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Prilog 1

OPIS POSLA

DRUGA IZMJENAI!

Znacajnije izmjene u dokumentu nalaze se u slijede¢im poglavljima:
3. OPIS AKTIVNOSTI

4. LOKACIJA I VREMENSKI RASPORED PROVEDBE AKTIVNOSTI | ISPOSTAVE
REZULTAT

5. NADZOR PROVEDBE UGOVORA

Savjetodavne usluge izrade IT programske arhitekture - Uvodenje digitalne komunikacijske
platforme cjelokupnog projekta ,,Digitalna Komora — komunikacijska platforma za poslovne
subjekte, javnu upravu i gradane“, financiranog pozivom ,,Razvoj e-usluga“ unutar OPKK 2014 —
2020.

1. OPCE INFORMACIJE
1.1. Naziv Narucitelja
Narucitelj: Hrvatska gospodarska komora

1.2. Pozadina nabave i opis situacije u sektoru

DIGITALNA KOMORA — komunikacijska platforma za poslovne subjekte, javnu upravu i gradane,
projekt je HGK kojim se zeli doprinijeti povecanju koriStenja informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u podruéju pruzanja e-usluge na razini RH i to unapredenjem poduzetni¢kog okruZenja
i jatanjem konkurentnosti poduzetnika (¢lanica) na domaéem i inozemnom trZiStu kroz razvoj
postojeéih i pokretanje novih e-usluga i ukupnu digitalizaciju poslovanja HGK, §to je ujedno i
svrha projekta. Stanje u gospodarstvu u RH zahtijeva korjenite promjene u poslovanju. Kako bi se
podigla konkurentnost i uspjeSnost hrvatskog gospodarstva, potrebno je ukloniti ili reducirati sve
nepotrebne troskove i ubrzati poslovanje, ¢emu ¢e nova ,,Digitalna komora“ uvelike doprinijeti. HGK
ima znacajnu ulogu u ukupnom gospodarskom razvoju obzirom da radi na unaprjedenju poduzetnickog
okruzenja i kvalitetnoj podrsci svojim ¢lanicama u razli¢itim segmentima poslovanja i odnosima s
javnom upravom i gradanima. U skladu s navedenim potrebno je osigurati odgovarajucu informacijsko
komunikacijsku tehnologiju koja ¢e ubrzati procese rada i usvajanja novih znanja kao i razinu
komunikacije s poslovnim subjektima i drzavnim institucijama te utjecati na bolju u¢inkovitost same
institucije. Na taj nacin, prateci trendove sli¢nih institucija u okruzenju, posti¢i ¢e se odgovarajuca
razina struénih i tehnickih kompetencija kako bi i podrska za preko 120.000 ¢lanica omogucila vecu
konkurentnost na doma¢em i medunarodnom trzistu. Primarna ciljana skupina ovog projekta su
¢lanice HGK (trgovacka drustva te njihova brojna udruzenja, zajednice i inicijative) koje placaju
mjesecnu Clanarinu te zauzvrat dobivaju Siroki spektar usluga (A2B) koji bi se ovim projektom digitalno
transformirale u e-usluge obzirom da su postojece usluge na niskom stupnju digitaliziranosti. 98,5%
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¢lanica HGK su MSP-ovi koji nemaju dovoljno razvijene vlastite kapacitete i infrastrukturu i upravo
oni najvise ocekuju podrsku od HGK. Druga ciljana skupina projekta su ostali korisnici kao $to je
javna uprava i drugi dionici koji imaju potrebu za podacima i uslugama HGK kojima ¢e se osigurati
dostupnost tih podataka i usluga te omoguciti puno kvalitetnije, u€inkovitije i brze informacijsko
povezivanje na nacionalnoj i svim drugim razinama te na kraju treca, zaposlenici HGK i to njih 500
koji su rasporedeni u 21 zupanijsku podruznicu na 20 lokacija u 4 drzave kojima ¢e se projektom
modernizirati, donekle automatizirati, informatizirati i objediniti poslovanje ¢ime bi se povecala
ucinkovitost i zadovoljstvo na radnom mjestu a time i kvaliteta usluge ¢lanicama.

Projekt DIGITALNA KOMORA dizajniran je na na¢in da kroz provedbu 5 projektnih elemenata i
postizanjem mjerljivih ishoda svakog projektnog elementa ispunjava cilj projekta a time postize svrhu.
Tri sadrzajna projektna elementa su: 1. Uspostava modela upravljanja i razvojne platforme za Digitalnu
komoru te aplikativno-podatkovne infrastrukture za razvoj aplikacija i servisa digitalne komore; 2.
Digitalizacija javnih servisa HGK uz digitalizaciju internih poslovnih procesa za potporu rada s
Clanicama i1 uspostavu komunikacijske platforme HGK; 3. Dizajn i digitalizacija sustava za
poduzetnistvo i razvoj poslovanja te sustava za poslovnu analizu kretanja i pokazatelja gospodarstva i
industrije.

Provedbom projekta DIGITALNA KOMORA postici ¢e se dugorocno slijedeéi rezultati:

1. Unaprijedit ¢e se poduzetni¢ko okruzenje i povecava kvaliteta pruzenih javnih usluga.
Povecat ¢e se konkurentnost hrvatskih poduzetnika na domaé¢em i inozemnom trzistu.
Povecat ¢e se uéinkovitost i razina kvalitete usluga HGK.
Doprinijet ¢e se stvaranju platforme e-Poslovanje u okviru ciljeva Strategije e-Hrvatska.
Povecat ¢e se razina digitalne internacionalizacije hrvatskog gospodarstva, te uvesti nove
mogucnosti za hrvatske MSP-ove.

akrown

2. OPCENITI CILJ, SVRHA I REZULTATI
2.1. Opéeniti cilj

Opd¢i cilj nabave savjetodavnih usluga vanjskih IT stru¢njaka je dobiti izradenu (definiranu i
dizajniranu) IT programsku arhitekturu - Uvodenja digitalne komunikacijske platforme cjelokupnog
projekta ,,Digitalna Komora — komunikacijska platforma za poslovne subjekte, javnu upravu i
gradane*.

2.2. Svrha ugovora

Svrha Ugovora je pruziti struénu podrsku Narucitelju u definiranju i dizajniranju IT arhitekture buduce
Digitalne komore temeljem dobivenih informacija a sukladno definiranim IT potrebama, izraditi ¢e se
tehnicka i funkcionalna specifikacija, te razraditi plan provedbe rjeSenja povezivanja parcijalnih IT
riesenja u jedinstveno, holisticko IT rjesenje. Nakon toga izraditi ¢e se IT programska arhitektura,
Enterprise Architecture metodologijom. Ovime ¢e biti uveden holisticki model IT upravljanja (aktivnost
optimizacije i unifikacije postojecih parcijalnih IT rjesenja u jedinstveno holisticko rjesenje koje sluzi
kao podloga cijelom projektu i svim ostalim aktivnostima).
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2.3. Rezultati

Ocekivani rezultati Ugovora su sljedeéi:

1.

Provedena analiza trenutne IT infrastrukture Hrvatske gospodarske komore ukljuéujuéi analizu
funkcionalnosti i tehnickih specifikacija postojecih digitalnih rjesenja te podatkovnih modela i
struktura

Izraden plan provedbe povezivanja postojecih parcijalnih IT rjeSenja u jedinstveno, holisticko
IT rjesenje kao dio provedbenog plana digitalne transformacije

Osigurani svi potrebni stru¢ni IT ulazni podaci za izradu provedbenog plana digitalne
transformacije

Izradena tehnic¢ka i funkcionalna specifikacija cjelokupne platforme Digitalne komore
ukljuéujuéi tehnicke specifikacije nabave potrebne opreme (hardver i softver) za provedbu
cjelokupnog projekta

Izraden holisticki model IT upravljanja (tehnoloSka platforma) i njegova programska
arhitektura, Enterprise Architecture metodologijom kao podloga cijelom projektu.

3. OPIS AKTIVNOSTI

Aktivnosti predvidene ovim ugovorom bit ¢e komplementarne s ostalim aktivnostima projekta
Digitalna komora. Od izvrSitelja se ocekuje da provede aktivnosti sukladno planu koji slijedi:

AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI OKVIRNO
MAKSIMALNO
TRAJANJE
PROVEDBE
AKTIVNOSTI
(MJESECI)

1. Provedba analize Prva stru¢na aktivnosti koju je potrebno 1-2

trenutne IT provesti u okviru ovog ugovora je analiza

infrastrukture trenutne IT infrastrukture unutar HGK,

Hrvatske kako sredi$njice tako i svih Zupanijskih

gospodarske komore | yeda Stru¢njaci ée popisati i opisati

trenutno postojecu IT infrastrukturu
(podatkovne modele i strukturu) sa svim
njenim funkcionalnostima i tehnickim
specifikacijama. U samom screening
izvjestaju biti ¢e potrebno navesti sva
postojeca digitalna rjeSenja koja HGK
koristi i to u slijede¢im segmentima: a)
interna komunikacija i kultura b) eksterne
komunikacije i marketing c) osnovne
operacije d) upravljanje i razvoj e)
inovacije i prilagodba f) integracija
vanjskih dionika. Ishod ove analize biti ¢e
cjelokupni izvjestaj koji ¢e obuhvatiti gore
navedene sadrZaje a prema formi i
metodologiji koju predlozi sam struénjak
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u svojoj ponudi i opise u dijelu
Organizacija i metodologija.
2. Izrada plana | Nakon provedene analize iz aktivnosti | 2-4
provedbe Istruénjaci ¢e se aktivno ukljuciti u izradu
povezivanja provedbenog plana digitalne
postojec¢ih transformacije koji ¢e se provoditi unutar
parcijalnih IT | HGK u okviru ostalih povezanih aktivnosti
rjeSenja u | projekta Digitalna komora i to na nacin da
jedinstveno, ¢e u njega uklopiti detaljan plan provedbe
holisticko IT rjeSenje | povezivanja postoje¢ih IT rjeSenja i
kao dio provedbenog | digitalnih procesa (modela, struktura i sl.)
plana digitalne | te dati ostale potrebne struéne inpute za
transformacije plan. Plan povezivanja mora biti
napravljen na nacin da predvidi uklapanje
postoje¢ih rjeSenja koja se planiraju
zadrzati u nova rjeSenja koja ¢e se tek
osmisliti ¢ine¢i time jedinstveno holisti¢ko
IT rjeSenje, tj. tehnolosku platformu
cjelokupnog projekta ali i digitalne
transformacije HGK u digitalnu komoru.
3. Izraden  holisti¢ki | Kroz ovu aktivnost stru¢njaci ¢e izraditi | 4-7
model IT upravljanja | prijedlog cjelokupne tehnoloske platforme
(tehnoloska Digitalne komore specificiraju¢i njene
platforma) sa | funkcionalnosti ali i detaljne tehnicke
programskom specifikacije nabave/najma sve buduce

arhitekturom

opreme (hardvera i softvera) koja treba
podrzati  provedbu plana  digitalne
transformacije i sve postojece i buduce
digitalne procese HGK. Cjelokupni IT
holisticki  model sa  programskom
arhitekturom biti ¢ée raden Enterprise
Architecture metodologijom.

3.2. Specifi¢ne aktivnosti

3.2.1. Pocetna faza

Tijekom pocetne faze, svaka eventualna promjena u Opisu posla treba biti dogovorena izmedu
Ponuditelja 1 Narucitelja i evidentirana u biljeSci/zapisniku sa prvog sastanka te posebnim dopisom
odobrena od Narucitelja. Ove promjene ne smiju biti zna¢ajne i ne sSmiju mijenjati uvjete pod kojima
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se Ponuditelj javio na natjecaj. Tijekom pocetne faze Ponuditelj ¢e razviti sveobuhvatni plan rada koji
¢e u potpunosti obuhvatiti sve zahtjeve navedene u projektnom zadatku. Svaka aktivnost u planu rada
mora sadrzavati sljedece informacije:

- trajanje, mjesto odrzavanja i vremenski raspored aktivnosti
- ciljana publika za aktivnosti

- ulazne podatke Ponuditelja za aktivnosti

- o¢ekivani rezultat

- metodologija koriStena za aktivnosti

- pretpostavke i rizici

Detaljni plan rada ¢e ukljucivati opée organizacijske elemente provedbe projekta, u skladu s odredbama
ovoga Opisa posla. Ukljucivat ¢e i indikatore evaluacije koji ¢e omoguciti mjerenja postignuca ciljeva
za svaku od mjera.

Plan rada bit ¢e predstavljen Narucitelju na prvom sastanku te dobivena suglasnost od Narucitelja.
Pocetna faza provedbe Ugovora (traje 2 tjedna od potpisa Ugovora) ukljucuje:

- Odrzavanje 1 pocetnog sastanka

- Mobilizacija projektnog tima Ponuditelja

- Upoznavanje s postoje¢im institucionalnim i pravnim okvirima, strategijama, inicijativama,
projektima i postignutim rezultatima u Republici Hrvatskoj relevantnim za podrucje ugovorenih
aktivnosti

- lzrada plana provedbe svih aktivnosti na projektu (detaljan radni plan) i podno$enje na usvajanje
Narucitelju

Minimalno o¢ekivani rezultati Pocetne faze provedbe Ugovora:

- Odrzan 1 pocetni sastanak

- Projektni tim Ponuditelja mobiliziran; uloge i odgovornosti svakog od ¢lana projektnog tima razradene
i ukljucene u radni plan

- Ponuditelj ili zajednica ponuditelja u potpunosti je upoznat/a s postoje¢im institucionalnim i pravnim
okvirima, strategijama, inicijativama, projektima, postignutim rezultatima relevantnim za podrucje
Projekta u RH

- Izraden i1 dostavljen Narucitelju detaljan plan rada Projekta.

3.2.2. Faza provedbe
Sva dokumentacija i outputi moraju biti pripremljeni na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Aktivnosti ¢e se odvijati redoslijedom kako je navedeno u tablici s opisom aktivnosti.

3.3. Upravljanje provedbom Ugovora

3.3.1. Upravljac¢ka struktura

Za potrebe provedbe ovog Ugovora Narucitelj ¢e imenovati odgovornu osobu iz institucije Narucitelja.
Primarna uloga odgovorne osobe je donoSenje potrebnih odluka vezano uz tijek provedbe Projekta i
davanje misljenja i suglasnosti na klju¢ne rezultate provedbe Ugovora.

3.3.2. Inputi/obaveze Narucitelja
Narucitelj je duzan radi nesmetane provedbe ugovora:
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- Osigurati funkcioniranje upravljacke strukture (prostor za sastanke, zapisnici sa sastanaka, pozivi,
koordinacija itd.)

- Omogu¢iti ponuditelju /stru¢njacima uvid u zakonske akte i ostale relevantne dokumente za provedbu
ovog Projekta

- Pruziti pomo¢ stru¢njacima u rjeSavanju eventualno nastalih nepredvidenih problema tijekom
provedbe Ugovora.

4. LOKACIJA | VREMENSKI RASPORED PROVEDBE AKTIVNOSTI I ISPOSTAVE
REZULTAT

4.1. Lokacija obavljanja usluge

Usluga ¢e se, ovisno o vrsti aktivnosti, odvijati u prostorijama Ponuditelja i/ili Narucitelja.

4.2. Pocetak provedbe aktivnosti i trajanje

Planirano trajanje provedbe Ugovora je minimalno 90 dana a maksimalno 210 dana od dana potpisa
Ugovora.

Indikativni raspored trajanja aktivnosti naznacen je u tablici u opisu aktivnosti, a od Ponuditelja se
ocekuje da u okviru razrade metodologije rada detaljno razradi plan trajanja aktivnosti.

5. NADZOR PROVEDBE UGOVORA

5.1. IzvjeStavanje

Narucditelj ¢e pratiti provedbu ugovorenih aktivnosti kroz stalnu suradnju i komunikaciju sa
struénjacima angaziranim od strane Ponuditelja ili Zajednice Ponuditelja te putem dostavljenih
izvjestaja. Dinamika izvjeStavanja je mjesecna a broj i vrsta izvjestaja odredena je kako slijedi: pocetno
izvjesce, prvo mjesecno izvjesce, drugo mjesecno izvjesée, treCe mjesecno izvjesce i/ili zavr$no
izvjesce (ovisno o roku isporuke usluge a kako je u ponudi).

5.2. Rokovi za Izvjestavanje i dostavu rezultata
U Ugovoru ¢e biti naznaCen i broj izvjeStaja s naznaCenim rezultatima koji ¢e prethoditi placanju
temeljeno na planu rada u ponudi.



