10. Medunarodni gospodarsko-znanstveni skup o
ribarstvu “Hrvatska akvakultura u Europskoj uniji-
sadasnjost i buducnost”

Segmentacija hrvatskih potrosaca
svjeze ribe

Marina Tomi¢, mag.ing.agr. & dr.sc. Daniel Matuli¢

:: SveuciliSte u Zagrebu :: Agronomski fakultet ::




UVOD (1)

* Sve veca sklonost zdravom konzumiranju hrane (Gilbert, 2000;
Leek i sur., 2000)

* Preporuka - konzumiranje ribe jednom do dva puta tjedno (WHO)

* Poseban naglasak na konzumiranje svjeze ribe (bogatstvo minerala 1
omega 3 masnih kiselina)

* Svjeza riba = riba koja nikada nije bila smrznuta, od trenutka kada
je ulovljena pa sve do dolaska na trziSte 1 samog potrosaca je bila
samo u ohladenom stanju (Avery, 2009)



UVOD (2)

e Zdravstvena prednost konzumacije svjeze ribe
« Niska potrosnja ribe u Hrvatskoj (8-10 kg/per capita)
» Europski prosjek 20 kg po stanovniku




CILJ

* Identificirati razlicite skupine potrosaca svjeze ribe na temelju
njihovih stavova o svjezoj ribi

 Opisati dobivene segmente




MATERIJALI | METODE

« Anketno ispitivanje na uzorku od 1151 ispitanika (on-line, 90%
Ispitanika 1 osobno, 10% ispitanika)

* Anketni upitnik je obuhvacao nekoliko skupina pitanja:

— ponasanje u konzumaciji svjeze ribe (ucestalost konzumiranja,
konzumirane vrste)

— ogranicenja pri pripremi 1 konzumaciji obroka od svjeze ribe

— Utjecaj medija 1 prehrambene industrije na konzumaciju svjeze
ribe

— sociodemografska obiljezja



OPIS UZORKA (1)

e 1151 ispitanik
* 69,5% zena 1 30,5% muskaraca

* Vecina ispitanika ima do 45 godina (85%) - niska informaticka
pismenost

* 81,4% 1spitanika Zivi u gradu a 18,6% na selu




OPIS UZORKA (2)

* Vecina 1spitanika stanuje u kontinentalnoj Hrvatskoj (71,2%)

* 63,0% ispitanika je odraslo u kontinentalnom dijelu Hrvatske,
32,1% u primorskoj Hrvatskoj a 5,0% u inozemstvu

* Vecina ispitanika smatra da ima srednja primanja u
obitelji/kuc¢anstvu




OPIS UZORKA (3)

* Najveci udio ispitanika zivi u ku¢anstvima gdje ima 3-5
¢lanova (69,0%)

* Vecina 1spitanika u svojim kucanstvima nema djecu do 15
godina starosti (66,3%)

« Cak 76,6% ispitanika je visokoobrazovano, odnosno ima
zavrSenu visoku/visu Skolu 1/111 magisterij/doktorat




ANALIZA PODATAKA

« SPSS, verzija 17

« Jednovarijatna analiza (frekvencije, distribucija)

» Faktorska 1 klaster analiza

« Dvovarijatna analiza (hi kvadrat test, analiza varijance -

ANOVA)
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REZULTATI | RASPRAVA

PonaSanje u potroSnji svjeze ribe

Tablica 1. Ucestalost konzumiranja svjezZe ribe kod kuce u zadnjih mjesec dana

1 put 221 21,1
2-3 puta 383 36,5
4-5 puta 237 22,6
6-7 puta 49 4,7
>7 puta 67 6,4

Nisam jeo(la) svjezu ribu kod kuce u zadnjih mjesec dana. 92 8,8



REZULTATI | RASPRAVA

Ponasanje u potroSnji svjeze ribe

Grafikon 1. Vrsta konzumirane svjeze ribe*

Ukoliko znate, molimo Vas da nabrojite vrste svjeze ribe koje ste jeli kod
kuée u zadnjih mjesec dana

M slatkovodna
B morska

i slatkovodna i morska

*Podatci o ribljim vrstama objedinjeni su prema biotopu kojeg nastanjuju (morske i slatkovodne vrste riba)



FAKTORSKAANALIZA (1) S~

Tablica 2. Izjave ukljucene u faktor 1

0 o W __ e
Naboj faktora 7o 0bjasnjene
varijance

Volim jesti svjezu ribu. 0,799
Konzumiranje svjeze ribe je zdravo. 0,723
Dobro se osjecam nakon konzumiranja svjeze ribe. 0,835 44.54%
Svjeza riba ima dobar okus. 0,774

Veselim se kad je svjeza riba na meniju/za rucak. 0,773



FAKTORSKA ANALIZA (2) o

Tablica 3. Izjave ukljucene u faktor 2

FAKTOR 2 — negativni stavovi o pripremi i konzumaciji Naboj % objasnjene
svjeze ribe faktora varijance

Svjeza riba ima kompliciran postupak pripreme za jelo. 0,633
Smetaju mi kosti na koje moram paziti prilikom konzumacije 0,815
svjeze ribe. 16,78%
Svjeza riba ima neugodan miris. 0,663

Nemam volje istiti ribu prilikom objeda. 0,742



STAVOVI O SVJEZOJ RIBI

Tablica 4. Stavovi o svjezoj ribi

Srednja vrijednost .

Konzumiranje svjeze ribe je zdravo. 4,78 4,902 5,00 4 35¢ 0,000
Volim jesti svjezu ribu. 4,57 4,872 4,892 3,72 0,000
Svjeza riba ima dobar okus. 454 4,802 4 812 3,780 0,000
Dobro se osjecam nakon konzumiranja svjeze ribe. 4.40 4,642 4,84b 3,53¢ 0,000
Veselim se kad je svjeza riba na meniju/za rucak. 4,28 4 662 4 622 3,24b 0,000
Smetaju mi kosti na koje moram paziti prilikom 2,97 2,068 3,77°  3,91° 0,000

konzumacije svjeZze ribe.
Svjeza riba ima kompliciran postupak pripreme za jelo. 2,42 1,862 3,12 2,81¢ 0,000
Svjeza riba ima neugodan miris. 2,38 1,802 298> 292° 0,000

Nemam volje istiti ribu prilikom objeda. 2,37 1,582  2,87° 3,38¢ 0,000



UTJECAJ MEDIJA | PREHRAMBENE INDUSTRIJE
NA KONZUMIRANJE SVJEZE RIBE

Tablica 5. Utjecaj medija i prehrambene industrije na konzumiranje svjeze ribe

Srednja vrijednost
- - P-
Tz Klaster 1 | Klaster 2 | Klaster 3 | ANOVA
uzorak

Mediji me poti¢u da jedem svjezu ribu. 2,99 2,902 3,042 3,09P >0,05
Prehrambena industrija me poti¢e da jedem svjezu ribu. 2,45 2,308 2,55b 2,65P 0,000




OGRANICENJA PRI KONZUMIRANJU SVJEZE RIBE

Tablica 6. Ogranicenja pri konzumiranju svjeZe ribe

Srednja vrijednost
P-
Cielokupni Klaster 1 | Klaster 2 | Klaster 3 ARIENA
uzorak

TeSko mi je procijeniti kvalitetu 1 svjeZinu ribe. 2,91 2,562 3,24b 3,26P 0,000
Nedostatak vremena za pripremu svjeze ribe onemogucéava 2,89 2,632 3,26 3,04¢ 0,000
mi da jedem ribu koliko bih htio/htjela.

Pri kupnji svjeze ribe, velika je moguénost loSeg odabira. 3,30 3,142 3,47° 3,46 0,000
Kada kupujem svjezu ribu, nikada ne znam jesam li dobro 2,78 2,462 3,02b 3,16P 0,000
odabrao/la.

Znam ocistiti svjezu ribu. 3,36 3,642 3,20b 2,96¢ 0,000

Znam pripremiti razlicita jela od svjeZe ribe. 3,21 3,542 3,040 2,74°¢ 0,000



KLASTER ANALIZA

Klaster 1 - Obozavatelji svjeze ribe

- Gotovo polovica ispitanika (49,3%)

- Visoka ucestalost konzumiranja svjeZe ribe (50% ispitanika je
konzumiralo svjezu ribu u zadnjih mjesec dana 4 ili viSe puta)

- Dominira konzumacija morske ribe (64,3%)

Koju vrstu svjeze ribe ste jeli kod kuce u
zadnjih mjesec dana?

13,5%

m slatkovodna
® morska

i slatkovodna i morska




KLASTER ANALIZA

Klaster 1 - Obozavatelji svjeZe ribe

- Konzumiranje svjeze ribe je zdravo (4,90), Volim jesti svjezu ribu
(4,87), Svjeza riba ima dobar okus (4,50)
- Ne smetaju im poteSkoce pri konzumiranju ribe
- Svjeza riba ima kompliciran postupak pripreme za jelo (1,86),
Nemam volje cistiti ribu prilikom objeda (1,58)
- Smatraju da ih mediji i prehrambena industrija ne poticu da jedu
svjezu ribu

- Najveca razina znanja o ¢iS¢enju ribe i pripremi jela od svjeze ribe



KLASTER ANALIZA *?“ﬁ;
Klaster 2 - Pristalice konzumacije svjeze ribe &‘ \,h

- Najmanji udio ispitanika (24,5%)

- Visoka ucestalost konzumiranja svjeze ribe (40,4% ispitanika
su konzumirali svjeZu ribu u zadnjih mjesec dana 4 1li vise

puta)
- Dominira konzumacija morske ribe (63,0%)
- Pozitivni stavovi o konzumaciji svjeze ribe

- Konzumiranje svjeze ribe je zdravo (5,00), Volim jesti svjezu
ribu (4,89), Svjeza riba ima dobar okus (4,81)



KLASTER ANALIZA

Klaster 2 - Pristalice konzumacije svjeze ribe

- Smetaju 1im poteSkoce pri konzumiranju svjeze ribe

- Tesko mi je procijeniti kvalitetu i svjezinu ribe (3,24), Pri
kupnji ribe velika je mogucnost loseg odabira (3,47)

- Neutralan stav oko utjecaja medija na njihovu konzumaciju
svjeze ribe

- Srednja razina znanja o ¢iS¢enju ribe 1 pripremi jela od svjeze
ribe



KLASTER ANALIZA

Klaster 3 - Povremeni potrosaci svjeze ribe

- 26,2% ispitanika

- Niska ucCestalost konzumiranja svjeze ribe (67,3% ispitanika su
konzumirali svjezu ribu u zadnjih mjesec dana tek 1-3 puta, dok
njih 16,2% uopce nisu konzumirali svjezu ribu u tom razdoblju)

- Kao I u prethodnim segmentima dominira konzumacija morske
ribe (67,8%)



KLASTER ANALIZA

Klaster 3 - Povremeni potroSaci svjeze ribe

- Konzumiranje svjezZe ribe je zdravo (4,35), Volim jesti svjezu
ribu (3,72), Svjeza riba ima dobar okus (3,78)

- smetaju im ogranicenja pri konzumiranju svjeze ribe

- Svjeza riba ima kompliciran postupak pripreme za jelo (2,81),
Svjeza riba ima neugodan miris (2,92)

- Neutralan stav oko utjecaja medija i prehrambene industrije na
njihovu konzumaciju svjeze ribe

- Niska razina znanja o ¢iS¢enju ribe 1 pripremi jela od svjeze ribe



RAZLIKE MEDU SEGMENTIMA S OBZIROM
NA SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Tablica 7. Razlike medu segmentima s obzirom na sociodemografska obiljezja

P hi
-- Cjelokupan uzorak | Klaster 1 | Klaster 2 | Klaster 3 | kvadrat
test

Spol

Dob (godina)

Skupina primanja

musko
zensko
18-29
30-45
46-60

+ 60

vrlo niska
niska
srednja
visoka

vrlo visoka

29,8%
70,2%
46,0%
39,0%
12,2%
2,8%
1,9%
8,8%
71,2%
15,8%
2,3%

29,9%
70,1%
39,5%
43,9%
14,3%
2,3%
1,8%
6,4%
71,7%
17,4%
2,7%

26,3%
73,7%
52,2%
35,3%
10,6%
2,0%
1,6%
7,9%
69,8%
18,4%
2,7%

33,5%
66.5% >0,05
58,8%

33,5%

py— <0,05
1,11%

1,1%

12,9%

72,4% <0,01
11,4%

2,2%



RAZLIKE MEPU SEGMENTIMA S OBZIROM NA
SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Tablica 8. Razlike medu segmentima s obzirom na sociodemografska obiljezja

Cjelokupan uzorak Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3 P hi
kvadrat

4,3% 4,49% 51% 2,6%
2 19,6% 23,0% 16,9% 18,0%
Broj ¢lanova ~0.05
kuéanstva 3-5 69,0% 66,2% 71,0% 71,7% -
>5 7,1% 5,9% 7,1% 17,7%
0 66,6% 66,4% 65,9% 66,9%
1 16,4% 18,4% 18,8% 16,5%
Broj djece do 15 2 10,9% 12,5% 11,8% 11,8% ~0.05
godina =0,
3 2,6% 2,3% 2,7% 4,0%
>3 0,5% 0,4% 0,8% 0,7%
Osnovna Skola 1% 0,6% 0,4% 0,7%
Srednja skola 22,5% 17,8% 20,8% 22,8%
i >0,05
Obrazovanje
Visoka/viSa Skola 48 5% 48,4% 51,0% 49,3%

Magisterij/doktorat 28,1% 33,2% 27,8% 27,2%



RAZLIKE MEDU SEGMENTIMA S OBZIROM NA
SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Tablica 9. Razlike medu segmentima s obzirom na sociodemografska obiljezja

Cjelokupan Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3 e
uzorak kvadrat

Primorska 98.8% 32,7% 29,9% 24,2%
) ) Hrvatska ’
Mjesto stanovanja ) <0,05
Kontinentalna 7120 67,3% 70,1% 75,8%
Hrvatska ’
Primorska 0
- 32,0% 38,7% 32,5% 27,2%
i : Kontinentalna <0,05
Mjesto odrastanja Hrvatska 63,0% 56,3% 63,1% 68,0%

Nisam odrastao/la

0
u Hrvatskoj 2070 5,1% 4,3% 4,8%



ZAKLJUCAK (1)
* 3 skupine potroSaca svjeze ribe

Obozavatelji svjeze ribe

Vrlo visoka ucestalost konzumiranja svjeze ribe
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Ne smetaju im ogranic¢enja pri konzumiranju ribe

Visoko znanje o pripremi jela od svjeze ribe



ZAKLJUCAK (2) v

Pristalice konzumacije svjeze ribe

Visoka ucestalost konzumiranja svjeze ribe
Pozitivni stavovi o svjezoj ribi
Smetaju im poteskoce pri konzumiranju svjeze ribe

Srednja razina znanja o pripremi jela od svjeze ribe 1 ¢iS¢enju ribe

|

povecati ponudu filetirane ribe
educirati potrosace o pripremi ribe (kulinarske emisije, Skole
kuhanja, brzi i1 ukusni recepti)

educirati potroSace o postojanju i rukovanju alatima za ¢is¢enje ribe



ZAKLJUCAK (3)

Povremeni potrosaci svjeze ribe

- Niska ucestalost konzumiranja svjezZe ribe

- Neutralni 1l1 manje pozitivni stavovi o svjezoj ribi
- Smetaju im poteSkoce pri konzumiranju svjeze ribe

- NajniZa razina znanja o pripremi razli¢itih jela od svjezZe ribe

V

promotivne akcije (osvjeStavanje o vaznosti konzumiranja svjeze ribe)
povecati ponudu filetirane ribe

educirati potrosace o pripremi ribe (kulinarske emisije, Skole kuhanja, brzi i
ukusni recepti)

educirati potroSace o postojanju i rukovanju alatima za CiS€enje ribe
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