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TOMAS NAUTIKA Jahting 2017.: O ISTRAZIVANJU

I XeEER R LA e

CILJEVI

— Utvrditi obiljezja nauticke (jahting)
potraznje

— Pratiti trendove
(2001., 2004., 2007., 2012., 2017.)

METODE

— Primarno istrazivanje

— Osobni intervju
— Srpanj do listopad 2017. | |

— 25 marina i 8 luka otvorenih za
javni promet

— Nauticari iz 14 emitivnih zemalja

— 1.666 ispitanika

- Sadrzaj: obiljezja nauticara i
plovidbe, zadovoljstvo ponudom,
izdaci, konkurentnost
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STRUKTURA NAUTICKE POTRAZNJE PREMA VLASNISTVU PLOVILA | VRSTI NAJMA

Hrvatski Carter
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bez skipera
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Dob i obrazovanje

43 godine u prosjeku

S0ivise Srednja 3kola ili nize 13%
30do 49 godina
godina 30%
55%
Visa Skola 36%
Do 29 Fakultet i viSe p1%
godina
15%
TOMAS Ljeto 2017: 41 godina u prosjeku TOMAS Ljeto 2017: 38% fakultetski obrazovanih
y - Kontinuirana dominacija srednje dobne
% .. : : ‘ skupine
RAZLIKE —> CarteraSi mladi (41 prema 47 godina) TREND

— Povedan udio nauticara s fakultetskim

2012.-2017. obrazovanjem (s 43% na 51%)
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Mjesecni prihodi ku¢anstva

30 100

- 56% nauticara s mjesecnim primanjima kucéanstva

veéim od 3.500 eura !
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TOMAS Ljeto 2017:
24% turista s mjeseCnim primanjima il
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‘ —> Raste udio nautic¢ara s veéim 5

TREND primanjima (s 49% na 56%)
2012.-2017.
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UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

A‘ A‘ A‘ ¢

Ukupno Carter  ‘Vlasnici’ Stacionarni
gosti (2017.)
% % % %
Prvi posjet 32 40 18 33
Drugi posjet 18 20 15 17
3 do 5 posjeta 23 22 26 23
6 i viSe posjeta 27 18 41 27

- Najvide ‘novih’ ¢arterada medu Nizozemcima, Rusima, Svedanima i Francuzima
RAZLIKE - Najvide najvjernijih ¢arteraa medu Slovencima, Austrijancima, Cesima, Nijemcima i Slovacima
— Najvise najvjernijih ‘vlasnika’ medu Slovencima, Austrijancima, Nijemcima i Talijanima

A

TREND - Povecanje udjela nauti¢ara u prvom posjetu, s 11% u 2012. na 32% u 2017.
2012.-2017.
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IZVORI INFORMACUA

— Stagnacija koristenja
‘ interneta

% gostiju

— Porast koriStenja medija
TREND

A2V | Smanjen udio nautitara

koji se oslanjaju na prijasnji
boravak
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INFORMIRANOST NAUTICARA

O mjestima gdje se nalaze zasti¢ena prirodna podrucja 6%
(nacionalni parkovi, parkovi prirode, NATURA 2000)

Aoo
O pravilima ponasanja u zastiéenim prirodnim podrucjima 0%

O ugroZenim vrstama/stanistima (dupini, morska medvjedica, 31.1%
Posidonia, skoljke)

O kontaktima u slucaju opasnosti (pozar, hitha pomo¢, kriminal, 3%
zagadenje moraiisl.)

i)

O aplikaciji nlS - Nauticki informacijski servis 7%
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PRIJEVOZNO SREDSTVO DO POLAZNE LUKE U HRVATSKO!J

Automobil

Plovilo u kojem ispitanik
trenutno boravi

64% koristi usluge niskobudzetnih
avio prijevoznika

Zrakoplov

- 33% Carterasa i 10% ostalih
nautiara doputovalo zrakoplovom

RVAVAR] (=

0 10 20 30 40 50 60 70

% nauticara

TREND - Povecanje udjela dolazaka zrakoplovom, sa 14% u 2012. na 24% u 2017.
2012.-2017.
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VELICINA | SASTAV POSADE

— Veli¢ina posade:

= 5 o0soba na carter plovilima i 4 osobe na

Rez vlastitim plovilima
o . VAVARIS
unajmljenog skipera

bE%

- Unajmljenog skipera ima 51% carterasa i 10%
ostalih nauticara

“ - Povecanje koristenja usluga unajmljenog
skipera
TREND - Carteradi: s 30% na 51%
2012.-2017. - Ostali: sa 7% na 10%
S unajmljenim
skiperom
34%
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DULJINA PLOVIDBE

Prosjecan .
Mjesto noéenja broj % 3 r;i;”e
noéenja ° 4 i vi¢e marina
UKUPNO 10,0  100,0 25%
U marinama 5,9 58,8
U mjesnim lu¢icama 2,0 19,8 - 3 marine
Na bovi izvan mjesnih lucica i marina 1,2 11,5 5 marine u prosjeku
Na sidru izvan mjesnih lucica i marina 0,7 6,5 26%
U smjestajnim objektima na kopnu 0,3 3,3 ! r;;;na
> Najéedéi boravak od 4 do 7 nocenja (59%), slijedi
onaj od 8 do 14 nodenja (26%)
y - Smanjuje se duljina plovidbe, carterasi za 1 nocenje,
‘ ostali za 3 nocenja

- Carterasi ostvaruju prosje¢no 8 TREND
nocenja, ostali 13 nodenja 2012.-2017.

RAZLIKE

- Povecan udio nocéenja u mjesnim lucicama, smanjen
udio noéenja na bovi ili sidru
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AKTIVNOSTI NAUTICARA U DESTINACIJAMA

Odlazak u kupnju @ Odlazak u restorane
Odlazak u slasticarnice, 'kafice'i sl.
Setnje u prirodi (pje$acenje) |l 1zleti u NP/zasticena prirodna podrudja

Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima i izlozbama

Ostale sportsko-rekreacijske aktivnosti na moru

Posjet lokalnim zabavama B8 Ples ili disko @ Sportsko-rekreacijske aktivnosti na kopnu
Posjet tematskim/vodenim parkovima

Posjet koncertima, kazaliStu i priredbama

Obilazak vinskih i cesta maslinovog ulja
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POTREBA ZA SLOBODNIM TRANZITNIM VEZOM

Trazen slobodan tranzitni vez u: Slobodan tranzitni vez pronaden u:
100% 9 100% # = I
90% 20 90% 18 12
80% 36 80% 25
70% 70%
o 60% o 60% W Nikada
% 50% o1 Ne % 50% Ifijetko
< 40% mDa R 40% Cesto
30% B 30% m Uvijek
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Marinama Lukama Na bovi Marinama Lukama Na bovi
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STUPANJ ZADOVOLIJSTVA NAUTICARA

1. Ljepota prirode i krajolika
2. Osobna sigurnost
3.  Prihvat u zra¢noj luci (transfer)* ‘
4. Prihvat u marini* ‘
5. EkoloSka ocuvanost
6. Prostorniraspored marina TREND
7. Stanje broda (ispravnost, uredenost, opremljenost i slicno)* 2012.-2017.
8. Bogatstvo gastronomske ponude u destinacijama
9. Opskrbljenost vodom (hladna i topla) u marinama Vrlo V|SOk
10. Vezovi (Sirina, ispravnost)
11. Raspolozivost informacija u marinama o turistickoj ponudi destinacija —> Raste ZadOVO|jStVO svim
12. UsluZnost osoblja u marinamva elementima nauticke i
13. UKUPNA PONUDA ZA NAUTICARE . v
L o . turisticke ponude
14. Dostatnost prikljucaka za vodu i struju u marinama
15. Ureqenost i Ei§toéa okoI.iéa u m.arinama . > Poredak elemenata gotovo
16. Kvaliteta tehnic¢kog servisa (brzina popravka) u marinama . .
17. Prometna dostupnost polazne luke nepromienjen
18. Kvaliteta ugostiteljskih usluga u marinama
19. Sanitarije u marinama
20. Raznolikost kulturnih manifestacija
21. Moguénosti za kupnju u destinacijama V|SOk
22. 'Vrijednost za novac' ukupne ponude za nauticare
23. Bogatstvo sportskih sadrzaja u destinacijama
24. Raznolikost sadrzaja za zabavu
25. Mogucénosti kupnje u marinama * samo za Carter
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA NAUTICARA: SMETNJE TIJEKOM PLOVIDBE

‘Smetnje’ koje negativno utjecu na plovidbu/boravak:

Neodgovorno ponasanje drugih nauti¢ara na moru 13%
Buka koja remeti komfor boravka na brodu u marini/luci 12%
Plutajuéi/morski otpad 11%
Prevelik broj plovila na moru 10%
Problemi s odlaganjem otpada (prenatrpani kontejneri, nema reciklaze, neugodni miris, ...) 10%
Nemogucnost pronalaska slobodnog tranzitnog veza u marini/luci/bovi 9%
Guzva na kopnu u mjestima koje posjecujete 9%
Zauljeno more 7%
Buka koja remeti komfor boravka na brodu na bovi/sidristu (izvan luka) 7%
Nesto drugo 1%
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PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI NAUTICARA (€)

Ukupno Carter  “Vlasnici’

UKUPNO 126 18375 2 ol potciats e Carerasins
lzdaci za plovilo 88 141 39 RAZLIKE Nizozemci (202 €)

Najam plovila 46 28 - - Najbolji potrosati medu ostalim

Najam skipera 5 9 0,5 nauti¢arima: Britanci i Talijani (110 €)

Vez 12 12 12

Gorivo 21 20 22

Ostalo 2, 2 4,5 “ = 13% poveéani izdaci Earteraa
OStaII_ Izvda_CI 38 = = AN — 11% povedani izdaci ostalih

Smjestaj na kopnu 1 2 1 2012.-2017. nauticara

Ugostiteljske usluge 19 20 19

Kupnja 13 13 12

Kultura, zabava, sport 4 4 3

Ostalo 1 2 1
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NAUTICKI (JAHTING) TURIZAM U 2017.: UKRATKO

> Nauti¢ari su sve Obrazovaniji, vecih primanja

> Sve je vise nautitara U prvom posjetu Hrvatskoj

> Raste udio dolazaka zrakoplovom

- Glavni izvor informacija je Internet

—> Povecano je koriStenje usluga unamljenog skipera

- Vrijeme plovidbe/boravka se skrac’:uje

—>Povedano je zadovoljstvo nautic¢ara svim elementima ponude

—>Povedani prosjecni dnevni izdaci nauticara
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