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MINISTARSTVO FINANCIJA
KAO NOSITELJ FINANCIJSKE PISMENOSTI U RH

» Prvi Nacionalni strateski okvir (2015. - 2020.)
» Drugi Nacionalni strateski okvir (2021. - 2026.)
» Akecijski planovi i Izvjesc¢a

» Istrazivanja

Ministarstvo financija



PROJEKT OECD/INFE

Zajednicki okvir financijskih kompetencija za odrasle

Okuvir financijskih kompetencija za odrasle integrira digitalne
financijske kompetencije, uzimajuci u obzir nedavna
dogadanja

Ministarstvo financija



MINISTARSTVO FINANCIJA
CLANOVI OPERATIVNE RADNE GRUPE

19 INSTITUCIJA

Ministarstvo financija (MFIN)

Porezna uprava - Sredisnji ured (MFIN PU)

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO)

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR)

. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
(MROSP)

6. Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO)

7. Ministarstvo pravosuda i uprave (MPU)

8. Hrvatska narodna banka (HNB)

9. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)
10. Financijska agencija (FINA)

11. Hrvatska udruga banaka (HUB)

12. Hrvatska gospodarska komora (HGK)

13. Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

14. Hrvatski ured za osiguranje (HUO)

15. Ekonomski fakultet Zagreb (EFZG)

16. Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih
osiguravajucih drustava (UMFO)

17. Zagrebacka burza (ZSE)

18. Hrvatski institut za financijsku edukaciju (HIFE)

19. Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb (STEDOPIS)
20. Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH)
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https://europa.eu/taxe

du/home hr

Cilj edukacije:

v’ pridonijeti fiskalnom obrazovanju djece i mladih

v ranom izobrazbom o vaznosti poreza smanijiti buduce
porezne utaje i prevare

v informirati djecu i mlade o uslugama i objektima koje
su porezi omogucili

v' pripremiti mlade za ulogu poreznih obveznika

Program edukacije:

v" |. skupina - djeca od 1. do 4. razreda osnovne $kole (6-
10 godina)

v 1l. skupina - djeca 5. i 6. razred osnovne $kole (11-13
godina)

v 1ll. skupina - djeca 7. i 8. razred osnovne $kole (13-15
godina)

v IV. skupina - mladi 3. i 4. razred strukovne srednje
Skole (17-19 godina) _

v V. skupina - mladi sportasi

v VI. skupina - sezonski poslovi koje obavljaju mladi

Ministarstvo financija


https://europa.eu/taxedu/home_hr

- laiad > Osnovna Skola — upoznavanje djece s

b @ TA Y F pojmom poreza i na koji nacin on
9 Y utjeGe na njihove Zivote

» Srednja skola — naglasak na strukovne
skole — upoznavanje s pojmom
prinoda, porezom na dohodak,
pokretanje vlastitog posla i sl.

» Mladi sportasi I mladi koji obavljaju
sezonske poslove — upoznavanje s
poreznim pravima | obvezama

» Edukacije nastavnika i ucitelja

e-poSta: taxedu@porezna-uprava.hr ﬁ

Ministarstvo financija
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MINISTARSTVO ZNANOSTI I OBRAZOVANIJA

Europski i Svjetski tjedan novca 2022.

AKTIVNOSTI - Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Financijska pismenost — informacija osnovnim i srednjim skolama o

aktivnostima tijekom Europskog i Svjetskog tjedna novca.

Poucavanje o financijskoj pismenosti u okviru Kurikuluma
medupredmetne teme Poduzetnistvo, domena Ekonomska i

financijska pismenost.

TVOJ NOVAC,
TVOJA

\ ODGOVORNOST

A pametno upravljaj

svojim novcem
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MINISTARSTVO ZNANOSTI I OBRAZOVANIJA

Europski i Svjetski tjedan novca 2022.

AKTIVNOSTI - Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Infografike u suradnji sa Skolom za grafiku, dizajn i medijsku

produkciju i Ministarstvom financija.

Potpora aktivnostima organizacija civilnog drustva s ciljem
unaprjedivanja financijske pismenosti u okviru Natje€aja za
dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u podrucju
izvaninstitucionalnoga odgoja, u okviru prioritetnog podrucja
P3: Poticanje razvoja kompetencija u prirodoslovno-
matematickom podrucju - b. Odgoj i obrazovanje za financijsku,
digitalnu i medijsku pismenost. Za financiranje su odobrena 3
projekta u iznosu od 266.901,44 kn.

PREUZMI
ZIvoT U
SVOJE RUKE

pametno upravijaj svojim
novcent

u u
LN |
LN |
LN |
LB |
L |
L
<o =
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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA |
ODRZIVOG RAZVOJA

AKTIVNOSTI U PODRUCJU FINANCIJSKE PISMENOSTI

» “SredisSnji portal za potrosace”
Sredisnji portal “Sve za potrosace” dostupan na mreznoj stranici hitps://www.szp.hr/,
omogucuje pregled svih potroSackih tema i aktualnosti na jednom mjestu

» Besplatni potrosacki telefon — 0800 414 414
Direktna komunikacija s potrosaCima ponedjeljkom, srijedom i petkom od 10 do 14 sati

» Centralni informacijski sustav za zastitu potrosaca (CISZP)

Namijenjen pruzanju informacija te podnosenju zahtjeva za inspekcijskim nadzorom
vezano iskljuCivo uz prava potroSaca

» Europski potro$acki centar (ECC) http://ecc-croatia.hr/
Pomaze u rjieSavanju prekogranicnih prituzbi i sporova (na podrucju EU, Norveskoj,
Islandu | UK)



https://www.szp.hr/
http://ecc-croatia.hr/

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA |
ODRZIVOG RAZVOJA

AKTIVNOSTI U PODRUCJU FINANCISKE PISMENOSTI

» Nacionalni program zastite potroSaca za razdoblje 2021. - 2024.
Jedno od prioritetnih podrucja - Financijska pismenost

» Nacionalni plan zamjene kune eurom
Glavno nacelo - zastita potroSaca

» Konferencija povodom obiljezavanja Svjetskog dana prava potroSaca 2022.g
“Potrosac u svijetu digitalnih financija”
panel rasprava “Kako zastititi potroSaca u svijetu digitalnih financija”
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Agencija za odgoj i obrazovanje
Education and Teacher Traimimg A

- Obavljanje strucnih i savjetodavnih poslova u
odgoju | obrazovanju,

- Prati | unaprjeduje sustav obrazovanja na
podrucju predskolskog, osnovnoskolskog |
srednjoskolskog obrazovanja, obrazovanja
odraslih,

- Pruza potporu odgojno-obrazovnim djelatnicima
u profesionalnom cjelozivothom uceniju,

- Implementira reformske procese u odgojno-
obrazovni sustav RH itd.



Planirane aktivnosti:

Prema Katalogu strucnih
skupova AZOO planira
odrzati drzavne strucne
skupove na temu
Financijske i mirovinske
pismenosti za odgojno-
obrazovne djelatnike:

19.-20. travnja 2022. |

Ucenickog poduzetnistva:

2.-3. studenoga 2022.

https://www.azoo.hr/profesionalni-
razvoj/katalog-strucnih-skupova/

Suorganizacija:

» Drzavni strucni skup u
suorganizaciji sa udrugom
Stedopis: Kako poucavati
financijsku pismenost u

osnovnoj skoli

» odrzan 17. sijeCnja i 22.
veljace 2022. godine (online)

Sudjelovalo je oko 700 sudionika
(ucCitelja, nastavnika, strucnih
suradnika)

» Savjetodavna i struCna potpora
projektu VecCernjeg lista —
U¢éim s gospodinom Finom
(listopad 2021.-veljace 2022.)
— sudjelovalo je 222 Skole



Teme strucnih skupova:

- koncept financijske pismenosti

- vaznost financijske pismenosti
kod ugovaranja osnovnih
bankovnih proizvoda, inflacija,
kamate na kredite i Stednju

- upravljanje osobnim financijama

- uvodenje eura i kako se
pripremiti

- mirovinski sustav, mirovinski
plan

- investiranje, profili ulagaca,
fondovi

- rizici kripto trzista, prevare na
financijskim trzistima

- osnhove burzovnog poslovanja

- vrste osiguranja, uvijeti, rizici

PREDAVACI:

>

vV V VY

YV V V

Ministarstvo financija
HNB
HANFA

Ekonomski fakultet u
Zagrebu

Udruga HIFE

Zagrebacka burza
Udruzenje investicijskih
fondova

Hrvatski ured za osiguranje






m & FINANCIJSKA
F PISMENOST

» ObiljeZzavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca
»21. ozujka 2022.

HRVATSKA NARODNA BANKA + CROATIAN NATIONAL BANK
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Pregled aktivhosti HNB-a na podrucju financijske
pismenosti

Predavanja za ucenike i profesore — virtualno ili uzivo

* popis dostupnih tema na: www.hr/o-nama/edukacija/edukativni-programi
« email: edukacije@hnb.hr

e

— | Edukativni video materijali

. » video materijali o osnovnim bankarskim proizvodima
== % * dostupni na www.hnb.hr i Youtube kanalu Hrvatske narodne banke

Informativne brosure
* broSure o osnovnim bankarskim proizvodima

Informativne brosSure

21


http://www.hr/o-nama/edukacija/edukativni-programi
http://www.hnb.hr/

22

Pregled aktivhosti HNB-a na podrucju financijske
pismenosti

1B Debata u€enika srednjih Skola: Udobnost Stednje vs. avantura
g ulaganja

® | « 25. ozujka 2022. u 12 sati u suradnji s Hrvatskim debatnim druStvom

S8® . prijenos uzivo preko Facebook profila i Youtube kanala HNB-a

: Financijska pismenost na HRT

&2 . redovita rubrika HNB-a u sklopu emisije Dobro jutro, Hrvatska
== - svaki drugi Cetvrtak iza 9 sati

Financijska abeceda

 emisija u suradnji sa Hrvatskim katolickim radijem
* svaki Cetvrtak u 16:30 sati







VIZIJA

Suvremenom regulacijom i proaktivnim
nadzorom podrZavati odiZivi razvoj
financijskog sustava doprinoseci

gospodarskom razvoju RH i zadtiti korisnika

financijskih usluga

\\; MISIJA

Osigurati pogodno okruZenje za
stabilan financijski

sustay te graditi povjerenje medu

|| HANFA

sudionicima financijskog trZita

CILJEVI

Promicanje i ofuvanje stabilnosfi financijskog
| sustava i nadzor zakonitosti poslovanja subjekata
% nadzora pri €emu se vodimo naéelima
fransparentnosti, izgradnje povjerenja medu

sudionicima financijskog trZista i izvje&civanja

potrogaca



Tekuce i planirane aktivnosti

YV V V

YV V V

Edukativni program Hanfe

* Prezentacije i radionice za uCenike (osnovnih i srednjih Skola) i studente

* Miadi na poCetku karijere

* Mikro, mali i srednji poduzetnici

,Zlatne godine”

Rad s udrugama (i drugim dionicima u podrucju unaprjedenja financijske pismenosti
kao rezultat poziva za suradnjom kojeg je Hanfa objavila poCetkom godine
Odrzavanje javnih online prezentacija- mjesecna predavanja Hanfe
Odrzavanje javnih rasprava i debata u suradnji sa studentima
Godisnja nagrada Hanfe studentima za najbolje znanstvene i stru¢ne radove za
2022. godinu
Suradnja s drugim drzavnim institucijama
Analiza financijske pismenosti mladih i ,zlatne godine”
Publikacije, izrada edukativnih tekstova, upozorenja...

» Svi edukativni materijali mogu se pronaci na web stranici Hanfe: www.hanfa.hr

» Edukativni tekstovi na web portalu Novac za sutra



http://www.hanfa.hr/
https://www.novaczasutra.hr/

Aktivnosti povodom Svjetskog/Europskog tjedna novca

> Objavljen natjeCaj za ucCenike srednjih Skola na temu ,Osiguraj se
mudro”. U natjecaju su pozvani na sudjelovanje srednjoskolci iz svih
krajeva Hrvatske, a dovoljno je u ime skole poslati kratki
videouradak na osiguranja. TroClana komisija pregledat Ce sve
pristigle radove te Skoli s najboljim uratkom dodijeliti nagradu —
pametnu ploCu. SveCana dodjela nagrade odrzat ¢e se u tjednu
obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca.

» Odrzavanje predavanja za ucenike srednjih skola, u slucCaju interesa
mozete nam se slobodno javiti e-mailom na edukacija@hanfa.hr.

» QOdrzavanje predavanja i radionica u suradnji s drugim dionicima.

» NatjeCaj za osnovne Skole ,Financijska pismenost kroz igru”


mailto:edukacija@hanfa.hr




FINANCIISKA PISMENOST

»Fina je vodeci nacionalni pruzatelj financijskih, elektroni¢kih (IT), podatkovnih i drugih usluga,
a korisnici njezinih usluga ukljuCuju financijske institucije, drzavna i javna tijela, poslovne subjekte i
gradane. Zbog svog specificnog ustroja, resursa, kompetencija i podru€ja djelovanja ima Sirok i
mnogobrojan spektar dionika s kojima raste, razvija se i 0 njima brine.

-
Izvrsne uslugezc |“|"Il.FIna

financijsku industriju
i frziste

Pokretacka snaga i kljuéni @
nositelj digitalizacije N7

drustva Dy

Digitalizacija drzave
ijf kt k

||avn<;g:usiznic;ra — Kanali distribucije koji

ez e odgovaraju potrebama

sveobuhvatnih rieSenja Suvremenall ol s
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kvalitetna
isporuka usluga
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FINANCIJISKA
PISMENOST

e e-Gradani

B B Informacijei usluge

974 FITRRAITE MOJ KORISNICK]
N I ! 9'/
W7 EusLuGe PROFIL PRETINAC | °°DJA‘”‘ D 6 AA

e-Blokade

A Naslovnica

Q, Ogevidnik neizvrienih osnova za placanje
Specifikacija izvrdenja osnove za placanje
|£ Podatak o redoslijedu osnave za plaéanje

= Osnove za placanje

& Otvaranje/zatvaranje zasticenog racuna

M Jednostavni postupak ste¢aja potrosaca

Upite i reklamacije moZete dostaviti putem:

Usluga e-Blokade putem sustava e-Gradani
Dobro dogil gradanima omogucava uvid i preuzimanje podataka iz
inf " luzi e-Blokad sustava provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima ne
niorMmacle o usluzi é-lokade samo po osnovama za placanje kojima su oni
ovrsenici, nego i po 0 osnovama za plac¢anje po kojima
su ovrhovoditelji
Usluga e-Blokade za gradane je besplatna i moze joj
se pristupiti putem poveznice
https://eblokade.fina.hr/BlokPnop-EBlokade,
koriStenjem vjerodajnice minimalno niske razine

Usluga e-Blokade gradanima omoguéuje wvid i preuzimanje:
o podataka iz njinovog Ocevidnika neizvréenih osnova za placanje,
o podataka iz specifikacije izvréenja osnova za placanje,

o podataka o redoslijedu osnove za placanje, sigurnosti (npr. ePass®).
o slika dokumenata osnova za placanje koje su evidentirane u Fini, Iz sustava su do sada gradani preuzeli viSe od
o otvaranje i zatvaranje posebnog ratuna ovrienika (zadticenog racuna) i 1.200.000 dokumenata.

o podataka iz sustava provedbe jednostavnog postupka steéaja potrodaca.
Fina postupa po evidentiranim osnovama za placanje temeljem Zakona o provedbi ovihe na novéanim sredstvima,

Vige informacija o sustavu provedhe ovrhe na novéanim sredstvima i jednostavnog postupka stetaja potro3aca mozete pronacina www.fina.hr.



FINANCIJSKA
PISMENOST

B B e-Gradani »  Prema stanju na dan 28. veljaCe 2022. godine, Fina je putem sustava e-Gradani, iz
T (e e sustava prisilne naplate u Osobni korisni€ki pretinac gradanima ukupno dostavila:
> 82.440 Obavijesti o provedenoj osnovi za placanje izvrSenoj u cijelosti, bez
> 221.896 Obavijesti o poCetku blokade racuna,
Korisnicki pretinac > 564.812 Obavijesti o primitku nove osnove za plac¢anje za gradane ciji su racuni ve¢
3% od ranije blokirani,

A\

1.764.287 Obavijesti o stanju blokade,
> 231.348 Obavijesti o deblokadi rauna,

Pristigle poruke

8 re : > 4.336 Obavijesti o objavi na e-Oglasnoj plo€i sudova, Poziv na ocitovanje za provedbu
jednostavnog postupka stecaja potroSaca,
W 'zbrisane poruke > 3.697 Obavijesti da je prijedlog za provedbu jednostavnog postupka ste€aja potroSaca
poslan sudu,
| EETLERILE > 106 Obavijesti o objavi na e-Oglasnoj plo¢i sudova, Poziv potrodacu na dostavu adrese
za primanje pismena.
B Mojemape +
£ Fostavke Uvodenjem sustava e-Blokade i dostavljanjem obavijesti u osobni korisnicki pretinac Fina
gradanima pruza punu informaciju iz sustava prisilne naplate, besplatno i bez potrebe za
@ Fomoc dolaskom u poslovne jedinice Agencije, éime je omogucéila gradanima pravovremenu

informiranost o stanju svojih obveza u postupku prisilne naplate.



FINANCIISKA PISMENOST

o Blokade Usluga e-Blokade omogucava besplatan uvid i

@ Naslovnica prQUZ|manJe:

Q. Osednk eizvrsonincsnovaza plocare IR . Ocevidnika neizvr§enih osnova za placanje,

=] Specifikacija izvrSenja osnove za placanje . z .

IF Podatak o redoslijedu osnove za placanje Odabir usluge: ¢ Sllke d0kumenta OSnOVa Za placanje’

e Odaberte opoj . specifikacije izvr§enja osnova za placanje,

@ Otvaranje/zatvaranje zaSticenog racuna Otvaranje zastiéenog racuna v . , . .

Ej:ilj.:k,y,:. o «  podatka o redoslijedu osnove za placanje i
oot iznosu nepodmirenih obveza evidentiranih prije

{pitereamaciis mozets dostautlputer: 1. Preuzmite i popunite obrazac Obavijesti (Ovdje). te Osnove Za plaéanje I

Ve¢ imate ovrhu?

Dokumenata iz sustava jednostavnog postupka

> Proéitaj vige
steCaja potrosaca:

okumentacija: . v v v .
Zdabeﬂ'tetdo:umentatuu' Odaberite dokumentaciju za predaju Odaberi a) POZIV pOtrosaCU na dOStavu OCItovanJa Za
_ provedbu jednostavnog postupka steCaja
ontakt podaci: v -
Unesite kontakt podatke: pOtrosaca I
o e b) Poziv potrosacu na dostavu adrese za primanje
Broj telefona: Qdaberite Vama najblizu Fininu lekaciju: pls m e n a’
Unesie Vas rc telefona Odabere v c) Prijedlog za provedbu jednostavnog postupka

steCaja potrosaca.
Putem servisa e-Blokade moZete besplatno otvoriti
ili zatvoriti zasti¢eni racun.




FINANCIISKA PISMENOST

Zahtjev za

1Fina Online servis za predaju dokumentacije

predaju

Provjera
statusa

Upute Uvjeti
koriStenja

Radi ostvarivanja zakonskog
prava na zastitu nov€anih

sredstava izuzetih od ovrhe i
otvaranja zasticenog racuna,

Zahtjev za predaju dokumentacije

1. Odaberite uslugu za predaju dokumentacije:

u Finu se moze dostaviti
. . . Zaprimanje
Zahtjev DUtem On“ne Servisa Pristup na Certifikati i Predaja Provedba ovrha MNekretnine i Predaja naloga zahtjeva za uvid
H H servise vjerodajnice izvjestaja pokretnine za placanje i izdavanje
za predaju dokumentacije, podataka iz JRR
bez dolaska u Finine
poslovnice.
Provedba ovrhe na novéanim -+ Provedba ovrhe na novéanim + Provedba ovrhe na novéanim +
sredstvima - Zahtjev za opoziv sredstvima - Zahtjev za opoziv sredstvima - Zahtjev za izdavanje
zahtjeva za naplatu zahtjeva za izravnu naplatu podataka, potvrda i preslika iz
Ocevidnika redoslijeda osnova za
placanje
Provedba ovrhe na novéanim —+ Provedba ovrhe na novéanim + Provedba ovrhe na novéanim +
sredstvima — Otvaranje zasticenog sredstvima — Zahtjev za rjesavanje sredstvima — Zahtjev za opoziv
raéuna reklamacije/prigovora na obavijesti o primanjima i
postupanje nastalih u postupku naknadama izuzetim od ovrhe
provedbe ovrhe na novéanim odnosno na kojima je ovrha
sredstvima ograni¢ena / zatvaranje posebnog
racuna ovrienika
Provedba ovrhe na novéanim +
sredstvima - Dostava punomaocdi na
pohranu







GIU Hrvatska udruga banaka

1999., nezavisna i profesionalna ustanova s ciliem da brani, &titi i promice interese

svojih Clanica Citave bankovne industrije u Hrvatskoj; 18 banaka - 2022.

>
>
>

>

>

>
>

Clanice — banke
Dionici — poslovna i akademska zajednica, gradani i poduzeca, regulatori iz financijskog sektora i Sire
Clanstvo u EPC, EBF, HUP, ICC Hrvatska

Teme: platni promet, pravna pitanja, sigurnost — fizika i cyber, zatita/educiranje/informiranje potroSac¢a, sprecavanje
pranja novca, karti¢no poslovanje, koristenje fondova EU, rizici, devizna, raunovodstvena i porezna pitanja, funkcija
uskladenosti, druStvena odgovornost, odnosi s javnostima i dr.

Aktualno: pripreme za uvodenje €
Publikacije: HUB Analize, HUB Izgledi, HUB Pogledi
Skupovi, konferencije, briefinzi za medije, priopéenja — redovno informiranje javnosti

Financijska pismenost

>

>
>
>

Jedna od inicijatora obiljezavanja Tjedna novca

Sudjelovanje u Operativnoj radnoj grupi za financijsku pismenost potro§aca

Potpisnica Sporazuma o suradnji na unaprjedeniju financijske pismenosti potro§aca u Republici Hrvatskoj
Redovne aktivnosti tijekom godina

Tjedan novca 2022.



Financijska pismenost

GLORAL.
MONEY
WEEK

Primjeri aktivnosti

>
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Kako uskladiti primanja i troSkove?, Stednja i ulaganje — radionice za gradane 2006. - 2012.: 1,600 gradana i e-learning
Mali bankovni pojmovnik —2014., Obrazovni materijali 0 osnovama financija — 2015.

Europski kviz o novcu — prvi put 2018., online natjecanje u€enika 13-15 godina, finalisti — Bruxelles

Tinejdzeri i novac — online istraZivanje financijske pismenosti tinejdzera (13-19 g.) u suradniji sa Stedopisom - Institutom za
financijsko obrazovanje - 2020.

Znanjem do financijskog oporavka — individualno savjetovanje gradana s financijskim poteSko¢ama uslijed pandemije
Sigurnost na internetu i zastita osobnih podataka — kontinuirano - Suradnja s MUP-om i EUROPOL-om

Natje€aj za najbolji obrazovni program u podrucju financijske pismenosti — 2021.

Suradnja s akademskom zajednicom — predavanja o aktualnim temama iz podrucja financija za studente i profesore

Obiljezavanje znacajnih datuma (Europski tjedan novca; Svjetski dan Stednje; Dan sigurnijeg interneta; Europski mjesec
kiberneti¢ke sigurnosti)

Kontinuirana komunikacija s medijima i osvjestavanje javnosti
Provodenje kampanja u suradnji s medijima iz podruc&ja cyber sigurnosti i financijske pismenosti

Aktivnosti u 2022.

*  Europski kviz 0 novcu 2022.

*  Suradnja s akademskom zajednicom — predavanje za ¢lanove studentske udruge Financijski klub
*  Suradnja s AZOO-om — Matematicki ozujak — predavanje predstavnika Kluba ekonomista HUB-a
*  Nastavak provodenja edukativno-informativnih kampanja kroz cijelu godinu

2022. — Tjedan novca






HGK

1 8 5 2

- Aktivnosti povodom Svjetskog |
a'm ' FINANCIJSKA
R Europskog tjedna novca 2022.
HRVATSKA ”
GOSPODARSKA
KOMORA

*» Edukativne aktivnosti u suradnji s ¢lanicama HGK (banke, drustva za
osiguranje, drustva za upravljanje investicijskim fondovima, Zagrebacka
burza), HNB, HANFA

» ,,Vise znamo, bolje razumijemo” online edukacije za ucenike srednjih
$kola (Drni§, Dubrovnik, Krizevci, Osijek, Pakrac, Sinj, Split, Sibenik, Varazdin,
Zadar i dr.)

» Tematska predavanja za studente (Rijeka, Zagreb)

» Trajanje (1 ili 2 skolska sata) I teme se prilagodavaju potrebama skole:
v Uvodno izlaganje
v’ Znacaj financijske pismenosti za mlade i uloga regulatornih institucija
v" Bankarstvo i upravljanje osobnim financijama
v" Uloga i znacaj osiguranja
v" Investicijski fondovi/trziste kapitala (predstavnik drustava za upravljanje/ZSE)
% Objave na drustvenim mrezama, web stranici



HGK

.'ww  Ostale aktivnosti tijekom godine -y
%,: samostalno i u suradnji s naSim ¢lanicama 8 ..

\ PISMENOST

HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA

» Obiljezavanje Svjetskog dana investicijskih fondova (dodjela nagrada
,,Jop of the Funds”; edukacije za studente)

Sudjelovanje na Drzavnom stru¢nom skupu ,,Upravljanje osobnim
financijama” u organizaciji AZOO

Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje

Projekt ,,Vise znamo, bolje razumijemo” ukljucujuc¢i I model ,,Gost
predavac”

Projekt ,,Sigurnije sutra” u suradnji sa HUO
Objave na drustvenim mrezama, Web stranici, ostali mediji
Edukativne brosure dostupne na www.hgk.hr

VVYVY VY 'V

SVJETSKI DAN STEDNJE

OSNOVNO O 31. LISTOPAD
INVESTICIJSKIM
FONDOVIMA

Kontaktirajte nas gl 'c?_g anje zg
i olju

|r_1akon buducéno
TJ Edna novca' Ssrnjernica.za. 4
bankarstvo@hak.hr  veensed. N7 o

[



http://www.hgk.hr/
mailto:bankarstvo@hgk.hr




HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA

Hrvatska udruga poslodavaca je dobrovoljna, neprofitna, neovisna udruga
poslodavaca koja stiti i promiCe prava i interese svojih Clanova;

osnovana je 1993., a Clanovi su aktivni kroz trideset granskih udruga
Clanstvo: vise od 6.000 poduzetnika i poslodavaca iz svih djelatnosti,
zaposljavaju cca 500.000 radnika

svaki poduzetnik i poslodavac, vlasnik tvrtke registrirane u

Hrvatskoj, kao i bilo koji strani poduzetnik i poslodavac koji ima
podruznicu u nasoj zemlji ili posluje u Hrvatskoj moze biti clan HUP-a
Clanovi smo IOE, Businesseurope-a, UAPME-a, Global Compacta i jos 12
Europskih sektorskin udruzenja

HUP — uredi: Zagreb, Osijek, Rijeka, Split i Varazdin



YV V VYV V

Aktivnosti 2021.

Suradnja sa HANFOM (povodom obiljezavanja GMW) odrzana edukacija u oZujku Financiranje na trzistu
kapitala za mala i srednja poduzeé¢a 25.3.2021. za ¢lanove HUP-a

Organizacija seminara, predavanja, radionica, stru¢nih okruglih stolova za €lanove HUP-a (mali poduzetnici)
u HUP-Zagreb i regionalni uredi sa temama: podrucja financija, raCunovodstva, poreza

Sufinanciranje programa edukacije HUP Osijek sa Zupanijama (Osje¢ko-baranjska, Brodsko-posavska,
Vukovarsko-srijemska) — besplatno za studente

Webinari za pripremu EU projekata sa HUP -Udrugom profesionalaca za EU fondove
Obiljezavanje i promocija aktivnosti i drugih dogadanja nasih partnerskih organizacija
Hrvatska udruga agencija za naplatu potrazivanja — novi pridruzeni status HUP-a od 2021.

obiljezavanje u listopadu Svjetskog dan kreditnih unija, podrska projektima nasih partnerskih organizacija
HUB, HUO, HUKU, UMFO, podrska ostalim projektima: izbor CFO godine, obiljezavanje Medunarodnog
tiedna svijesti o prijevarama

podrska Digitalni u€enicki inkubator — projekt Instituta za inovacije koji je okupio vise od 1800 ucCenika i
ucitelja iz viSe od 160 Skola iz svih krajeva Hrvatske, a kako bi razvijali vlastite kreativne potencijale i
poduzetniCke projekte

Projekt Business Angels Impact Fund (BAIF)— Radionice za izgradnju kapaciteta i investicijske
spremnosti u 2021.g. dodjela nagrade u iznosu od 100.000,00 kuna

informiranje i ukljuivanje poduzetnika o aktivnostima uvodenja EURA



Aktivosti i obiljezavanje GMW 2022.

» 25.03. HUP Ce organizirati webinar na temu ,MALI | SREDNJI
PODUZETNICI NA TRZISTU KAPITALA: OSNOVE ODRZIVOG
FINANCIRANJA* u suradnji sa Zagrebackom burzom za

¢lanove HUP-a (predavacica Morana Pleji¢)

» Takoder kao prateca aktivnost, prije odrzavanja webinara, bit Ce i
provedba ankete nasih Clanova — malih poduzetnika o financiranju i
mogucnosti trziSta kapitala, kako bi se webinar prilagodio potrebama

nasih ¢lanova.

» Ostalo i tokom godine: edukacije i radionice za poduzetnike/Clanove
HUP-a, informiranje i radionice vezane uz uvodenje EURA,
izvjestavanje o odrzivosti prema novom zakonodavnom okviru



Kontakt

Y VYV

Y VYV

Hrvatska udruga poslodavaca
RadniCka cesta 37a, 10000 Zagreb

Telefon: ++ 385 1 4897 555
Fax: ++385 1 4897 556

www.hup.hr
E-mail: hup@hup.hr



http://www.hup.hr/




Hrvatski ured za osiguranje (HUO)

= HUO - nacionalni ured za osiguranje - predstavlja udruzenje drustava za osiguranje
= materijali HUO-a namijenjeni promicanju financijske pismenosti na podruéju osiguranja:

edukativni video namijenjen mladima "Pet kljuénih vrsta osiguranja”
https://www.youtube.com/watch?v=uvLbY]YZ61w i https://huo.hr/hr/

edukativni video "Pomazemo Europi spavati noéu”
https://www.youtube.com/watch?v=uOabeO|F6PY i https://huo.hr/hr/

brosura ,,Cemu zapravo sluzi osiguranje” https://huo.hr/hr/publikacije/edukativni-materijali-
financijska-pismenost/

edukativni letci - #OsigurajMudro: Usvojite pet vaznih odluka vezanih uz osiguranje - ZaStitite svoj
dom - Prirodne nepogode - Osiguranje vozila - Sto ugéiniti ako doZivite prometnu nesreéu u inozemstvu
- Provijerite prije putovanja https://huo. hr/hr/publikaciie/edukativni materijali-financijska-pismenost/
) ———", |

Onurite e v it vy o



https://www.youtube.com/watch?v=uvLbYjYZ61w
https://huo.hr/hr/
https://www.youtube.com/watch?v=uOabeOjF6PY
https://huo.hr/hr/
https://huo.hr/hr/publikacije/edukativni-materijali-financijska-pismenost/
https://huo.hr/hr/publikacije/edukativni-materijali-financijska-pismenost/

Hrvatski ured za osiguranje — aktivnosti

Hrvatski
ured za

osiguranje

KVIZ edukativho-informativnog karaktera u suradnji Srednja.hr — Instagram story i native Clanak
- GMW/EMW

Sudjelovanje u projektu ,,Mala Skole financijske pismenosti” u organizaciji Katoli€ke osnovne
Skole u Pozegi - odrzavanje predavanja - GMW/EMW

Predavanje za studente, €lanove studentske udruge e-Student - ,Legal Week” - pravo
osiguranja

Sudjelovanje odrzavanjem predavanja na Drzavnom struénom skupu namijenjenom odgojno-
obrazovnim djelatnicima 19.-20.travnja 2022. - Upravljanje osobnim financijama - u
organizaciji AZOO

Nastavak edukativhe kampanje drustava za osiguranje i HUO ,Siqurnije sutra” — dva

komunikacijska vala kampanje travanj-svibanj (kasko osiguranje i osiguranje imovine) i rujan-listopad
(zivotno osiguranje i dodatno zdravstveno osiguranje)

Kontinuirano - odrzavanje predavanja u Skolama i na fakultetima - suradnja sa studentskim
udrugama - HUO i drustva za osiguranje

Kontinuirano - projekt ,,Znanje je najbolje osiguranje® - edukativne radionice - drustvena igra
»,Manje rizika — viSe zabave”- distribuirana svim osnovnim i srednjim skolama - uz odobrenje

AZOO i MZO

Kontinuirane edukativne aktivnosti drustava za osiguranje na podrucju financijske p gti







mmmamm SyeuciliSte u Zagrebu
mma Ekonomski fakultet

Aktivnosti EFZG-a povodom
Svjetskog i Europskog dana
novca

lzv.prof.dr.sc.Dajana Barbic




Efficacy -

Osnazivanje financijske sposobnosti mladih
potro$aca kroz programe edukacije i
bihevioralne intervencije.
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Ekonomski fakultet

Empowering financial capability of young
consumers through education and behavioral
intervention.

Uspostavni istrazivacki projekt Hrvatske zaklade za

znanost

B n o e SveuciliSte u Zagrebu .

Ekonomski fakultet .'u...‘-%

» Glavni cilj ovog projekta je sustavno istraZivanje, definiranje, mjerenje
i povezivanje specificnih podrucja financijske sposobnosti mladih s
relevantnim psiholoSkim, socioloSkim i demografskim varijablama kao
Sto su obiteljska pozadina, samokontrola, samoefikasnost, kognitivni
stil i impulzivnost.

» Projekt je usredotoCen na osnazivanje i zastitu mladih potro$aca sa

150 gty svrhom razvoja djelotvornog programa financijskog obrazovanja koji ¢e
predstavljati veliku vrijednost za istrazivaCku zajednicu, kurikulume
visokog obrazovanja, ali i za ekonomski sustav u cjelini.

» Rezultati projekta predstavljaju veliku vrijednost za medunarodnu
istrazivaCku zajednicu

Tijekom projekta istrazivacki tim
Ce pratiti financijsku sposobnost
mladih kroz vrijeme kako bi se
analizirala dinamika promjene
razine njihove financijske
sposobnosti, kao i promjena
drugih odabranih varijabli.

U kontekstu provedbe projekta
,Efficacy” glavni cilj za 2022.
ukljuéuje:

Objavu do sad prikupljenih
podataka o razini financijske
pismenosti i financijske
sposobnosti mladih, kao i o
razini njihove samokontrole,
samoefikasnosti,
impulzivnosti 1dr.
psiholoskim, socioloSkim i
demografskim obiljezjima



Novi val projekta ,,BUDI FIN — financijski pismen i odgovoran”

EDUKATIVNI PROGRAM
FINANCI]SK[—. PlSMENOSTl

“*Budl
FIN!

FINANCI]SKI PISMEN I
ODGOVORAN!

liSte u Zagrebu

> program je namijenjen mladima od 15 do
25 godina i profesorima srednjih Skola

» nudi viSegodiSnji sustavni pristup
upoznavanju navika u troSenju novca i
planiranju osobnih financija kroz
provodenje istrazivanja i personalizirane
izvjeStaje koje Ce sudionici dobivati

» nudi suvremeni pristup online
edukacijama stvaranja financijske
sposobnosti kako bi mladi na trziSte rada
usli financijski obrazovani i
samopouzdani

» program provode doc.dr.sc. Andrea

reuci

o)
(]
=
=]
e
©
Y=
i
w
£
o
c
(e]
=
w

L EENY
N
]

smm;\) svoju financljsku osobnost |
Odnos prema noveu

Sudjeluj u pmyl amu financijske . S,
Pll,ﬂlzmll:vn]cllllm literaturu | LUéIé ! IZVprOfdrSC DaJana Barblc’
potvrdu o sudjelovanju EkonomSkl fakUItet Zagl’eb UZ . .
ol poroNechs pokroviteljstvo Raiffeisen mirovinskih

fondova
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PRIJAVI SE NA:
HTTP://BUDIFIN.HR/

Osvolji vrijedne
nagrade




100 onih koji su cjelovito
odslusali edukaciju

AKADEMSKA/ AKADEMSKA/ O
SKOLSKA GODINA SKOLSKA GODINA
2020./2021. 2021./2022. 173 prijavijenih

¢iliSte u Zagrebu
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‘5 . prijavijeni dolaze iz viSe od
140 srednijih Skola, a predaju
- m ' raznorodne predmete

787 696

e Syey
N
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GRADOVI

Zagreb - 25,67% Zagreb - 16,38% U kontekstu provedbe edukacije ,Budi FIN” ciljevi za

Osijek - 5,84% Varazdin - 4,02% 2022 ukljucuju:
Karlovac - 3,30% Rijeka - 3,74%

Sielovar-5,18% Sl % Otvaranje novog ciklusa prijava za program u
Varazdin - 3,05% Sisak - 3,02% Tjednu novca 2022.

+ Otvaranje novog ciklusa prijava za program u
rujnu 2022. na pocetku akademske/Skolske

godine.
379 * Provedbu osnovnog modula (1) u svibnju svima
koji se prijave i onima koji su se prijavili u
prijasnjim pozivima, ali nisu prisustvovali
‘ * Uspostavljanje specificnih nadogradnih modula -
'z 0 Mirovinska Stednja, Psihologija potrosnje,

Kriptovalute

* Novi ciklus osnovnog modula edukacije za
profesore

+ Uspostavljanje i provedba nadogradnog modula
za profesore o praktiénim primjerima pouc¢avanja
financijske pismenosti u srednjim skolama i
razvoju materijala
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THINK FIN — GOSPODIN FIN

Gospodin Fin je , prvi virtualni financijski pomo¢nik mirovinskih fondova,
nastao je kako bi pomogao dati odgovore na kompleksna pitanja o
financijskoj pismenosti. Gospodin Fin s korisnicima komunicira na
Viberu, dakle na kanalu i u formatima koji su dio naSe uobitajene
svakodnevne komunikacije. Dizajniran je uz pomo¢ bihevioralnih
struénjaka s ciljem da nas informira, educira te potakne na razmisljanje,
vizualizaciju i akciju. 'Kreirali smo personalizirani sadrzaj za Gospodina
Fina imaju¢i na umu vazZnost interakcije i prilagodavanja sadrzaja
korisniku, uz koriStenje relevantnih i znanstveno dokazanih fenomena iz
podrucje bihevioralne ekonomije.

©
KAKO SU BIHEVIORALNI STRUENJACI (GOSPODIN FIN STIGAD JE NA VIBER,
STVARALI GOSPODINA FINA RAZGOVARAJTE S NJIM ODMAH

v

DY

uTube

Evo $to sve trebate
znati za odlazak u

BOK!

Ja sam Gospodin Fin,
vas virtualni financijski
pomocnik

Omoguéavaju mirovinski fondovi

VRILDNOST IMOVIN
MIKOYINSKIIL FONDOVA

evosomvizsn I
<

GOSPODIN FIN

$ UODECIM STRUCNJACIMA
| GOSPODINOM FINOM
NAPRAUITE DOBAR PLAN

ZA SU0JU MIROUIND!

MIROVINSKIN TONDOYA

JMFO



UCIM STEDIM ZNAM DA VRIJEDIM

Projekt unapredenja razine financijske
pismenosti u¢enika osnovnih 3kola.

Cilj je_osvijestiti mlade o vaznosti stednje i

dono$enju pravilnih financijskih odluka -

educirati ih o temeljnim financijskim L

Eog(mowm_a i kroz interaktivni projekt nauciti
ako planirati i napraviti budzet.

KONCEPT PROJEKTA

Pozivanje $kola na pracenje edukativnih modulai prijavu na nagradni natjecaj - kreiranje
=% natjeajnog zadatka u kojem ucenici frebaju demonstrirati ste¢ena znanja.

U svrhu pracenja projekta, kreiran je microsite U¢im s gospodinom Finom, kao

centralno mjesto plasiranja edukativnog sadrzaja - video emisija kao

i ostalih relevantnih tekstova.

Cetiri modula - tematske video emisije
1. Osnove financija

2. lzrada budzeta

3. Stednja

4. Odgovorno upravljanje novcem

UCIM § GOSPODINOM
FINOM L)

sazngj vise







AKADEMIJA ZAGREBACKE BURZE 7 4 -

Utemeljena 2010. kao edukativni odjel ZagrebacCke burze d.d.
Najveci pruzatelj usluga edukacije o financijskim trzistima u Hrvatskoj

EDUKACIJE NAMIJENJENE - sudionicima financijskih trzidta, od malih

investitora, studenata, do ustanova, profesionalaca i uvrstenih drustava

USMJERENOST Akademije — na DOP i FINANCIJSKU PISMENOST opée
populacije, s naglaskom na MLADE

56



Financijska pismenost za mlade

GMW 2022:

online prezentacije za mlade

online seminari - ja¢anje financijske pismenosti
Virtualna burza — vb.zse.hr

su radnja - edukacije partnerskih institucija
osvrt, komunikacija - drustvene mreze

0O O O O O

Dostupno mladima tijekom 2022:

godisSnja nagrada — za doprinos edukaciji trziéta kapitala
predavanja u obrazovnim ustanovama
informacije, tekstovi, video materijal - zse.hr, zse-blog.info, youtube.com

kontinuirana komunikacija:
» facebook.com/akademija.zagrebacke.burze/

* akademijazse.hr

O O O O
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Hrvatski institut za
financijsku
edukaciju

Programi udruge: edukacije iz podrucja
osobnih financija, poduzetnistva,
zaStite potrosaca korisnika financijskih
usluga i utjecaju medija

HIFE

Hrvatski institut za financijsku edukaciju

KLJUCNI DOGADAJI

20 1 1 OSNOVANA UDRUGA

ZO 1 4 VERIFIKACIJA PROGRAMA ZA
UCENIKE ABECEDA FINANCIJA
(MZOS) | POKRENUT EDUKATIVNI
PORTAL WWW.HIFE.HR

20 18 PRVA UDRUGA U RH KOJA UVODI
3D VIRTUALNE SETNJE ZA
FINANCISKU | EDUKACIJU O

MJERAMA USTEDA/ENERGETSKE
EFIKASNOSTI U KUCANSTVU



Aktivnosti
HIFE

HIFE

Hrvatski institut za financijsku edukaciju

25 projekata +240 objava
+7.700 korisnika www.hife.hr

Abeceda financija, Potpisujem, znaci razumijem, Kako smanjiti
reZije i zastiti svoja prava, PoduzetniStvo za pocetnike, Abeceda

javnih usluga, Osobne financije, Novac u knjiZzevnosti...

+50 radionica + 2.800 polaznika

osnovne skole, srednje Skole, Ekonomski fakultet u Zagrebu
Financial Week, KGZ, poduzetnici, centri za odgoj i obrazovanje
Crveni kriz, djecji dom, drzavni i Zupanijski stru¢ni skupovi za
nastavnike...

EMW/GMW 2022

organizacija 4 radionice Male skole financijske pismenosti za

ucenike 4. do 6. razreda Katolicke osnovne skole u PoZegi



HIFE i SDG HIFE

Hrvatski institut za financijsku edukaciju

HIFE programi doprinose ostvarenju globalnih

ciljeva odrzivog razvoja (SDG), a posebno: N 600D HEALTH QUALITY
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

* smanjenju siromastva i kreiranju blagostanja ) .
gradana I!!' l

* kvalitetnoj edukaciji usmjerenoj usvajanju
znanja i vjestina gradana za bolje upravljanje

osobnim financijama
GENDER INDUSTRY, INNDVATION 1 REDUCED
EQUALITY AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

* rodnoj ravnopravnosti u razumijevanju i -

koristenju financijskih usluga

(=)

* razumijevanju proizvoda, usluga i v
sigurnosnih implikacija koje je donijela
digitalizacija financijskih usluga te

<titi kh gni RESPONSIBLE CLIMATE PARTNERSHIPS
* zastiti klime kroz OngVOf'nU potrosnju, 12 CONSUMPTION 1 ACTION 17 FOR THE GOALS

ulaganja i financiranje. ANDPRODUCTION E

Kroz partnerstva s drugim organizacijama
podizemo u javnosti svijest o vaznosti financijske
pismenosti i edukacije potrosaca, doprinoseci
smanjenju nejednakosti u drustvu.










Aktivnosti SSSH u 2021.

Podcast “Rad po mjeri ¢ovjeka” https://radpomieri.eu.podcast/

Istrazivanje o diskriminaciji zaposlenih na odredeno vrijeme i moguéim unaprjedenjima njihovih
prava (https://radpomijeri.eu/iskustvo-rada-na-odredeno-u-hrvatskoj-nejednako-postupanje-nize-place-i-losiji-uvjeti-rada/)

12 savjetovanjaradnika zaposlenih na odredeno vrijeme

4 online tribine

1) Rad na odredeno vrijeme (https://www.facebook.com/RadPoMijeri/videos/276793580517111/),

2) Glas na radnom mjestu (https://www.facebook.com/RadPoMijeri/vide0os/928381614663863)

3) Platformski rad (https://radpomijeri.eu/odrzana-online-tribina-kako-do-boljih-prava-radnika-digitalnih-platformi/)
4) Informiranje radnika (https://www.youtube.com/watch?v=uxCmcKdcwJo&t=7577s)

Dvije online radionice o sindikalnom organiziranju

Savjetodavna kampanja o pravima radnika sezonskih radnika Ss
(http://www.sssh.hr/upload data/site_files/letak-sezonski-rad _pages _preview.pdf) g <

Savjetovanje o pravima umirovljenika koji rade do polovice punog radnog vremena.


https://radpomjeri.eu.podcast/
https://radpomjeri.eu/iskustvo-rada-na-odredeno-u-hrvatskoj-nejednako-postupanje-nize-place-i-losiji-uvjeti-rada/
https://www.facebook.com/RadPoMjeri/videos/276793580517111/
https://www.facebook.com/RadPoMjeri/videos/928381614663863
https://radpomjeri.eu/odrzana-online-tribina-kako-do-boljih-prava-radnika-digitalnih-platformi/
https://www.youtube.com/watch?v=uxCmcKdcwJo&t=7577s
http://www.sssh.hr/upload_data/site_files/letak-sezonski-rad_pages_preview.pdf

Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca u
2022.

 Informiranje clanova sindikata o aktivnhostima SSSH za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosaca u 2021. godini i promoviranje koristenja
potroSackih pogodnosti.

e SSSH newsletter

* MjesecCno glasilo “Sindikalna akcija”

Hvala na pazniji!
SAVEZ
SAMOSTALNIH
SINDIKATA
HRVATSKE


https://sssh.hr/hr/
https://www.facebook.com/SavezSamostalnihSindikataHrvatske/

