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CUVAJTE SEBE,
PAZITE NA SVOJ NOVAC

Hrvatska gospodarska komora i ove godine, od 22. do 26. ozujka, obiljezava Svjet-
ski i Europski tjedan novca, kroz organizaciju edukacija za u¢enike srednjih $kola i
studente u suradnji s financijskim institucijama, svojim ¢lanicama i ostalim institu-
cijama.

Srcdiénja tema Tjedna novca 2021. je ,,Cuvajte sebe, pazite na svoj novac” ¢ime se
nagla$ava vaznost razvoja financijske otpornosti uz istovremeno o¢uvanje zdravlja u
danasnjim uvjetima.

Cilj obiljezavanja Tjedna novca je financijskim obrazovanjem unaprijediti razinu
financijske pismenosti i omoguciti djeci, mladima i gradanima stjecanje znanja, vje-
Stina, stavova i ponasanja nuznih u svakodnevnom privatnom i poslovnom Zivotu
kako bi u budu¢nosti mogli donositi pametne financijske odluke.

Projekt financijske pismenosti HGK provodi od 2015. godine u suradnji s ¢lanica-
ma i drugim partnerima. Kroz nase edukativno-informativne aktivnosti proslo je
vi$e od Cetiri tisu¢e ucenika, studenata i profesora u srednjim $kolama i fakultetima
u 15 gradova, a krajem 2020. zajedno s ostalim ¢lanovima Operativne grupe za fi-
nancijsku pismenost sudjelovati smo u izradi novog Nacionalnog strateskog okvira
financijske pismenosti za razdoblje od 2021. do 2026. godine koju koordinira Mi-
nistarstvo financija.

I ove godine povodom obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca organizi-
ramo niz dogadanja za ucenike, studente i zainteresiranu javnost kroz predavanja,
drustvene mreZe i ostale komunikacijske kanale. Kao dio manifestacije, uo¢i Tjedna
noveca, HGK je tradicionalno provela projekt “Vise znamo, bolje razumijemo” za
ucenike zagrebackih srednjih $kola, a u suradnji sa Gradskim uredom za obrazova-
nje Grada Zagreba i nasim ¢lanicama - bankama i dru$tvima za osiguranje. Sve ak-
tivnosti i programi HGK prilagodeni su aktualnoj epidemioloskoj situaciji tako da
edukacije provodimo online putem u deset gradova, 15 srednjih skola te za studente
na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, Visokom u¢ilistu Algebra i Medimurskom
veleudilistu.

»Glavna poruka koju isti¢emo kroz sve nase aktivnosti je da se prije donoSenja
svake financijske odluke gradani trebaju dobro informirati. Moraju sagledati svoju
cjelokupnu imovinu, trenutne i buduée potrebe za novéanim sredstvima, Zivotne
ciljeve koje Zele ostvariti te potencijalne rizike, ovisno o kojoj se vrsti ulaganja radi.
Inace, prosje¢na ocjena financijske pismenosti hrvatskih gradana iznosi 12,3 bodo-
va od ukupno 21, $to predstavlja blagi rast u odnosu na 2015. godine kada je pro-
sje¢na ocjena iznosila 11,7 bodova te vjerujemo da smo na$im aktivnostima pro-
teklih godinama, zajedno s ostalim dionicima, pridonijeli podizanju financijskih
znanja gradana®, isti¢e potpredsjednik HGK za trgovinu i financijske institucije
Josip Zaher.
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Ivan Jandri¢, predsjednik Udruzenja banaka HGK i ¢lan
Uprave Addiko Bank d.d.

Javnozdravstvena i gospodarska kriza koja je zapocela prije godinu dana ni-
koga nije zaobisla. Bankarski sektor nije izuzetak te se morao brzo prilago-
diti, kao i gradani koji su morali mijenjati svoje navike. Kaze se da se najve¢i
pomaci mogu posti¢i upravo u nesigurnim vremenima jer nas neizvjesnost
prisiljava na brzu prilagodbu. Pandemija je dodatno potaknula bankarski su-
stav da se jace fokusira na svoje digitalne kanale, oja¢a financijsku pismenost
klijenata i opéenito snazno razvija inovativna digitalna rjeSenja. S druge je
strane klijente natjeralo da po¢nu vise koristiti bankarske usluge iz udobnosti
svojeg doma.

Digitalne usluge koje se tako koriste, a osobito su popularne kod mladih dob-
nih skupina, su uglavnom vezane uz koristenje digitalnih kanala za jedno-
stavne usluge (otvaranje racuna, pla¢anja, koristenja kartica), ali i malo kom-
pleksnije (odobrenje kredita). Pri tome se osobito vrednuje da je cjelokupan
proces od otvaranja ratuna do odobrenja kredita u potpunosti digitalan i bez
potrebe dolaska u poslovnicu banke (npr. Addiko Virtualna poslovnica).

Rezultati recentnih istrazivanja pokazuju nedovoljnu razinu financijske pi-
smenosti hrvatskih gradana. Smatram da je vazno raditi na informiranju i
educiranju svih dobnih skupina o $to odgovornijem koriStenju financijskih
usluga, a narodito mladih generacija. Ta ¢injenica potaknula je banke da sura-
duju na raznim projektima s javnim institucijama s ciljem podizanja financij-
ske pismenosti. To je ujedno i na¢in kako se banke priblizavaju mladima. Vaz-
no je da mladi ljudi razumiju kako financijske institucije funkcioniraju, da
razumiju bankarske proizvode i potencijalne rizike povezane uz njih. Boljim
razumijevanjem svih sudionika uvelike ¢emo unaprijediti kvalitetu odnosa i
usluge koje banke pruzaju svojim klijentima.
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Najveci se pomaci
mogu postici upravo u
nesigurnim vremenima
jer nas neizvjesnost
prisiliava na brzu
prilagodbu. Tako se

i bankarski sektor
brzo prilagodio

na nove uvjete
poslovanja uzrokovane
koronavirusom i jace
fokusirao na svoje
digitalne kanale i
financijsku pismenost
klijenata.
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Robert Vuckovi¢, predsjednik Udruzenja osiguravatelja HGK i
¢lan Uprave Croatia osiguranje d.d.

Potreba za financijskim obrazovanjem gradana u Hrvatskoj iznimno je veli-
ka, posebno u vremenu kada se mijenjaju potrosacke i stedne navike gradana
zbog epidemije korona virusa, ali i posljedica razornih potresa. Iako je po-
vecan interes za osiguranjem imovine, u Hrvatskoj je svijest o vaznosti osi-
guranja i dalje niska. Premija osiguranja po stanovniku manja je Sest puta u
odnosu na prosje¢nu premiju u zcmljama EU. Prostora za razvoj svih vrsta
osiguranja ima, a posebno zdravstvenih osiguranja, osiguranja od nezgode,
osiguranja imovine kao i Zivotnih koji se posljednjih nekoliko godina vezu
uz investicijske proizvode osiguranja.

Osiguratelji kontinuirano rade na ve¢oj javnoj prisutnosti i prepoznatljivosti,
pojasnjenju pojmova osiguranja, transparentnosti poslovanja te osnazivanju
ukupne razine financijske pismenosti gradana. Posebno je vazno financijsko
opismenjavanje mladih koji su najosjetljivija skupina jer najvaznije financij-
ske odluke donose po zavretku srednje $kole ili fakulteta, a za njih nisu do-
voljno spremni. Mladi se prvo susrecu s osiguranjem nezgode u $koli, kasnije
osiguranjem putovanja i zdravstvenim osiguranjima, a s punoljetnosti osi-
guranjem od automobilske odgovornosti. U kasnijim fazama Zivota s prosi-
renjem obitelj raste i interes za Zivotnim osiguranja, osiguranjem imovine i
drugim obiteljskim paketima kojima se §titi pojedinac i imovina.

Mlade je potrebno osvijestiti da od prvih primanja odgovorno razmisljaju o
novceu, upravljaju svojim prihodima i rashodima i planiraju svoju budu¢nost.
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opismenjavanje mladih
posebno je vazno jer
je rije¢ o najosjetljivijoj
skupini koja najvaznije
financijske odluke
donosi nakon
zavrsetka srednje
skole ili fakulteta i za
takve odluke ih treba
pripremiti i educirati.
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Uz osiguranje se vezu jos dva pojma;
broker u osiguranju i zastupnik u osiguranju
i bitno je znati koja je njihova uloga

Andela Sutija, predsjednica Udruzenja drustava za brokerske
poslove u osiguranju i reosiguranju HGK i predsjednica Uprave
ANO d.o.o.

Broker u osiguranju je spona izmedu klijenta koji se u svojemu poslovanju
susrece s odredenim rizicima i osiguravatelja koji te rizike mogu ublaziti ili
potpuno neutralizirati strate$kim upravljanjem. Brokeri su ti koji klijentima
pomazu identificirati rizike i donijeti odluke potkrijepljene kvalitetnim in-
formacijama o tome koje rizike Zele osigurati. Oni takoder stvaraju nova i
inovativna rjesenja i koriste svoje znanje kako bi pomogli klijentu u nastoja-
nju da ima dugoro¢no odrzivo poslovanje. Uz klju¢ne kompetencije koje su
danas potrebne na svim radnim mjestima, neovisno o industriji, kao $to su
stalna Zelja za razvojem i pobolj$anjem, agilnost i sposobnost brze adaptacije,
znatizelja i otvorenost za promjene, specifi¢ne vjestine koje trazimo u naem
poslu odnose se na mogucnost analize situacijai informacija te donoéenjc od-
luka koje su njima potkrijepljene, uz stratesko razmisljanje u rjesavanju pro-
blema. Za brokere je svakako neophodno da razumiju poslovanje i potrebe
klijenta, a sve kako bi im mogao ponuditi razumna rje$enja. U to spadaineka
vrsta diplomatskih vje$tina, vjestina utjecanja i pregovaranja. Naime broker
pregovara i s klijentom i s osiguravaju¢im kuc¢ama, pokusavajuéi uskladiti ra-
zlidite interese i dogovoriti najbolje rjeSenje za sve strane, postici win win.

Petar Rebernisak, predsjednik Udruzenja drustava za
zastupanje u osiguranju HGK i direktor Semel pro Semper
d.o.o.

Kada kao zastupnik u osiguranju imam priliku razgovarati s mladim klijen-
tima najcesce razgovor ideu smjeru osiguranja koja su namijenjena osigura-
njima vozila, medutim, uvijek pokuSam osvijestit mnoge druge rizike kojih
mladi nisu svjesni. Cesto puta znam ih pitati jesu li svjesni pravnih i finan-
cijskih posljedica koje mogu imati ako izazovu nezgodu biciklom, romobi-
lom ili voznjom na rolama, uslijed Setnje psa ili jednostavno nekome naprave
neku materijalnu Stetu (volim navesti banalan primjer o$tedivanja vozila na
parkingu nekog trgovackog centra metalnim kolicima za kupovinu). Naime,
kroz ove male Zivotne situacije pokusavam ih osvijestiti kako su rizici i po-
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Brokeri klijentima
pomazu identificirati
rizike i donijeti
strateske odluke o
zastiti od tih rizika
potkrijepljiene
kvalitetnim
informacijama.
Trebamo ih gotovo
uvijek kada Zelimo
osigurati svoje
poslovanje, a
pogotovo ako

unutar ku¢e nemamo
specijalizirano osoblje
ili proces, jer upravo
tada brokeri mogu
ponuditi najvise
dodane vrijednosti za
klijenta.

Mladima sugeriram da
se Sto vise upoznaju sa
svijetom osiguranja i
da potrazZe kvalitetne

i dobre zastupnike u
osiguranju koji ¢e im
sugerirati osigurateljna
rjesenja prikladna
njihovim zahtjevima i
potrebama.
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sljedice istih svugdje oko nas te ako ih znamo prepoznati tada smo svjesni
opasnosti i kako one mogu biti pokrivene raznim policama osiguranja koje
ne stvaraju veliki trosak, a nude sigurnost. Naravno, onima koji imaju ve¢
zasnovane obitelji pokusam pribliZiti razne modele osiguranja Zivota koji u
nezeljenim Zivotnim situacijama omoguduju financijsku stabilnost njihove
mlade obitelji. Gore spomenuti rizici kao i ostvarenje nekih najtezih zivotnih
situacija, bolesti ili smrtni slu¢aj mogu napraviti zna¢ajan financijski udar i
rizik koji nitko ne Zeli da mu se ostvari, a i kada mu se ostvari trebao bi biti
spreman na njega. Upravo iz toga razloga ﬁnancijska pismenost u segmentu
osiguravateljnih proizvoda igra zna¢ajnu ulogu u kreiranju svojih financijskih
planova i Zivotnih ciljeva jer upravo poznavanje osiguravateljnih proizvoda
omogucuje mirnu i sigurnu realizaciju istih. Mladima svakako sugeriram da
se §to viSe upoznaju sa svijetom osiguranja te da potraze kvalitetne i dobre
zastupnike u osiguranju koji ¢e im sugerirati osigurateljna rjesenja prikladna
njihovim zahtjevima i potrebama.

Hrvoje Krstulovi¢, predsjednik Udruzenja investicijskih
fondova HGK i predsjednik Uprave ZB Invest d.o.o.

Investicijski fondovi imaju dvije vrlo bitne karakteristike koje mladima omo-
gucavaju udinkovitu $tednju i ulaganje na trzi$tima kapitala. Prvo, kupnja
investicijskih fondova je moguéa ve¢ za vrlo male novéane iznose tj. ve¢ od
100kn/mjese¢no i drugo, dugoro¢na $tednja (npr. mjeseéne uplate) ostva-
ruje pozitivne u¢inke ukamadivanja ostvarenih prinosa. Osnovni razlog za
dugoro¢nu $tednju mladih je nuznost samostalne brige za rjesavanje osobnih
financijskih ciljeva kao $to su kupnja stana, dodatno obrazovanje ili u kona¢-
nici bolja mirovina. Potpuno je jasno da u fazi zivota kada je Zivotna energija
vrlo visoka, a financijska snaga nije na toj razini tesko je uopée razmisljati o
odricanjima i mirovini i sli¢cnim dalekim dogadajima no osobna financijska
disciplina koja uklju¢uje i dugoro¢nu $tednju je osnova osobnog financijskog
mira. Takoder bitno je ne ,stavljati sva jaja u istu kosaru®, tednju ili ulaganje
je mudro raspodijeliti u viSe fondova s razli¢itim investicijskim politikama
ili ¢ak i viSe razli¢itih oblika Stednje (npr. depoziti, osiguranja, izravno ula-
ganje na burzama). Naposlijetku, otvoreni investicijski fondovi s javnom po-
nudom (tzv. UCITS) zamisljeni su za ulaganje Sirokog kruga ulagatelja koji
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dugorocénu stednju
osnova je osobnog
financijskog mira.
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nisu nuzno duboki poznavatelji financijskih trziSta tako da je cijelo iskustvo
tj. proces ulaganja prilagoden takvim ciljanim ulagateljima. Otvaranje ratu-
na, odredivanje osobnih investicijskih ciljeva i razine rizi¢nosti, izbor fonda
i pradenje ulaganja je proces koji su fondovi i njihovi distributeri, a to su naj-
¢e$ée banke, pojednostavnile koliko god je to mogude. Svakako savjetujemo
da se raspitate o ovom, u cijelom svijetu, vrlo popularnom obliku dugoro¢ne
Stednje ili ulaganja.

Tamas Nagy, predsjednik Udruzenje za poslovanje i
posredovanje na financijskim trzistima HGK i voditelj tima
Upravljanja investicijskim proizvodima Erste&Steiermarkische

bank d.d.

Trzista kapitala uzbudljiv su svijet, ponekad filmski, u kojem ne nedostaje
dramati¢nih i $okantnih trenutaka, a ni onih trenutaka punih ushiéenja. Za
trzita kapitala volimo re¢i da nam daju sliku buduénosti jer iako dionice
kupujemo danas, zapravo, kupujemo buduée poslovanje tih kompanija.
Mnoge danas uspjesne kompanije, bez ¢ijih proizvoda ne mozemo zamisliti
svakodnevnicu, svoj razvoj mogu zahvaliti upravo trziStima kapitala. Mozda
je u tome posebnost za malog ulagatelja jer kupnjom dionica postajemo
suvlasnici kompanija i njihovog daljnjeg poslovanja. Zahvaljujuéi razvoju
tehnologije, aktivnost i broj ulagac¢a na globalnim trziStima kapitala
vjerojatno nije nikada bio ve¢i. lako je ta dostupnost na zavidnoj razini,
mnogi ¢esto zaboravljaju da je burza zivi organizam i da na kretanja na
trzi$tu utje¢e mnogo faktora. Edukativni sadrzaji i informacije besplatne

su i dostupne svima pa tako svatko od nas misli da je ulaganje jednostavno

i bez rizika. Cesto ¢e nas onda privuéi moguénost brze zarade pa se tada
okre¢emo rizi¢nijem ($pekulativnom) ulaganju. Najvaznije je da budemo
svjesni svog znanja i iskustva i treba znati prilagoditi ulaganja nasim
moguénostima i riziku koji smo spremni preuzeti. Kod dono$enja odluka
moramo biti racionalni jer ¢emo se u suprotnom cesto naci na krivoj strani.
Iznimno je vazno ne gubiti strpljenje i ne Zaliti za propustenim prilikama;
jer one su kao autobusi - svako malo dode novi.
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Za trZista kapitala
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Eva Horvat, clanica Uprave Raiffeisen drustva za upravljanje
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d.

Mladi ljudi trebali bi usvajati znanja o financijama kao i druga Zivotno po-
trebna znanja jos za vrijeme $kolovanja i to od osnovne $kole nadalje. Tada bi
ulaskom u svijet rada bili sposobni samostalno donositi odluke vezano za mi-
rovinsku $tednju i tako utjecati na visinu buduée mirovine. Rije¢ je odluka-
ma: odabrati dru$tvo koje ¢e brinuti o njihovoj mirovinskoj $tednji, odabrati
kategoriju obveznog mirovinskog fonda i na kraju razmisliti o dobrovoljnoj
mirovinskoj $tednji.

Cetiri su drustva koja upravljaju obveznim mirovinskim fondovima i mogu
se usporediti prema trziSnom udjelu, visini imovine na upravljanju i broju
osiguranika, prinosima koja ostvaruju upravljaju¢i fondovima, na¢inima ko-
munikacije ili transparentnosti prema ¢lanovima i ostalom. Svako drustvo
upravlja s tri razli¢ite kategorije obveznih mirovinskih fondova — A, B i C.
Kategorije se razlikuju prema strukeuri ulaganja, profilu rizi¢nosti te je ¢lan-
stvo u njima moguce ovisno o dobi osiguranika.

Primjerice, mladi osiguranici mogu birati izmedu sve tri kategorij no $to su
blize mirovini to ih sustav automatski rasporeduje u manje rizi¢ne fondove.
Obvezni mirovinski fond kategorije A ima uravnotezeni profil rizi¢nosti i
najviSe olekivane prinose na duzi rok te je stoga primjereniji mladim osi-
guranicima. Fond kategorije B ima umjereno konzervativni profil rizi¢nosti,
dok je fond kategorije C najmanje rizi¢an, a oéekivani prinos najnizi. Fond
kategorije C primjereniji je onima pred mirovinu.

Nakon izbora drustva i kategorije obveznog mirovinskog fonda, mladi osi-
guranik moze ugovoriti dodatnu $tednju u dobrovoljnom mirovinskom
fondu u kojem, s obzirom na dugi radnik vijek ispred sebe, malim osobnim
uplatama moze i sam pridonijeti i zna¢ajno utjecati na visinu svoje budude
mirovine.

Nakon $to donesu ove vazne odluke, obvezni mirovinski fond i kategoriju
obveznog mirovinskog fonda mogu odabrati, a kasnije i mijenjati na $alteru
Sredi$njeg registra osiguranika (REGOS) koji se nalazi u svim poslovnicama
Financijske agencije (FINA) ili putem e-usluge REGOS-a u sklopu aplikacije
e-Gradani. Stednju u dobrovoljnom mirovinskom fondu moguée je ugovo-
riti s odabranim mirovinskim dru$tvom na prodajnim mjestima ili online
obrascem dostupnim na web stranici.
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Vladimir Kristijan, predsjednik Udruzenja leasing drustava
HGK i ¢lan Uprave Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o.

Leasing je suvremeni nacin financiranja osobnih i gospodarskih vozila, plo-
vila, opreme ili strojeva, koji su primatelju leasinga potrebni za koristenje u
privatne ili poslovne svrhe, ali ne Zeli ih nuzno posjedovati.

Filozofija leasinga temelji se na u ideji profitabilnog koristenja nekog investi-
cijskog dobra uz fleksibilan nadin pla¢anja modelirano potrebama primatelja
leasinga. Time leasing predstavlja alternativu klasicnom bankarskom kreditu
te karakeeristike i prednosti leasinga svakako treba razmotriti prilikom dono-
Senja odluke o nabavi investicijskih dobara.

Postoje dvije osnovne vrste leasinga, financijski i operativni. Kod financijskog
leasinga primatelju leasinga omogucuje se stjecanje vlasni$tva po redovnom
isteku ugovora o leasingu, dok je kod operativnog leasinga fokus na koriste-
nju objekta leasinga te se po isteku ugovora objekt leasinga moze vratiti i ugo-
voriti financiranje novog,.

Leasing karakterizira jednostavan i brz postupak realizacije, bez suvi$ne ad-
ministracije i dodatnih troskova. Kombiniranjem pocetnih davanja s ostat-
kom vrijednosti, primatelju leasinga se omogucava fleksibilno modeliranje
otplate prema njegovim Zeljama i moguénostima. Mogude je ugovoriti razli-
¢ite dinamike otplate (mjese¢no, kvartalno, polugodisnje ili godisnje) ovisno
o vrsti objekta leasinga i tipu financiranja. Leasing zahtjeva minimalne in-
strumente osiguranja jer je glavni kolateral sam objekt leasinga.

SVJETSKI | EUROPSKI TJEDAN NOVCA
OZUJAK 2021.

Leasing karakterizira
jednostavan i brz
postupak realizacije,
bez suvisne
administracije i
dodatnih troskova.
Moguce je fleksibilno
modeliranje otplate
prema Zeljama i
moguénostima klijenta
kao i razli¢ita dinamika
i na kraju leasing
zahtjeva minimalne
instrumente osiguranja
jer je glavni kolateral
sam objekt leasinga.
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