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Uvod

- PARTNERSTVO
- SIGURNOST
- JEDNOSTAVNOST

- BRZINA

- Nova uloga carine:

- WCO SAFE Framework of Standards (2005)

- AEO PROGRAM
- Vizija— KONCEPT AEO PROGRAMA

- Misija — CILJ AEO PROGRAMA




AEQO Program

VIZIJA:
» Partnerstvo izmedu carinskih tijela i AEO-a
(pouzdanih poduzeca)
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lzvor: Shutterstock




AEQO Program - CILJEVI

Pruzanje pogodnosti AEO-ima:

* Olaksavanje prekogranicne trgovine
e Ubrzavanje protoka robe

e Jacanje sigurnosti

 Osiguravanje zakonite trgovine

Pogodnosti za carinu:
 Racionalizacija resursa
 Usmjeravanje fokusa na prekrsitelje
 Manje, ali efektivnije kontrole

e Efikasnije upravljanje rizicima




Tko je AEO?

Gospodarski subjekt (GS), ¢l. 5. st. 5. CZU, koiji:

e dobrovoljno ispunjava kriterije definirane
carinskim zakonodavstvom EU

e usko suraduje s carinskim tijelima radi postizanja
zajednickog cilja, a to je zastita opskrbnog lanca

e ima pravo na povlastice diljem EU

* je pouzdan partner




Virste AEO odobrenja

- AEOC — AEO/CARINSKA POJEDNOSTAVLIENJA @

. AEOS — AEO/SIGURNOST | ZASTITA



Pogodnosti za AEO-e

1. Izravne pogodnosti (propisane zakonodavstvom)

e Carinske olaksice

2. Neizravne pogodnosti

* Poslovne olaksice
* Financijske olaksice

 Globalne olaksice




Izravne pogodnosti za AEO-e

Pogodnost

Laksi pristup carinskim pojednostavnjenjima

Manje fizickih i dokumentarnih provjera
- u vezi zastite i sigurnosti
- u vezi ostalog carinskog zakonodavstva

Prethodna obavijest u slucaju odabira za fizicku provjeru (u vezi zastite i
sigurnosti)

Prethodna obavijest u slucaju odabira za carinsku provjeru
- u vezi zastite i sigurnosti
- u vezi ostalog carinskog zakonodavstva

Prioritetna obrada ako je AEO odabran za provjeru

Mogucnost zahtijevanja odredenog mjesta za carinsku provjeru

Neizravne pogodnosti

Uzajamno priznavanje s tre¢im zemljama

Tablica br. 1: Pogodnosti za AEO-e



Izravne pogodnosti za AEO-e

1. Laksi pristup carinskim pojednostavnjenjima — AEOC

 status AEO uvjet za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje

* neki kriteriji za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje @
obuhvaceni kriterijima za stjecanje statusa AEO-a .

> Cl. 38. st. 5. CZU-a:

,u slucaju kada osoba trazi odredeno pojednostavnjenje, a korisnik je
odobrenja statusa AEOC-a, carinska tijela ne preispituju one uvjete koji su
vec bili ispitani pri odobravanju statusa AEO-a.”




Izravne pogodnosti za AEO-e

1. Laksi pristup carinskim pojednostavnjenjima — AEOC

a) Status AEOC uvjet za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje:

zajednicko osiguranje sa smanjenim iznosom za postojece carinske dugove i davanja
(¢l. 95. st. 3. CZU-a)

centralizirano carinjenje
(€l. 179. st. 2. CZU-a)

unos u evidenciju deklaranta s oslobodenjem od obveze podnosenja robe
(¢l. 182. st. 3. CZU-a)

* samoprocjena
(¢l. 185. CZU-a i ¢l. 151. DUCZU-a)




Izravne pogodnosti za AEO-e

1. Laksi pristup carinskim pojednostavnjenjima — AEOC

b) Neki kriteriji za pojednostavnjenje/odobrenje obuhvaceni kriterijima za AEO:

. E%rliJr;ski zastupnik pruza usluge u DC razli¢itoj od DC poslovnog nastana (¢l. 18. st. 3.

. Bﬂ%bzrﬁpje za pojednostavnjenje povezano s vrijednoscéu robe u carinske svrhe (¢l. 71.

* zajednicko osiguranlje sa smanjenim iznosom/oslobodenjem polaganja osiguranja za
moguca davanja (cl. 95. st. 2. CZU)

* odobrenje za uporabu privremeno zabranjenog zajedni¢kog osiguranja (¢l. 96. st. 2. CZU)
* odobrenje mjesta (za podnosSenje robe) koje nije nadlezni carinski ured (¢l.115. DUCZU)
* odobrenje za uspostavu usluge redovitog brodskog prijevoza (¢l. 120. DUCZU)

* ovlasteni izdavatelj (dokaz o car. statusu robe) (¢l. 128. DUCZU)

* osoba ovlastena za vaganje banana (¢l. 155. DUCZU)

* odobrenje pojednostavljene carinske deklaracije (¢l.145. DUCZU)

* odobrenje za unos u evidenciju deklaranta (¢l. 150 DUCZU)

* ovlasteni primatelj (TIR) ( ¢l. 187. DUCZU-a)

* odobrenje za pojednostavnjenja u pogledu provoza (¢l. 191. DUCZU)




Izravne pogodnosti za AEO-e

2. Manje fizickih i dokumentarnih provjera — AEOS i AEOC
(¢. 38. st. 6. CZU i &. 24. st. 1. DUCZU)

* U vezi zastite i sigurnosti - AEOS

e U vezi ostalog carinskog zakonodavstva - AEOC

» Ovisno o ulozi i obvezama AEO-a u lancu opskrbe i procjeni kumulativnog rizika za
pojedinu transakciju.

» Stupanj rizika varira ovisno o broju imatelja AEO statusa ukljuc¢enih u transakciju, kao i o
vrsti zastupanja u carinskom postupku.




Izravne pogodnosti za AEO-e

3. Prethodna obavijest u slucaju odabira za provjeru robe

Ovisno o vrsti statusa:

 fizicka provjera robe - vezana uz zastitu i sigurnost - AEOS

(¢l. 24. st. 2. DUCZU)

* carinska (fizicka) provjera robe
- vezana uz zastitu i sigurnost — AEOS
- vezana uz carinsko zakonodavstvo - AEOC

(&l 38. st. 6. CZU i &. 24. st. 3. DUCZU)

» logisticka prednost: planiranje prijevoza i logistike, smanjenje troskova




Izravne pogodnosti za AEO-e

4. Prioritetna obrada AEO posiljaka odabranih za provjeru — AEOC i AEOS

» logisticka prednost:

AEOQ ostvaruje pogodnost prioritetne obrade @
u slucaju odabira posiljki za fizicke i dokumentarne provjere "

(Cl. 24. st. 4. prvi podst. DUCZU)



Izravne pogodnosti za AEO-e

5. Mogucnost zahtijevanja odredenog mjesta za carinsku provjeru
- AEOC i AEOS

* ,ha zahtjev AEO-a, provjere se mogu provoditi na mjestu
koje nije mjesto na kojem se roba podnosi carini”. @
(¢l. 24. st. 4. drugi podst. DUCZU) :

» logisticka prednost:
AEQO ostvaruje pogodnost carinske provjere na odabranom mjestu

- ubrzavanje postupka i smanjenje troskova



Izravne pogodnosti za AEO-e

6. Zakonske pogodnosti u izvozu — AEOS ili AEOS/AEOC

e Uzajamno priznavanje s 3. zemljama - MRA (Mutual Recognition Agreement)

- ostvarivanje reciprocnih pogodnosti AEO programa u 3. zemljama
- sporazumi EU s 3. zemljama o uzajamnom priznavanju AEO certifikata

(Svicarska, Norveska, Andora, Japan, SAD, Kina, Ujedinjeno Kraljevstvo)

Pregovori u tijeku ili pripremi i s ostalim znacajnim zemljama u robnoj razmjeni

(Kanada, Zemlje zapadnog Balkana, Maroko, Hong Kong, Ukrajina, Moldavija, Gruzija, Rusija)

» strateska prednost:
- manje provjera (sigurnost i zastita), prioritetna obrada kod carinjenja,

reciprocne pogodnosti AEO programa.




Neizravne pogodnosti za AEO-e

* Poslovne
 Status sigurnog i pouzdanog poslovnog partnera — ugled tvrtke
* Visok stupanj kontrole i planiranja poslovanja — ucinkovitost poslovanja
* Bolji odnos s carinskim i ostalim drzavnim tijelima
e Zadovoljstvo i lojalnost klijenata — nove poslovne prilike

* Financijske
* Racionalizacija resursa
* Sigurnije poslovanje — redukcija rizika - manje penalizacije
* BrzZi protok robe — prioritetna obrada
* Olaksano provodenje carinskih formalnosti
* Nizi operativni troskovi

* Globalne
* Reciprocne pogodnosti AEO statusa i u 3. zemljama
* Medunarodno prepoznat certifikat izvrsnosti — nove poslovne prilike




Tko moZe postati AEO (¢l.38(1)CZU)

Gospodarski subjekt (¢l.5(12) CZU):

osoba (Cl. 5(11) CZU koja je tijekom svojeg poslovanja
ukljuéena u aktivnosti koje pokriva carinsko
zakonodavstvo:

oI A T

s ,poslovnim nastanom u Uniji” - sa
sjedistem/prebivaliStem na podrucju EU




Formalna provjera zahtjeva

* EORI broj
e poslovni nastan na carinskom podrucju Unije

e podnositelju zahtjeva nije tijekom trogodisnjeg
razdoblja koje je prethodilo podnosenju zahtjeva
ponisten ili opozvan status AEO-a




Uvjeti i kriteriji za AEO status

Uvjeti i kriteriji AEOC AEOS
gospodarski subjekt X X
poslovni nastan u Uniji X X
sukladnost s propisima X X

zadovoljavajudi sustav upravljanja

. N X X
evidencijama
financijska solventnost X X
prakti¢no znanje ili stru¢ne X

kvalifikacije

standardi sigurnost i zastite X




Uvjeti i kriteriji za AEO status

1. Sukladnost s propisima

e Tezi i ponovljeni prekrsaji u protekle 3 godine:

- u vezi s carinskim zakonodavstvom ili poreznim pravilima
- povezani s gospodarskim aktivhostima podnositelja zahtjeva

» Podnositelj zahtjeva
» Zaposlenici koji upravljaju poslovanjem
» Osoba zaduzZena za carinska pitanja




Uvjeti i kriteriji za AEO status

2. Zadovoljavajuci sustav upravljanja evidencijama

* Racunovodstveni sustav koji omogucuje kontrolni slijed

e Carinske evidencije povezane s racunovodstvenim
sustavom

e Carina ima pristup racunovodstvenom sustavu
 Sustav razlikovanja EU od ne-EU robe (osim AEQS)

e Odgovarajuca upravna organizacija i sustav unutarnje
kontrole

e Upravljanje dozvolama

* Postupci za arhiviranje i zastitu podataka

* Informiranost zaposlenika o potrebi obavjestavanja carine
 Sigurnosne mjere za zastitu informacijskog sustava




Uvjeti i kriteriji za AEO status

3. Financijska solventnost

* Podnositelj zahtjeva nije u steCajnom postupku

* Uredno ispunjava financijske obveze u protekle 3 god
(carina, PDV i druge pristojbe vezane uz uvoz ili izvoz robe)

* Financijska solventnost za ispunjavanje svojih obaveza

* Nema negativhu neto imovinu
(osim ako raspolaze dovoljnim sredstvima da je moze pokriti)




Uvjeti i kriteriji za AEO status

4. Prakticno znanje ili strucne kvalifikacije (AEOC)

» Podnositelj zahtjeva ili zaposlenik zaduzen za
carinska pitanja moze dokazati :

— prakticno iskustvo u carinskim pitanjima od
najmanje tri godine;

ILI:

— osposobljavanje u podrucju carinskog
zakonodavstva




Uvjeti i kriteriji za AEO status

5. Standardi sigurnosti i zastite (AEOS)

* Samoprocjena prijetnje

 Sigurnost objekata i kontrola pristupa
e Sigurnost robe

 Sigurnost zaposlenika

* Sigurnost odabira poslovnih partnera
* Svijest o sigurnosti

* Imenovanje osobe za kontakt




»Compact model” - matrica procjene rizika

Visoka I
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Niska Umjerena Visoka

Utjecaj (posljedice)

lzvor: AEO e-book, European Commission - ec.europa.eu



»compact model” - koraci

Korak 5: Odgovor na rizike

>

Korak 4: Procjena rizika

Korak 2: Razjasni ciljeve

Korak 3: Identifikacija rizika

lzvor: AEO e-book, European Commission - ec.europa.eu




Postupak prijave za status AEO

Podnosenje zahtjeva i Upitnika
Formalna provjera

Odluka o (ne)prihvacanju
SadrZajna provjera

Odluka o odobravanju
statusa/odbijanju zahtjeva

Pracenje i ponovna procjena

Suspenzija i opoziv




Nadlezno tijelo

Ministarstvo financija
Carinska uprava
Sredisnji ured

Alexandera von Humboldta 4a
10 000 Zagreb
e-mail: aeo@carina.hr



mailto:aeo@carina.hr

Priprema prije podnosenja zahtjeva

KONTROLA POSLOVANJA

* jasna vizija, misija i strategija djelatnosti,
posebno u odnosu/s utjecajem na medunarodni
opskrbni lanac

* provedene odgovarajuce organizacijske mjere

e sustav odgovarajucih unutarnjih kontrola

e sustav evaluacije koji vodi do prilagodbe i
poboljsanja organizacijskog ustroja i procedura,
kada je to potrebno.




Priprema prije podnosenja zahtjeva

1. ISHODENJE EORI BROJA

2. PRISTUP TRADER PORTALU @

3. ALAT ZA POMOC U STRUKTURIRANJU PRIPREME
Upitnik za samoocjenu (SAQ)



EOS sustav

e-carina




Priprema za podnosenje zahtjeva

Zahtjev za odobrenje statusa AEO s propisanim prilozima
podnosi se putem:

>
https://customs.ec.europa.eu/gtp/

Za pristup eAEO portalu:
* Potrebno registrirati tvrtku u G2B sustav CU
» Kontakt osobi za AEO dodijeliti korisnicki racun

Online tecaj za koristenje eAEO portala:

* https://ec.europa.eu/taxation customs/eu-training/general-
overview/ucc-elearning-programme en



https://customs.ec.europa.eu/gtp/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/general-overview/ucc-elearning-programme_en
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lzvor: CZU — EU-ov portal carinske unije za trgovce za eAEO



Postupak podnosenja zahtjeva za status AEO - prikaz

Prikupljanje

Dodjela
informacija kontakta
> OBA > Samoocjena
Uklju€ujuci i Priprema
AEO tecaj dokumenata
gospodarski AEOC + ______
subjekt
portalu carinske unije
za trgovce za eAEO
"4
/ Temeljito popunjavanje p
Upitnika za samoocjenu /
(SAQ). -
, ¥ :
/ PodnoSenje zahtjeva i ‘/”
Upitnika za samoocjenu /
/ . - /
1
. 2 Dostava A4
ICA (Carinsko tijelo Dostava . ,
2 . o relevantnih == = -'> UU.M I.DS. Zaprimanje /
izdavatelj odobrenja) S korisnicki 49  Proces
ja . . Za }Z,‘/a
racun i lozinka

F 4

lzvor: CZU — EU-ov portal carinske unije za trgovce za eAEO



Postupak odobravanja statusa - ROKOVI

* 120 KD od dana primitka zahtjeva:

* + 60 KD kad CU ne moze izdati potvrdu u
roku

* + 30 KD kad rezultati kontrole upucuju na
odbijanje zahtjeva (pravo na saslusanje)

* X dana kad zatrazi podnositelj zahtjeva




AEo u EU Issued AEO auth. (-28/02/2021)

“«
"™ AEOS: 1336
™ AEOF: 13377

Issued AEO Auth. per year

6.000
4.000

2.000
O_-lI.------I-I

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
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lzvor: European Commission - ec.europa.eu



AEQ u Hrvatskoj

* 59 zahtjeva

* 40 AEO odobrenja:

* 30 AEOC
* 1 AEOS
* 9 AEOC/AEOQS

(Podaci do 15/9/2021)




Vise informacija

* https://carina.gov.hr/pristup-
informacijama/propisi-i-sporazumi/carinsko-
zakonodavstvo/upute-3514/sigurnost-i-
zastita/aeo-ovlasteni-gospodarski-subjekti/2491

* https://ec.europa.eu/taxation customs/customs
-4/customs-security/aeo-authorised-economic-
operator _en

* https://ec.europa.eu/taxation customs/aeo-
elearning-material _en



https://carina.gov.hr/pristup-informacijama/propisi-i-sporazumi/carinsko-zakonodavstvo/upute-3514/sigurnost-i-zastita/aeo-ovlasteni-gospodarski-subjekti/2491
https://ec.europa.eu/taxation_customs/customs-4/customs-security/aeo-authorised-economic-operator_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/aeo-elearning-material_en

Hvala na paznji.

AEO TIM CURH
e-mail: aeo@carina.hr




