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Konferencija EDUkarijera

Rezultati istrazivanja potreba za dodatnim
znanjima i vjestinama na trzistu rada

Zagreb, 20. ozujka 2024.
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Metodologija

Uzorak

K o
' /

POSLODAVCI

(T Al

4§ .

* n= 3800 * n= 600
* radno sposobno stanovnistvo * sve veliCine poduzeca
* 18 - 65 godina

Cilj istrazivanja
» detektirati praksu poslodavaca u usavrsavanju djelatnika

* prepoznati izazove vezane uz stranu radnu snagu

» potaknuti uskladivanje obrazovnih programa s potrebama trzista rada
» stedi uvid u profil atraktivnog poslodavca

» identificirati prepreke s kojima se gradani susrecu prilikom traZzenja zaposlenja

Razdoblje provedbe: od 22. veljace do 07. ozujka 2024. godina
#HGKZE ) s KAR—KA

obrazovanja odraslih HGK
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TOP 15 djelatnosti (rang)

. Graditeljstvo
. Prehrambena industrija (proizvodnja i prerada hrane i pica)

. Trgovina o . .
. Prijevoz i skladistenje 88 /0 Privatni sektor

. Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla

. Ugostiteljstvo

Srednja i velika
. Metalopreradivacka industrija 40% ) :
. Turizam poduzeca

. Drvno-preradivacka industrija

10. Financijske usluge O .

11. Obrazovanje 57/0 TOp menadzment
12. Komunalno gospodarstvo

13. Racunovodstvene, knjigovodstvene i revizijske djelatnosti, porezno
savjetovanje

14. IT industrija
15. Energetika
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Konferencija EDUkarijera

Struktura gradana

DOB: PROSJECNA MJESECNA PRIMANJA:

49%

23% 25% 24% 50%
15% 13%

l l 48%
Em B

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

RADNO ISKUSTVO: o

4%
4%
o) o)
) 21% ° 2% 3/’ 1%
16% 12% -
= B
L] - — do 800 eur 801 do 1300 1301do 2001 do lznad 2600
do godinu 1-5godina 6-10 godina  10-20 20+ godina bez radnog EUR 2000 EUR 2600 EUR EUR
dana godina iskustva mtotal —muskarci —Zene
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GRADPANI - zanimanja/rad u struci

60% zaposlenih radi u struci

5 najzastupljenijin zanimanja

RADE U STRUCI NE RADE U STRUCI

Administrativno osoblje (tajnice, podrska korisnicima,

0 0
administratori projekata...) 60% 40%
Radnici u trgovini i maloprodaji 30% 70%
Strucnjaci iz podrucja financija, racunovodstva, kontrolinga,
: P : : 5 79% 21%
bankarstva
Inzenjeri racunarstva, informacijske tehnologije/programeri,
en| J gije/prog 24% 26%
ITidr.
Strucnjaci iz podrucja obrazovanja 97% 3%

obrazovanja odraslih HGK



O
45 A) gradana je barem jednom promijenilo posao u
posljednjin pet godina - §to je osoba starija, vjerojatnost da
Ce promijeniti posao je manja

O
27 A) najstarijih (56-65 g.) promijenilo je barem jednom
pOsao u zadnjih pet godina

O
1 9 A) najmladih (18-35 g.) mijenjaju posao svakih godinu
dana i tri mjeseca

obrazovanja odraslih HGK



Razlozi promjene posla

neplacanje prekovremenog rada 19%
narusavanje poslovno-privatne ravnoteze 18%
rad vikendom i/ili blagdanima 16%
velika udaljenost radnog mjesta od mjesta stanovanja 15%
neredovita isplata placa 14%
otkaz ugovora o radu od strane poslodavca 14%
izostanak bonusa na placu (regres, bozi¢nica i sl.) 13%
nemogucnost usavrsavanja 13%

neisplata dogovorene provizije za odradeni posao /%
koristenje minimalnog broja dana godisnjeg odmora po zakonom (20 dana) 7%
diskriminacija po dobi, rodu ili spolu /%
neprimjereno uskladivanje oporezivog i neoporezivog dijela place 6%
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TOP 4 razloga

fleksibilnost



Kanali trazenja posla / zaposlenika

k;nf;'glggija EDUkarijera

GRADANI POSLODAVCI
7 Oglasi HZZ-a 1
2. Oglasi na portalima 3,

3. Putem preporuka 2.

4. Oglasi na sluzbenoj Internet stranici poslodavca 6. - 30%

5. Otvorene molbe / baze postojecih molbi 5.
6. Oglasi na drustvenim mrezama .
Usluge agencija za posredovanje pri zaposljavanju 7.
Interni natjeca; 7.
Usluge agencija za privremeno zaposljavanje 9.

GRADANI: ceSce nego ostali, osobe u dobi 18-25 godina posao traze na drustvenim
mrezama, 26-35 godina slanjem otvorenih molbi, a 36-45 godina putem oglasa na
portalima.
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Prepreke prilikom trazenja posla

29% gradana trazi posao

64% je bilo na barem jednom razgovoru za posao

21% zaposlenih osoba koje traze drugi posao su

vecinom visoko obrazovani s mjesec¢nim primanjima od
800 do 1.300 EUR

56% od zaposlenih osoba koje traze drugi posao, nadu
pOSao u roku od 6 mjeseci




Prepreke prilikom trazenja posla

Poslodavac ne nudi adekvatnu placu proporcionalnu duznostima radnog mjesta 42%
Poslodavac me nikad nije zvao na razgovor nakon prijave za posao 34%
Poslodavac trazi vise godina radnog iskustva nego $to imam 34%
Ne zele me zaposliti zbog previse godina iskustva i starosti 32%
Poslodavac trazi vjestine i znanja koje ja ne posjedujem 27 %
Nemarrl dovoljno samopouzdanja prilikom razgovora za posao kod 14%
potencijalnog poslodavca

Tesko mi je napisati kvalitetan zivotopis i motivacijsko pismo 14%
Ne snalazim se na testiranjima za posao 11%
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Mjere aktivne politike zaposljavanja

Gradanstvo (n=800)

Poslodavci (h=600)

k;nf;rc;l;gija EDUkarijera

Rang % Rang %
Potpore za samozaposljavanje / zaposljavanje 1. 36% N 1. 64%
Potpore za usavrSavanje 2. 35% N 2. 40%
Potpore za samozaposljavanje — zeleno/digitalno 3. 25% Il 7. 12% B
Obrazovanje nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja 4. 19% 1l
Osposobljavanje na radnom mjestu 5. 16% 1IN
Potpore za pripravnistvo u javnim sluzbama 6. 1% N 12. 2% |
Biram Hrvatsku — mobilnost radne snage /. 10% 1R
Potpore za pripravnistvo — zeleno/digitalno 8. 9% B 5% 1
Potpore za pripravnistvo 9. 9% 29% Il
Program POSAO+ 0. 9% W 10. 4% |
Javni rad (nezaposlenih osoba iz ciljanih skupina) 11. 9% IR
Aktivacijski program 2. 9% B
Potpore za zaposljavanje u Sisacko-moslavackoj Zupaniji 1. 2% |
Osposobljavanje na radnom mjestu (mentorski program) 3. 34% Il
Potpore za oCuvanje radnih mjesta — skracivanje radnog vremena 5. 21% N
Stalni sezonac 8. 12% M
Niti jedna 23% IR 6. 19% Il

—~a
HRVATSKA 6
ﬁ H K GOSPODARSKA Zajednica za razvoj W - M
KOMORA ljudskih potencijala i

obrazovanja odraslih HGK



Prednosti

Konferencija EDUkarijera

Gradanstvo (n=800) Poslodavci (n=600)

Rang % Rang %
Sigurnost radnog mjesta 1. 63% NN . 73% NS
Bonus (regres, boZiénica, 13. placai sl.) 2 57% 4. 64% I
Dobra poslovno-privatnu ravnoteza 3. 49% IS 5. 55% [N
Prilika za napredovanje 4 47% 6. 53% IS

Dobra organizacijska kultura 6. 37% I 7. 46% IS

Fleksibilno radno vrijeme (kombinacija ured i rad od kuce) 8. 34% I 18. 21% N

Validacija rada djelatnika 10. 28% IS 14. 31% I
Dodatne edukacije 11. 28% N 8. 46% I

Dodatne pogodnosti (kantina, vrti¢ u sklopu tvrtke, Team building, ¢lanarine i osiguranja...) 13. 20% Il 16. 23% IR

Uredska oprema i materijal za rad 15, 19% Il 12. 36% I
Dodatna opremu za rad 16. 12% 1IN 15. 26% A

Sluzbeni automobil 18. 10% N 19. 14% 1R
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Edukacije/usavrsavanje

Godisnji budzeti poslodavaca za edukaciju zaposlenika

2023. godina 2024. godina
34% I do 5.000 € N 35%
19% 5.000 - 20.000 € Bl 7%
10% B > 20.000 € B 8%
38% 1IN BEZ BUDZETA I 27

60% edukacija platio je poslodavac

35% gradana financiralo je edukacije vlastitim sredstvima




Edukacije/usavrsavanje

Tipovi dodatne edukacije

2023. godina 2024. godina

12% |
3% |

usluge edukacija privatnih poduzeca - 34%

edukativni programi cjelozivotnog .
obrazovanja - 27'%

usluge edukacije individualnih
16%
trenera -

/0% poslodavaca educira zaposlenike internim putem
15% poslodavaca ne provodi usavrSavanje svojih zaposlenika

obrazovanja odraslih HGK




Mjera ,Moj vaucer”

GRADAN STVO

POSLODAVC .

v

Upoznatost: 18% Upoznatost: 37%
Koristenje: 5% (ili 27% onih koji ~ Koristenje: 7% (ili 18% onih koj

Znaju za mjeru moj vaucer) Znaju za mjeru moj vaucer)
Gradanstvo Poslodavci
Rang Rang
Nedostatno raspolozivi vremenski kapaciteti 1. I 2. I
Mjera ,,Moj vaucCer” ne obuhvaca Zeljeno usavrsavanje 2. 1. T
Nemam sredstva za sufinanciranje usavrsavanja uz koristenje mjere ,Moj vaucer” 3. I s. N
GRADBANSTVO: Nisam zainteresiran / POSLODAVCI: nemotiviranost zaposlenika 4. S —
Nemam dovoljno informacija o mjeri ,Moj vaucer” . 4. NN
Komplicirana prijava za mjeru ,,Moj vaucer” 6. N c. N
Ostalo 7. I 7. N




,Meke" vjestine

|[dealan JA: |[dealan zaposlenik:
rjeSavam probleme, pouzdan, timski igrac s
organiziran i komunikativan. voljom za ucenjem.
GRAPANI (Rang) POSLODAVCI (Rang)

Rjesavanje problema Pouzdanost
Organizacija Timski rad
Komunikacijske vjestine Volja za ucenjem
Kreativhost RjeSavanje problema
Volja za ucenjem Prilagodljivost
Timski rad Komunikacijske vjestine

Kriticko razmisljanje Organizacija
Pouzdanost Kriticko razmisljanje
Prilagodljivost Kreativnost
Empatija Empatija
Integritet Integritet




,Tvrde” vjestine

Gradanstvo (n=800) Poslodavci (n=600)

Rang % Rang %
Vozacka dozvola 1. 74% 2. 57% I
Koristenje Office programskog paketa (Word, Excel, PowerPoint i sl.) 2. 68% 3. 53% I
Poznavanje barem jednog stranog jezika 3. 65% 1. 59% [
Tehnicke vjestine 5. 33% N 4. 46% I
Upravljacke vjestine 6. 28% NN 9. 25% NN
Analiticke vjestine 7. 27% 7. 27%
Koristenje druge specijaliziranih programe (Adobe, AutoCAD, AVI programi, ERPisl.) 8  19% gl 8. 26% N
Upravljanje bazama podataka 9.  19% N 10. 21% N

Statisticka analizu 11, 15% [l 13.  10%

Dizajnerske vjestine 12.  15%

14. 8%

Poznavanje programskih jezika (C#, Python, Java i Ruby) 14.  10% [l 17. 6% W
Razvoj aplikacija (mobilnih i racunalnih) 15.  10% [l 15. 8% M
Upravljanje marketinskim kampanjama 16. 9% 12. 11% I
Dizajn korisnickog sucelja 17. 7% 18. 3% |
Sistem i mrezno inzenjerstvo (infrastruktura, sigurnost i sl.) 18. 6% | 16 8% M
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Zaposljavanje radne snage

80% poslodavaca ima potrebu za Najvece poteskoce pri
zaposljavanjem pronalasku radnika

nedostatak radnika

o/ &lead
54% ima poteskoca u pronalasku trazenog

deficitarnih zanimanija

zanimanja (68%)

nezainteresiranost

,i\'i\'i\'i\'iui\'i\'i\ radnika za ponudenim

zanimanjem (64%)




Deticitarna zanimanja

Ii;nf;;r;cija EDUkarijera

Obrazovanje djelatnika koje je najteze pronaci na trziStu rada

2023. godina 2024. godina

. 7 9%
I - | 23%
B 39% 14%

VKV/PKV/KV/NKV
SSS
VSS magistar struke i strucni specijalist

28% [
41%
25%

Zaposljavanje teze zaposljivih skupina ljudi

86%

56% onih koji su

53% voljni zaposljavati

i 307 o osobe s
(0] . . .
B B == = nvldieon
osobe koje nemaju  osobe iznad 50 dugotrajno osobe s migrante nista od navedenog U POZ NAT Su s
iskustvo ali se zele godina zivota nezaposlene osobe invaliditetom uslu g ama ka rIJ ern | h
osposobiti
centara/udruga
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TOP 10 najtrazenijih zanimanja prema misljenju s
poslodavaca

(rangirano prema intenzitetu potreba)

1. Radnici u proizvodnji

2. @radevinski radnici i radnici na odrzavanju (gradevinari, zidari, elektricari, vodoinstalateri i dr.)

3. Radnici u ugostiteljstvu (konobari, kuhari)

4. Radnici iz podrucja transporta, prometa (vozaci, dostavljaci, dispeceri, taksisti...)

>. Radnici iz podrucja skladistenja i logistike

6. Administrativno osoblje (tajnice, podrska korisnicima, rad na administraciji projekata i sl.)

7. Radnici u turizmu (hotelsko osoblje, turisticki vodici...)

8. Cistacica/¢istac

9. Strucnjaci iz podrucja financija, racunovodstva, kontrolinga, bankarstva

10. Radnici u trgovini i maloprodaji

e~
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Strana radna snaga

28% poslodavaca trenutno zaposljava stranu

radnu snagu — drzavljane treé¢ih zemalja _ 439
15% planira u buducnosti njihovo zaposljavanje

Nacini trazenja strane radne snage

Vece kompanije — Cesce

67% o
koriste usluge agencija
— (83%)
. Manje kompanije — Cesce

usluge agencije za privatnim putem usluge agencije za koriste privatni put (67%)
posredovanje privremeni zaposljavanje




Strana radna snaga

(poslodavci koji zaposljavaju stranu radnu snagu ili je planiraju zaposliti)

PREDNOSTI

IZAZOV|

LAKSA INTEGRACIJA

81% laksSe popunjavanje
upraznjenih radnih mjesta

/3% dodatni troskovi
zaposljavanja stranog radnika

82% ucenje hrvatskog

jezika

28% razm
navika i is

jena radnih

Kustava

68% poteskoce prilagodbe
unutar organizacije

55% osposobljavanje na
radnom mjestu

20% nizi troskovi radne

snage (placa)

47% nedostatna podrska od
strane drzave i lokalne
samouprave

39% prezentiranje
hrvatske kulture i drustva




Strana radna snaga

Uvodenje u posao Komunikacija

72%
58%
51% 51%
37% 38%
28% 28%
Ne provodimo Dodjela mentora Imamo raspisane  Dodatna edukacija Koristenje Ukljucivanje Koristenje Koristenje Osiguravanje
posebno uvodenje orocedure uvodenja jednostavnih prevoditelja ponavljanja na vizualnih metoda nastave
veé radi zajedno s U posao za strane naredbi (drugog temelju komunikacije potrebnog jezika
kolegama koji ga/ju radnike djelatnika) pokazanog za svoje
upucuje primjera zaposlenike

Vece kompanije — cesce koriste procedure
(52%) | dodatne edukacije (42%) prilikom
uvodenja u posao

Manje kompanije — ¢eSce ne provode
uvodenje u posao (88%)
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Zanimanja buducnosti

k;nfeir'élggija EDUkarijera

SEKTOR TRADICIONALNA DIGITALNA
. .. Al programiranje, data analiticari, digitalni strucnjaci, programeri,
Financije: brogramiran Htarl, digitaini struthjacl, pros !
razvoj IT sustava
el e bravari, elektroinstalateri, vodoinstalateri, d|g|t-aI|.zacUa poslc?var?!a, |zgradnj<?\ eI.<.o odr.2|v-|h zgrada., rz.;\d na
Graditeljstvo: strojevima, robotizacija, rukovoditelji strojevima, strojari na

monteri, zidari, keramicari, tesari

modernim strojevima

Metalopreradivacka:

bravari, tokar, zavarivaci, fizicki radnici

automatizacija, odrzivi razvoj, programiranje i upravljanje
automatskim strojevima, robotika

Prehrambena industrija

mesar, skladisni radnik, radnik u preradi,
dostavljaci

automatizacija proizvodnje, robotizacija procesa, organska
proizvodnja, rad na modernim linijama, razvijanje inovativnih
proizvoda

Prijevoz i skladistenje

izvrsni radnici, strojovode, vozaci

Trgovina:

prodavaci, terenski komercijalisti, serviseri

medunarodna trgovina, virtualna prodaja, digitalizacija radnih
procesa, objedinjavanje tehnickih i digitalnih znanja, proizvodnja
zdrave hrane

Turizam i ugostiteljstvo:

kvalitetan, ljubazan i inovativan kuhar/konobar,
ljubazno pomocno osoblje

digitalni marketing, drustvene mreze, digitalna rjesenja za turisticke
proizvode, robotizacija u hotelijerstvu

Obrazovanje:

nastavni kadar osposobljen za rad s novim generacijama
ucenika/djece, multidisciplinarni pristup nastavi i poucavanju, online
edukacija

Komunalni poslovi:

vrtlar, vodoinstalater, cvjecari

koristenje novih tehnologija, strojna automatizacija Ciscenja

Elektroindustrija/energetika: radnici na strojevima

inzenjeri automatizacije, monteri solarnih panela, IT, zelene
tehnologije, zelena energija, rad na CNC strojevima

(A\
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Zanimanja buducnosti - covjek je tesko zamjenjiv

ﬁU gradevml nazalost COVJQN /U turizmu | ugos’uteljstvu C\ /"RObO:U y bll?!(OJ bl{duc.n.ovstl J.OS UVIJGN

je klju€ svega, oprema | u buduénosti biti najvazniji grgzgiigﬁg%ziigsgfl &T;éeek;euba
olaksava i ubrzava ali nije poslovi gdje se komunicira Soticati da se Zkoluju za
dovoljna za odraditi posao... s gostima: recepcija, montere/instalatere centralnog grijanja,
gradevina danas i prije 100 konobar Sigurno ne roboti, plinoinstalatere i druga strojarska
godina i za 100 godina ¢e ljudski kontakt.” zanimanija. Skole obi¢no su to obrtnic¢ke
uvijek Zahtljevatl iste Skole trebale bi povecavati upisne kvote
vjestine.” za takva zanimanja.” /

. 4 N

Graficko- preradlvacka ,Ne radi se o industriji, ve¢ o odgoju i

obrazovanju gdje su heophodne
,Ostat Ce isti jer u ovoj O yanjt S5 SU nEOPRBET

, i . komunikacijske, socijalne, vjestine
industriji ne¢e modi nista

vazne za ucinkovito upravljanje
. eq I
bez |JUdI! problemskim situacijama...”

—~a
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= R HRVATSKA GOSPODARSKA
I Y= KOMORA
-i@i— @ i
/@} Samostalna sluzba za obrazovanje,
¥ aa kvalitetu i informacijsku sigurnost

IEI
< \ i

Konferencij EDUkarijera

Odjel za obrazovanje

obrazovanjie@hagk.hr
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