
osnaživanje potrošača  
u energetskoj tranziciji

Povodom obilježavanja Svjetskog dana prava potrošača, Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom organizira konferenciju pod nazivom

15.03.2023.  
10.00 H 

09:45 – 10:00 registracija

10:00 – 10:20 uvodni govori                                  

Hrvoje Bujanović, državni tajnik, Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja
Josip Zaher, predsjednik Komore Zagreb i savjetnik predsjednika za trgovinu 
Hrvatske gospodarske komore

10:20 – 11:00 panel 1: Uloga potrošača u energetskoj tranziciji

dr. sc. Vjekoslav Jukić, Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja
dr.sc. Vesna Bukarica, Energetski institut Hrvoje Požar
Lidija Tošić, Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost
Ivona Bačelić Grgić, Hrvatska gospodarska komora

11:00 – 11:40 panel 2: Pritužbe potrošača korisnika energetskih usluga

Ivana Kristić, Hrvatska energetska regulatorna agencija
Tanja Popović Filipović, CEIP – Centar za edukaciju i informiranje potrošača
Gordana Lukić, ROZP - Razvojna organizacija zaštite potrošača
Ana Knežević, HUZP - Hrvatska udruga za zaštitu potrošača
Vlado Biljarski, Splitski potrošač - udruga za zaštitu prava potrošača

11:40 – 12:00 pitanja i odgovori

HRVATSKA ENERGETSKA  
REGULATORNA AGENCIJA

Vijećnica Hrvatske 
gospodarske komore 
Rooseveltov trg 2
Zagreb


