Modul 2.

NajcesSce pregovaracke taktike

Prljave, necasne pregovaracke taktike:
e 15 najcescih “prljavih” taktika
e Kako ih razotkriti?

e Kako ih neutralizirati?

e Kako ih kanalizirati prema win-win rezultatu u pregovoru?

Casne, eti¢ne pregovaracke taktike

e Kako i kada ih koristiti?

e Kada napustiti pregovore i povudi svoju ponudu?

Kada pregovarati ,u Zivo“/ Zoom / Microsoft Teams?

e Prednostii nedostaci pregovora ,u Zivo”

Kada i kako pregovarati e-mailom?

e Prednostii nedostaci
e Najcesce pogreske
o Sto kada dobijemo mail s agresivnim tonom i prijetnjama?

e Kako dati zahtjev e-mailom?

Kako pregovarati usima (telefonski)?

e Prednostii nedostaci

e Najcesce pogreske

e Planiranje telefonskog pregovora
e Struktura pregovora telefonom

e Kada je preporucljivo pregovarati telefonom?

Kako pregovaraju Zene, a kako muskarci?

e BioloSke prednosti i nedostaci

e Tko je najuspjesniji pregovarac na svijetu i zasto?




