U cilju odgovornog i eticki utemeljenog ponasanja i primjene nacela savjesnosti i
postenja, poti¢uci razvijanje kvalitetnin odnosa i lojalne konkurencije u podrucju
kreditnog posredovanja, te radi zastite stranaka i zaposlenika, ¢lanovi Grupacije
kreditnih posrednika koja djeluje unutar UdruzZenja banaka i drugih financijskih
institucija Hrvatske gospodarske komore (u daljnjem tekstu: Grupacija) sporazumno
su na sjednici Grupacije

odrzanoj 27. studenoga 2023. utvrdile sljedeci

KODEKS ETIKE
U POSLOVANJU KREDITNIH POSREDNIKA

UvoD

Clanak 1.

Ovim Kodeksom etike u poslovanju kreditnih posrednika (u daljnjem tekstu: Kodeks)
utvrduju se osnovne smjernice etickog ponasanja kreditnih posrednika (u daljnjem
tekstu: posrednik).

Odredivanjem etiCkih kriterija pridonosi se transparentnijem i ucinkovitijem
poslovanju posrednika i kvalitetnijem odnosu prema potroSacima, zaposlenicima
posrednika, drugim posrednicima, poslovnim partnerima posrednika, te prema
regulatoru i javnosti.

Clanak 2.

Svaka strana potpisnica ovog Kodeksa odgovorna je za postivanje pravila ovog
Kodeksa.

EtiCka pravila trebaju biti posStivana i od svih zaposlenika posrednika i moraju biti
utkana u nacin svakodnevnog rada i poslovanja.

OPCA NACELA

Clanak 3.

Potpisnik Kodeksa prihva¢a obvezu djelovanja u skladu s nacelima odgovornosti,
istinitosti, ucCinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i
postovanja dobrih poslovnih obi¢aja prema potrosacima, poslovhom okruzeniju i
vlastitim zaposlenicima te drugim posrednicima, prema poslovnim partnerima
posrednika, prema regulatoru i javnosti.

Svaki posrednik ¢e pridrzavanjem vazece regulative poStovati naCela etike u
poslovnim odnosima.
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Usluge posredovanja trebaju biti nudene na trziStu na drustveno odgovoran nacin.

Clanak 4.

U obavljanju posredniCke djelatnosti, posrednik je obvezan postupati savjesno i
posteno, te u skladu sa regulativom i dobrim poslovnim obi€ajima graditi povjerenje,
StiteCi interes potrosacCa, te nastupati nepristrano u cilju realizacije posla, vodedi
racuna o dostojanstvu posredni¢ke djelatnosti.

Radi postupanja u skladu sa stavkom 1. ovog €lanka posrednik se obvezuje na
prikladan nacin podizati razinu stru¢nog znanja zaposlenika i drugih osoba koje u
njegovo ime i za njegov racun obavljaju poslove posredovanja.

Clanak 5.

I

znacajnim za namjeravani posao, koje su posredniku poznate.

Posrednik je duzan u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti prema
potroSaCu postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i obiCajima
odnosno paznjom dobrog stru€njaka, uz poStovanje propisa o zastiti osobnih
podataka i ostalih primjenjivih propisa.

Djelovanje zaposlenika kod posrednika ili osobe kojoj je posrednik povjerio da obavi
neki posao smatra se djelovanjem posrednika.

Clanak 6.

Posrednik ne smije koristiti nedostatnu informiranost i neukost potrosaca radi
pribavljanja poslovne koristi, na Stetu potroSaca.

REGISTRACIJA POSREDNIKA

Clanak 7.
Svi posrednici koji na podruCju Republike Hrvatske pruzaju usluge kreditnog
posredovanja odnosno savjetodavne usluge moraju biti upisani u registar
Ministarstva financija odnosno u evidenciju Hrvatske narodne banke.
Potrosacko kreditiranje

Clanak 8.

Posrednici mogu obavljati poslove potroSackog kreditiranja ako imaju odobrenje
Ministarstva financija.

Ministarstvo financija izdaje odobrenje na rok od tri godine.
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Ministarstvo financija vodi evidenciju kreditnih posrednika u tablici Imatelja
odobrenja ministarstva financija za pruZanje usluga potroSackog kreditiranja
dostupnoj na web stranici navedenog Ministarstva.

Istekom roka na koje je izdano odobrenje, posrednik gubi pravo obavljanja poslova
potroSaCkog kreditiranja. Ako posrednik namjerava nastaviti obavljati uslugu
potroSackog kreditiranja i nakon isteka valjanosti odobrenja, duzan je najmanje 60
dana prije isteka valjanosti odobrenja ponovno podnijeti zahtjev Ministarstvu
financija za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga potro$ackog kreditiranja.
Stambeno potrosacko kreditiranje
Clanak 9.

Posrednici koji pruzaju usluge na temelju Zakona o stambenom potro$ackom
kreditiranju moraju imati odobrenje Hrvatske narodne banke (u daljnjem tekstu:
HNB) za pruzanje usluga kreditnog posredovanja za stambene potroSacke kredite.

HNB izdaje odobrenje bez vremenskog ogranicenja.

HNB vodi evidenciju kreditnih posrednika u tablici Registar vezanih kreditnih
posrednika sa sjedistem u RH dostupnoj na web stranici HNB-a.

OBVEZE POSREDNIKA

Osnovne informacije ]
Clanak 10.

Posrednik je u obvezi:

= staviti potroSacu sve potrebne predugovorne informacije na raspolaganje

= u dokumentu namijenjenom potroSacu navesti djelokrug svojih ovlasti, a
posebice obavljaju li poslove posredovanja za jednog ili vise vjerovnika ili kao
neovisni posrednici

= npavesti iznos naknade, ako takva postoji, koju je potroSa¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge, te dogovoriti naknadu s potroSacem
u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora

= priopciti financijskoj instituciji iznos naknade, ako takva postoji, koju je potrosac
duzan platiti kredithom posredniku za njegove usluge u svrhu izraCuna EKS-a
(efektivne kamatne stope)

Clanak 11.

Informacije iz ¢lanka 10. ovog Kodeksa moraju na jasan, odreden i vidljiv nacin
sadrzavati sve relevantne podatke.

Prije ponude / usporednih uvjeta kredita posrednik je obvezan potro$acu omoguditi
da samostalno odluci o daljnjem poslovanju s posrednikom.
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Informacije o kreditnim proizvodima
Clanak 12.

Posrednik je u obvezi informirati potroSaCa o znacajkama kreditnog proizvoda u
skladu sa Zakonom o potro$ackom kreditiranju (ZPK) i Zakonom o stambenom
potrosackom kreditiranju (ZSKP).

Oglasavanje kreditnih posrednika
Clanak 13.

U slu€aju oglaSavanja u sredstvima javnog priop¢avanja, oglasavanja i promidzbe,
koristeci bilo koji medij ili kanal komunikacije (Instagram, Facebook, Tik-Tok,
LinkedIn i ostalo) posrednik je duzan:

= postovati pravila struke, u skladu sa zakonom i drugim propisima koji ureduju
djelatnost kreditnog posredovanja

» postovati naCela slobodnog i lojalnog trZiSnog natjecanja, dobre poslovne
obicaje i poslovni moral

» posStovati nacelo istinitosti podataka.

Clanak 14.

U oglaSavanju je strogo zabranjeno na bilo koji nacin napadati ili podcjenjivati druge
proizvode, odnosno druge posrednike.

Komuniciranje ne smije biti takvo da zlorabi povjerenje potro$aca ili iskoriStava
njihov nedostatak iskustva, odnosno nedostatak znanja.

Komuniciranje ne smije sadrzavati niSta Sto bi bilo u suprotnosti s vazec¢im zakonima
Republike Hrvatske, niti ispustiti bilo koju obvezu koju propisuje zakon. Isto tako ne
smije poticati ili odobravati krSenje zakona.

Komuniciranje ne smije sadrzavati niSta Sto bi vrijedalo javnost u smislu
opceprihvacenih pravila javnog morala i pristojnosti.

PONASANJA CLANOVA GRUPACIJE

Clanak 15.
Svi Clanovi Grupacije duzni su postivati eticka nacela Grupacije:

nacelo postovanja profesionalnosti struke

nacelo oCuvanja povjerenja gradana u profesionalnost struke
nacelo uzornog ponasanja

nacelo odgovornosti za rad i rezultate Grupacije

b i
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5. nacelo medusobnog postivanja
6. nacelo transparentnosti i razmjene informacija bitnih za razvoj i unaprjedenje
struke

Svi ¢lanovi Grupacije duzni su postivati dogovore i odluke koje usvoji Grupacija.
Clanak 16.

Koridtenje i objava informacije da je posrednik ¢lan ove Grupaciju dozvoljeno je
samo onim ¢lanovima Grupacije koji su potpisnici Izjave o prihva¢anju Kodeksa.

Predsjednik i dopredsjednici Grupacije

Clanak 17.

Predsjednika i do dva zamjenika predsjednika (dopredsjednici) biraju clanovi
Grupacije u skladu s Poslovnikom o radu Udruzenja banaka i drugih financijskih
institucija.

Za vrijeme obnaSanja duznosti predsjednik i dopredsjednici Grupacije:

» duzni su savjesno i odgovorno izvrSavati svoje obveze

= kontinuirano i pravovremeno informirati i upoznavati ¢lanove Grupacije o
svojem radu i aktivhostima

= obvezni su minimalno 2 puta godiSnje sazvati sjednicu Grupacije sa ciljem
izvjeStavanja Grupacije o statusu poduzetih aktivnosti

* ne smiju primati dar ako isti nije primljen u skladu sa zakonom kojim se
ureduje sprjeCavanje sukoba interesa

= davanje izjava ili bilo kakvo istupanje u medije koristeci funkciju u Grupaciji
moguce je samo uz prethodnu pisanu suglasnost ¢lanova Grupacije i
prethodni dogovor oko sadrzaja izjave / objave.

Clanak 18.
Posrednik samostalno ureduje svoju organizaciju i pravila ponasanja. Pri tome je
obvezan postivati vaZzecCe propise, kolektivne i individualne ugovore te Stititi ljudska

i gradanska prava, dostojanstvo i ugled svakog zaposlenika i drugih osoba koje
obavljaju poslove posredovanja za posrednika.

ODNOS PREMA DRUGIM POSREDNICIMA

Clanak 19.

Posrednici su obvezni posStovati temeljna etiCka nacela, ¢ime se iskljuCuju radnje
koje bi mogle Stetiti drugim posrednicima radi vlastitih interesa i to posebice:

» jznoSenje neistinitih podataka o poslovanju radi pribavljanja poslova i
stranaka
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= omalovazavanje drugih posrednika na bilo koji nacin, radi pribavljanja
poslova i stranaka

» jstupanje u sredstvima informiranja s namjerom osobne promidzbe, a na
Stetu drugih posrednika

RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 20.

Za slu€aj povrede odredaba Kodeksa, Grupacija kreditnih posrednika Hrvatske
gospodarske komore osniva Komisiju za prituzbe.

Komisija za prituzbe sastoji se od predsjednika i dopredsjednika Grupacije.
Clanak 21.

Posrednik ili potroSa¢ koji smatraju da su oSteceni radnjama posrednika mogu
nastali problem pisanim putem uputiti Komisiji za prituzbe.

Komisija za prituzbe nakon razmatranja navoda iz prijave, ali i oCitovanja o tim
navodima prijavlienog, daje misljenje o tome da li su u konkrethom slucaju
povrijedena pravila ovog Kodeksa.

Ako Komisija utvrdi povredu Kodeksa izvjeS¢ée o tome daje Grupaciji, a podnositelja
prijave upucuje u daljnje mogucnosti za zastitu njegovih prava u okviru Hrvatske
gospodarske komore u postupku pred Centrom za mirenje ili na drugi odgovarajuci
nacin.

Clanak 22.

Potpisnici Kodeksa imaju moguénost eventualne sporove sa potrosac¢ima, drugim
posrednicima ili svojim zaposlenicima rjeSavati sporazumno i dobrovoljnim
ispunjenjem obveze, a ukoliko to nije moguce spor mogu rjesavati koristeci jednu od
slijede¢ih mogucnosti:

= u postupku mirenja koriste¢i administrativni servis Centra za mirenje
Hrvatske gospodarske komore,

= jli u obliku sveobuhvatnog &injeni¢nog razjasnjavanja spora pred arbitrazom
Stalnog arbitraznog sudista pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

PRIHVACANJE KODEKSA

Clanak 23.

Odredbe Kodeksa obvezuju sve posrednike koje se bave kreditnim posredovanjem
na podrucju Republike Hrvatske, koji su potpisali Izjavu o prihva¢anju Kodeksa.

Izjava o prihvacanju Kodeksa dostavlja se HGK — Grupacija kreditnih posrednika na
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obrascu, koji je sastavni dio Kodeksa.

Clanak 24.
Kodeks je usvojila Grupacija kreditnih posrednika pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
u Zagrebu 27. studenoga 2023. godine.
Clanak 25.
Posrednici primjenjuju Kodeks od dana potpisivanja Izjave o prihvacanju Kodeksa.
Clanak 26.

Prestankom rada Grupacije kreditnih posrednika odredbe ovoga Kodeksa prestaju
vrijediti.

Procesi zapocCeti do dana prestanka vazenja Kodeksa, zavrsiti ¢e se sukladno
odredbama istog.

KLASA: 450-01/23-05/6

URBROJ: 311-01-01-02/190-23-1
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I1ZJAVA

o prihvacanju Kodeksa etike u poslovanju kojom:

puni naziv tvrtke:

sjediste:

OlIB:

koju zastupa direktor

potvrduje da prihvaca Kodeks etike u poslovanju kreditnih posrednika, donesen na
sjednici Grupacije kreditnih posrednika dana 27. studenoga 2023. godine, te da je
spremno pridrZavati se pravila Kodeksa prihva¢anjem svih prava i obveza koje iz toga
proizlaze.

Datum:

Potpis:

Pecat:



