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OBUHVAT ANALIZE

(1) ITindustrija je definirana sljedecim razredima Nacionalne klasifikacije

djelatnosti (NKD 2007.; NACE Rev. 2):

J58.21 Izdavanje racunalnih igara

J 58.29 Izdavanije ostalog softvera

J 62.01 Racunalno programiranje

J 62.02 Savjetovanje u vezi s racunalima

J 62.03 Upravljanje racunalnom opremom i sustavom

J 62.09 Ostale usluzne djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i racunalima

J63.11 Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima
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ne mozemo niti zamisliti. Istrazivanja govore da je ve¢ viSe od 50 posto postojecih
poslova u riziku da u idu¢a dva desetljeéa bude zamijenjeno nekim od oblika
umjetne inteligencije. Do sada je, od prve industrijske revolucije pa do danas,
takoder dolazilo do znacdajnih promjena na trziStu rada kao posljedica inovacija u
tehnologiji.

Medutim, danasSnju tehnoloSku revoluciju razlikuje cinjenica da je umjetna
inteligencija sposobna preuzeti obavljanje zadataka i poslova koji nisu rutinski, pa
Cak i stvarati vlastite obrasce ponasSanja i djelovanja. Na nama je da budemo
izrazito svjesni njezinih prednosti i nedostatka kako se njezina primjena povedava.
Umjetna inteligencija olakSat ¢e brojne procese u organizaciji i svakodnevnom
zivotu, ali ne moZe u potpunosti zamijeniti humanu interakciju. Strojevi imaju
kalkulacije, mi imamo shvacdanje. Strojevi imaju upute, mi imamo svrhu.

S obzirom na preuzimanje zadataka i razvoj novih vrsta radnih mjesta, postavlja se
pitanje kako postaviti obrazovni sustav buduénosti i na koji nacin educirati buduce
generacije, posebice ako ve¢ danas znamo da ¢ée, primjerice, 65 posto danasnje
djece raditi posao koji danas jo$ ne postoji. MoZzemo ocekivati i prilicno fluidne
obrazovne koncepte koji ¢e dati primat konceptu cjeloZivotnog obrazovanja i
novom sustavu akademskih titula i zvanja.

U kontekstu tvrtki, ve¢ na primjeru digitalne transformacije znamo da je jedan od
najvaznijih aspekata takve transformacije upravo promjena organizacijske kulture.
To je proces koji od organizacija zahtijeva da konstantno preispituju status quo,
eksperimentiraju, ali i prihvacaju neuspjeh kao sastavni dio uspjeha. Iste te vjestine
prilagodbe i promjena zahtijevat ¢e umjetna inteligencija i od nas.

Druga tema iz IT sfere koja posljednjih dana okupira paZnju javnosti jest
kiberneti¢ka sigurnost, posebice zbog velikog broja napada koji mogu narusiti
funkcioniranje klju¢ne infrastrukture te uostalom cijeloga jedinstvenog europskog
trziSta. PoCetkom ove godine stupila je na snagu EU direktiva o mjerama za visoku
zajednicku razinu kiberneticke sigurnosti, tzv. Direktiva NIS 2. Trenutno je u
proceduri donoSenja Zakon o kibernetickoj sigurnosti, koji prenosi Direktivu.
Sljede¢a godina je godina prilagodbe, a puna implementacija Direktive pocinje
2025. godine. Ocekuje nas povecanje broja obveznika te opseZnije mjere zastite
unutar poslovnih sustava. Kao i za prve stadije digitalne transformacije, i tu nam je
potrebna jaka IT industrija s kvalitetnim portfeljem usluga koje mogu osigurati
zastitu od prijetnji.

Ususret svim ovim novostima, kao i izazovima, Hrvatska gospodarska komora i
njezino UdruZenje za IT HGK i ove godine analiziraju stanje u hrvatskoj IT industriji
kako bismo mogli zajednicki raditi na prijedlozima regulative, izvora financiranja i
edukacije od kojih ¢e koristi imati cijelo gospodarstvo.

predsjednik HGK dr. sc. Luka Burilovi¢



IT u 2022.

Kljuéne Cinjenice

1,6 milijardi € prihoda na

S'lz?z;szofsd;zfca inozemnom trzistu
asrt A 18. 0 M Rast 2022./2018. 137 %
UdiouRH 4,1 % UdiouRH 4,7 %

3,4 milijarde € poslovnih

. = 34.375 zaposlenih
prihoda L~ Rast 2022./2018. 55,6 %
Rast 2022./2018. 80 % UdiouRH 3,4 %

UdiouRH 2,4 %

1.559 € prosje¢na neto placa
Nominalni rast 2022./2018. 33,3 %
68 % veca od prosjeka u RH

EBITDA marza 18 %
O 5 Rast 2022./2018. 4 pb
8 pb veca od prosjeka RH
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1. IT industrija — kretanja i stanje u
2022. godini



IT sve znacajniji u hrvatskom
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lzvor: Eurostat, obrada HGK

sektoru RH
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Udjeli u nefinancijskom

BROJ TVRTKI BROJ ZAPOSLENIH POSLOVNI PRIHODI PRIHODI OD
PRODAJEU
INOZEMSTVU

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

IT industrija ve¢ duze raste brze od prosjeka hrvatskoga gospodarstva, ¢ime
je i njezin znacaj te doprinos nacionalnoj bruto dodanoj vrijednosti (BDV-u)
odnosno bruto domacem proizvodu (BDP-u) vedi.

Posljednji raspolozZivi podaci koji ocrtavaju znacaj IT industrije u
nacionalnom gospodarstvu pokazuju da je udio BDV-a najvaznijeg dijela IT
industrije (J 62 iJ 63) u 2022. godini iznosio rekordno visokih 3,6 posto.
Rast udjela u deset je godina iznosio 2,4 postotna boda, a u posljednjih pet
godina 1,5 postotnih bodova.

Prema podacima iz godisnjih financijskih izvjeStaja poduzetnika, u 2022.
godini IT sektor sudjelovao je u hrvatskome nefinancijskom sektoru s 4,1
posto poduzeda, 3,4 posto zaposlenih, 2,4 posto poslovnih prihoda te 4,7
posto prihoda od prodaje na inozemnom trzistu.
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Rast broja IT poduzecda 17 posto
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Broj IT poduzeda kontinuirano raste; u posljednjih pet godina prosje¢nom
godiSnjom stopom od 13,1 posto. U 2022. godini zabiljezen je
iznadprosjecni rast od 17,0 posto te je bilo ukupno 900 IT poduzeéa vise
nego godinu dana prije i 64 posto poduzeda vise nego prije pet godina.
Pritom je racunalno programiranje naj¢esc¢a IT djelatnost, za nju je (kao
osnovnu djelatnost) registrirano 70 posto svih IT poduzeca.

Rast broja IT poduzeca temelji se na sve veéem broju mikro i malih
poduzeca, dok u broju velikih i srednjih nema gotovo nikakvih promjena.
Naime, u 2022. godini bilo je devet velikih i 53 srednja IT poduzeda. Broj
velikih bio je isti kao i prije pet godina, a broj srednjih povecao se tek za
jedan. Najvise velikih tvrtki registrirano je u djelatnosti racunalnog
programiranja, a devet velikih ostvarilo je 22 posto svih prihoda i 21 posto
izvoza IT sektora, manje nego prije pet godina (29 posto prihoda; 30 posto
izvoza).
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Koncentracija IT poduzeca u Gradu
Zagrebu
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Broj IT poduzeéa

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prema podacima iz GodiSnjih financijskih izvjestaja, u Gradu Zagrebu je
2022. godine poslovalo 52,3 posto svih IT poduzeéa u Hrvatskoj, od ¢ega
osam od ukupno devet velikih poduzeca (preostali je u Istarskoj Zupaniji).
Zbog toga je u Gradu Zagrebu ostvareno 72,5 posto poslovnih prihoda, a
zaposleno je bilo 64 posto zaposlenih u IT sektoru.

Ovdje je ostvaren i najvedi apsolutni godisnji porast broja IT poduzeca (za
446), a slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija sa 104 IT poduzeda vise u
odnosu na prethodnu godinu.
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Rast broja zaposlenih 14,5 posto
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

U posljednjih pet godina broj zaposlenih raste prosjeénom stopom od 11,7
posto. U 2022. godini godisnji je rast bio iznadprosjecan (14,5 posto) te je
bilo 4.400 zaposlenih osoba viSe nego godinu dana prije, a u odnosu na
stanje prije pet godina IT industrija imala je 12.300 zaposlenih vise (+55,6
posto).

U godisnjoj je usporedbi najviSe porastao broj zaposlenih u
mikropoduze¢ima (za 2.100), dok je najmanji porast zabiljezen kod velikih
poduzeca (za 292). No, kako se broj velikih poduzeé¢a nije mijenjao,
prosjecan broj zaposlenih u jednome velikom poduzecu porastao je za 32
zaposlene osobe, $to ocrtava njihovo daljnje Sirenje. Prije pet godina
prosjecan broj zaposlenih u prosjecno velikom IT poduzecu bio je maniji za
155.

Racunalno programiranje najznacajnija je i najveca IT djelatnost i prema
kriteriju radne snage: ovdje je zaposleno 24.600 osoba Sto je 72 posto
ukupno zaposlenih u IT sektoru.
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Izniman rast poslovnih prihoda
(25,2 posto)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Poslovni prihodi hrvatske IT industrije porasli su za vise od 80 posto u
razdoblju od 2018. do 2022. godine ili za gotovo 1,5 milijardi eura te su u
2022. godini premasili iznos od 3,4 milijarde eura. Rast je u 2022. godini
bio iznimno visok (25,2 posto), znatno iznad petogodisSnjega prosjeka (15,9
posto), na Sto je zasigurno utjecao rast cijena.

Najvise je u godiSnjoj usporedbi porastao prihod mikropoduzeéa (44 posto)
te se udio njihovih prihoda u ukupnim prihodima IT sektora povecao s 18
na 21 posto, dok se udio prihoda velikih i srednjih tvrtki zajedno spustio
ispod 50 posto (s 51 posto u 2021. na 48 posto u 2022.).
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Rast poslovnih prihoda po
zaposlenom 8,6 posto
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Uz izniman rast poslovnih prihoda i solidan ali ipak manji rast broja
zaposlenih, poslovni je prihod po zaposlenome u 2022. godini znatno
porastao. U prosjeku sektora svaki je zaposlenik proizveo 93.541 euro
prihoda, Sto je bilo ¢ak 8,6 posto odnosno 7.400 eura vise nego godinu
dana prije. Ovakav godisnji rast bio je znatno iznad petogodisnjega
prosjeka (3,1 posto), Sto i ovdje moZzemo povezati s rastom cijena koji je
utjecao na iznimno visok rast poslovnih prihoda.

12
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Izniman rast prihoda na
inozemnom trzistu 36,3 posto
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Udio prihoda na inozemnom trziStu u poslovnim prihodima

36,2% ’ 37,4% ’ 40,2% ) 43,6% ’ 47,5% ’
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prihodi na inozemnom trziStu IT industrije u razdoblju od 2018. do 2022.
godine povecao se gotovo 2,5 puta rastuéi po prosjecnoj godisnjoj stopi od
23,5 posto. U 2022. ostvaren je godisnji rast prihoda na inozemnom trzistu
od 36,3 posto, znatno iznad petogodisnjega prosjeka.

IT industrija je u 2022. godini na inozemnom trziStu uprihodila ukupno 1,6
milijardi eura, odnosno 47,5 posto svojih ukupnih poslovnih prihoda, dakle
gotovo polovinu ukupnih poslovnih prihoda ova je industrija ostvarila na
inozemnom trzistu, Sto je rekordan udio izvoza u poslovnim prihodima.
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Rekordna EBITDA marza (18 posto)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

EBITDA marza IT poduzeéa kontinuirano raste u posljednjih pet godina, a u
2022. godini bila je na najvisoj razini dosad (18 posto). Time je IT sektor
poslovao znatno uspjesnije od prosjeka nefinancijskog sektora RH cija je
EBITDA marza ne samo znatno niza (10 posto) vec je i smanjena u odnosu
na 2021. godinu.

Rast EBITDA marze IT sektora u 2022. godini, iako vrlo blag (0,2 pb),
ostvaren je unato€ velikom rastu rashoda (25 posto) koji je kompenziran
porastom cijena usluga odnosno prihoda.

14
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Konsolidirani financijski
rezultat

€420.252.093

€175.601.250

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

U 2022. godini 66,1 posto IT poduzeca iskazalo je dobit, gotovo jednako
kao i prethodne godine (66,4 posto). Vrijednost iskazane dobiti bila je
rekordna, visa nego prethodne godine za 26,3 posto, no rasla je sporije
nego u 2021. (38,1 posto).

Prosje€na vrijednost dobiti u IT poduzecu koje je iskazalo dobit iznosila je
115.100 eura, 12,1 posto vise nego u 2021. godini.
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Izniman rast troskova osoblja 27 posto
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Udio troskova osoblja u poslovnim rashodima

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

TroSkovi osoblja u 2022. godini iznimno su rasli, stopom od ¢ak 27,1 posto,
znatno iznad prosjecnoga godiSnjeg rasta u petogodiSnjem razdoblju.

Udio troSkova osoblja u poslovnim rashodima IT poduzec¢a takoder
kontinuirano raste. U 2022. godini udio je iznosio 35,8 posto, najvise u

promatranom razdoblju te 4,7 pb viSe nego pet godina prije.
TroSkovi osoblja po zaposlenome u IT sektoru u 2022. godini bili su 79

posto vedi od prosjeka u nefinancijskom sektoru RH.

Troskovi osoblja = netoplace te porezi i doprinosi iz placa i na place 16
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ProsjeCna neto placa
Nominalni rast 10,5 posto; realni pad -0,3 posto

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prema iskazanim troSkovima za neto place i nadnice zaposlenima kod IT
poduzetnika u 2022. godini obra¢unana je prosje¢na mjesec¢na netoplaéa u
iznosu od 1.559 eura. Prosjecne neto place u IT industriji kontinuirano
rastu, u posljednjih pet godina prosjecnom godisnjom stopom od 7,4 posto
(nominalno). Iznos prosjecne neto place u 2022. godini bio je veci za 33,3
posto nominalno (za 390 eura) u odnosu na stanje prije pet godina.
Istodobno je realni rast (nominalni rast deflacioniran potrosackim
cijenama) prosjecne neto plade u promatranih pet godina u IT industriji
iznosio 16,3 posto.

U 2022. godini ostvarena je iznadprosje¢na dinamika nominalnoga rasta,
najvisa (10,5 posto) u promatranom razdoblju. lako su poslodavci u IT
sektoru imali visok rast rashoda u segmentu troskova osoblja, on je bio
ispod razine rasta potrosackih cijena odnosno realna je neto plaéa pala za
0,3 posto. To je ujedno bila prva godina u promatranom razdoblju s realnim
padom neto place.

SEKTOR ZA INDUSTRIJU | ODRZIVI RAZVOJ
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ProsjeCna neto placa
68 posto visa od prosjeka RH
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prosjec¢na neto placa u IT industriji 2022. godine bila je visa od prosjecne
place cijeloga nefinancijskoga sektora RH za 68 posto, dok je pet godina
prije bila visa za 58 posto. Odmak od prosjeka RH godinama se
kontinuirano povecavao, sve do 2022. godine kada se dogodila stagnacija.
Naime, prijasnjih godina dinamicnije je rasla prosje¢na pla¢a u IT sektoru
od rasta u cijelome nefinancijskom sektoru, dok je u 2022. godini razina
rasta bila gotovo ista.
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ProsjeCna neto plac¢a na oko 57
posto prosjeka EU-a
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Prosjecna neto plaé¢a, EU=100 -
47 215

Prema posljednjim podacima Eurostata (za 2021.), u hrvatskome IT sektoru
prosje¢na neto placa bila je na 57 posto prosjeka Europske unije, po ¢emu
je Hrvatska bila pri samome zacelju EU ¢lanica. NiZe prosjecne neto plade
od onih u Hrvatskoj zabiljeZzene su u Madarskoj, Poljskoj i Grékoj. Najvise
netoplaée u IT sektoru biljeze se u Danskoj, Finskoj, Njemackoj i
Nizozemskoj, gdje su vece od hrvatskog prosjeka 2,7 do 3,8 puta.
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Usporenje rasta investicija 4,0
posto

€64332.734 €66.901.524

€59.123.952
€55.454.197

€48.090.201

pEERPE

PPl

pEERPE®
pbebEP
:pPbbbP

2019. 2021. 2022.

N
o
=
o]

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

IT poduzeéa u 2022. godini povecala su vrijednost bruto investicija u novu
dugotrajnu imovinu za 4,0 posto u odnosu na prethodnu godinu, Sto je
najnizi godisnji rast u petogodisnjem razdoblju te dvostruko nizi nego 2021.
godine. Pritom je deset tvrtki s najveé¢im iznosima ulaganja Cinilo 40 posto
svih ulaganja IT sektora. Najveée pojedinac¢no ulaganje u 2022. godini
iznosilo je 9,9 milijuna eura, dok je prosje€na vrijednost investicije iznosila
10.800 eura. U posljednjih pet godina IT tvrtke investirale su ukupno u
novu dugotrajnu imovinu 293 milijuna eura.

Udio investicija u novu dugotrajnu imovinu u bruto dobiti iznosio je 14
posto, tri postotna boda manje nego prethodne godine te ujedno najmanje
u promatranih pet godina.
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Rast izdataka za IR 21,4 posto
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Ukupni izdaci za istrazivanje i razvoj u IT industriji porasli su u 2022. godini
za 21,4 posto, na rekordnih 129,9 milijuna eura. Glavnina izdataka cijele IT
industrije odnosi se na djelatnost J 62.01 Racunalno programiranje (91
posto IR izdataka IT sektora) koje je utrosilo 19,4 posto viSe sredstava za IR
nego prethodne godine. Veliki rast vidljiv je kod djelatnosti J 62.03
Upravljanje ra¢unalnom opremom i sustavom gdje je utroSeno tri puta vise
nego prethodne godine. U sljedecoj godini planirani je iznos IT sektora za
IR 127,7 milijuna eura, dakle manje nego $to je utroSeno 2022. godine.
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Manji broj istrazivackih projekata
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*lom u seriji zbog preregistracije tvrtke Ericsson Nikola Tesla d.d. uJ 62.01
Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Broj istrazivackih projekata bio je manji nego prethodne godine, s viSom
vrijedno$éu utroSenih sredstava. Dominirala su, kao i uvijek, razvojna
istrazivanja (67 posto broja ukupnih istrazivackih projekata i 91 posto
ukupne vrijednosti istrazivackih projekata IT sektora) kojih je bilo broj¢ano
manje, no na njih je utroSeno 25 posto viSe sredstava.
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2. Poslovanje Top 50 IT poduzeca
(2018. - 2022.)

U ovom poglavlju analiziramo najuspjesnijih 50 poduze¢a prema poslovnim
prihodima u 2022. godini.

U odnosu na 50 najuspjesnijih poduzedéa prema prihodima iz 2018. godine cak je
18 novih poduzeca uslo medu 50 najuspjesnijih, Sto potvrduje da je IT industrija
jedan od najvibrantnijih sektora hrvatskoga gospodarstva.

Medu veé dobro poznatim liderima IT industrije u Hrvatskoj, kao Sto su Ericsson
Nikola Tesla d.d., Span d.d., King ICT d.o.0., Infobip d.o.o0. i mnogi drugi, u 2022.
godini medu 50 najuspjesnijih poduzeca u odnosu na 2018. pojavljuju se i
sljedeéa brzorastuca poduzeca: Superology d.o.o., Duplico d.o.o., IBM iX Croatia
d.o.o., Framos Technologies d.o.o0., Sofa IT d.o.o0., Microblink d.o.o. i Aircash
d.o.o.

U nastavku analizirat éemo poslovanje 50 najuspjesnijih poduzeca u razdoblju od
2018. do 2022. godine. Najuspjesnijih 50 poduzeéa u IT industriji ostvaruje 44
posto prihoda IT industrije u Hrvatskoj, vise od 46 posto ukupnog izvoza IT
industrije te zaposljava gotovo svakog treceg IT strucnjaka (31,6 posto).

Prosje¢na netoplaca zaposlenih u 50 najvecih poduzeca u IT industriji za viSe od
treéine (+36 posto) veca je od prosjeka IT industrije u Hrvatskoj.
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prosje€na godisnja stopa rasta prihoda 50 najuspjesnijih IT poduzeca u Hrvatskoj
iznosila je 12,3 posto, dok je godiSnja stopa rasta prihoda u 2022. godini iznosila 19,3
posto, Sto znali da je IT industrija u 2022. rasla iznadprosje¢no u usporedbi s
petogodisnjim razdobljem od 2018. do 2022. godine.

Poduzeéa smjestena desno od okomite osi ostvarila su vecu godiSnju stopu rasta u
2022. od prosjeka 50 najuspjesnijih. Poduzeéa smjesStena iznad horizontalne osi
ostvarila su prosjeéne godiSnje stope rasta vece od prosjeka 50 najuspjesnijih
poduzeda.

Veli¢ina kruga na slici ilustrira veli¢inu prihoda u apsolutnim iznosima u 2022. godini.
Kao Sto je vidljivo na slici, najvece prihode u 2022. godini imali su Ericsson Nikola Tesla
d.d., Span d.d., King ICT d.o.o. i Infobip d.o.o.
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Stope rasta EBITDA marze (Top 50)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Najuspjesnijin 50 poduzeca u IT industriji u Hrvatskoj ostvarilo je prosje¢nu stopu
rasta EBITDA-e od 16,8 posto, dok je prosje¢na godisnja stopa rasta u posljednjih pet
godina iznosila 14 posto. Iz toga je vidljivo da se rast Hrvatske IT industrije dodatno
ubrzao u 2022. godini u odnosu na petogodiSnje razdoblje.

Poduzeéa smjeStena u gornji desni kvadrant ostvarila su i veée prosjecne godisnje
stope rasta EBITDA marze te godiSnju stopu rasta u odnosu na 2021. godinu.

Veli¢ina kruga na slici ilustrira EBITDA-u u apsolutnim iznosima u 2022. godini. Iz
veli¢ine krugova vidljivo je da je najveéu EBITDA-u ostvario Ericsson Nikola Tesla d.d.
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Stope rasta neto placa (Top 50)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prosje€na neto placa u 50 najvecih IT poduzeé¢a u RH iznosila je u 2022. godini
2.119 eura te je na slici ilustrirana velicinom kruga. Prosje¢na godiSnja stopa rasta
neto placa iznosila je 9,7 posto u razdoblju od 2018. do 2022. godine. Godisnja
stopa rasta pla¢a u odnosu na proslu godinu iznosila je 7,7 posto te moZzemo redi da
dolazi do usporavanja rasta placa u IT industriji. Poduzeca koja se nalaze u desnom
gornjem kvadrantu zabiljeZila su i veée prosjecne godisSnje stope rasta placa te vecu
godisSnju stopu rasta od prosjeka 50 najvecih IT poduzec¢a u RH. Medu onima koji su
ostvarili iznadprosjeCne stope rasta istiCu se Infinum d.o.o.,, Sofa IT d.o.o,,
Microblink d.o.0., Infobip d.o.0. i Noovo Internet d.o.o.
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Stope rasta broja zaposlenih (Top 50)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Najveca poduzeca hrvatske IT industrije zaposljavala su po prosje¢noj godisnjoj stopi
od 9,1 u razdoblju od 2018. do 2022. godine. U 2022. u odnosu na 2021. godinu
povecale su broj zaposlenika za 10,2 posto. Iz toga mozemo zakljuciti da su najveca
hrvatska poduzeca ubrzala zapoSljavanja u 2022. godini u odnosu na razdoblje od
2018. do 2022. godine.

Najvecdi rast zaposlenih ostvarile su tvrtke koje se nalaze u desnom gornjem kvadrantu
na slici: Superology d.o.o., Happening d.o.0., Q d.o.0., Aircash d.o.0., Photomath
d.o.o., Framos Technologies d.o.0. i ostale iz desnoga gornjega kvadranta.
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Stope rasta dobiti (Top 50)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prosje€na godisnja stopa rasta dobiti medu 50 najvecih hrvatskih IT poduzeca
iznosila je 13,7 posto u razdoblju od 2018. do 2022. godine, dok je prosjecna
godisSnja stopa rasta dobiti u 2022. godini iznosila 18,9 posto, sto nam govori da
je profitabilnost najve¢ih IT poduzeéda u Hrvatskoj u 2022. godini rasla
iznadprosje¢no u usporedbi s razdobljem od 2018. do 2022. godine.

Poduzeéa koja se nalaze u gornjem desnom kvadrantu zabiljeZila su i veée
prosjec¢ne godisnje stope rasta i vecu godiSnju stopu rasta od prosjeka najveéih IT
poduzeéa u Hrvatskoj. Od poduzeéa koja su ostvarila najveéi porast dobiti
istitemo: SPAN d.d., Valcon Croatia d.o.o., Endava d.o.o., Superology d.o.o. i
Photomath d.o.o.
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Stope rasta izvoza (Top 50)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Izvoz 50 najvecih poduzeéa hrvatske IT industrije u 2022. godini u prosjeku je
porastao 27 posto, dok je prosjecna godiSnja stopa rasta izvoza najveéih hrvatskih
IT poduzeca u razdoblju od 2018. do 2022. godine iznosila 19,2 posto, iz ¢ega
mozemo zakljuéiti da su vodeéa hrvatska IT poduzeca ostvarila iznadprosjecan rast
izvoza u 2022. u usporedbi s razdobljem od 2018. do 2022. godine. Veli¢ina kruga
predstavlja veli¢inu izvoza odredenog poduzeca u apsolutnom iznosu.

Poduzeda koja se nalaze u desnom gornjem kvadrantu ostvarila su iznadprosjecne
godisSnje stope rasta izvoza u razdoblju od 2018. do 2022. godine, ali su ostvarile i
veéu godisnju stopu rasta izvoza u odnosu na ostale najvece hrvatske IT tvrtke, a tu
se izmedu ostalih isti¢u: Infinum d.o.o., Valcon Croatia d.o.o., Superology d.o.o.,
Happening d.o.o., Photomath d.o.o., Infobip d.o.0. i Q d.o.o.
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Stope rasta investicija (Top 50)
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Najveca hrvatska IT poduzeda u prosjeku su zabiljezila pad investicija u 2022.
godini (-7,4 posto). Petogodisnji prosjek udjela investicija u prihodima 50
najveéih hrvatskih IT poduzeca takoder iznosi samo 2,5 posto, Sto je opéenito
karakteristika IT industrije koja nije toliko kapitalno intenzivha kao neke
tradicionalnije industrije (npr. preradivacka), ve¢ svoju konkurentnost prije svega
temelji na znanju i inovativnosti.

Iznimka je u tome APIS IT d.o.0., agencija za podrsku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama, koja je partner SrediSnjem drzavnom uredu za
razvoj digitalnog drustva u uspostavi Centra dijeljenih usluga kao strateskog EU
projekta hrvatske javne uprave.

Od ostalih tvrtki koje iznadprosjecno ulazu vrijedi istaknuti: Reversing Labs

d.o.o., Erste Group Card processor d.o.0, Photomath d.o.o. i Microblink d.o.o.
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3. ISV — proizvodaci pakiranog
softvera

s
HTMLS o =

Auby

PP

= s

— o

; @zuw 8=
A u;

H!,'i”‘. li ?W’W

it

Proizvodaci pakiranog softvera (ISV) definirani su kao , proizvodaci softvera koji nisu
u viasnistvu ili pod kontrolom proizvodaca hardvera. ISV-ovi su takoder poznati kao
izdavaci softvera. Specijalizirani su za izradu i prodaju softvera tvrtkama koje se ne
oslanjaju na softver razvijen u kuci. lako se ISV softver ¢esto masovno koristi od
strane pojedinacnih trecih strana, a u nekim slucajevima cak i prosiren i prilagoden,
on ostaje u viasnistvu dobavljaca. Uobicajena je praksa i takoder se ocekuje da ISV-
ovi proizvode softverske proizvode koji mogu raditi na visestrukim uredajima
kombinacije hardvera i operacijskog sustava. Vodece tvrtke na trzistima racunalnog
softvera i hardvera, poput Microsofta, cesto podrZavaju ISV-ove kao pouzdane
poslovne partnere. U danasnje vrijeme ISV-ovi su postali primarna skupina
proizvodaca softvera u IT industriji, Cesto na celu razvoja novih tehnologija i
rjesenja.”?

Proizvodaci pakiranog softvera (ISV) u hrvatskoj IT industriji identificirani su uz
stru¢nu pomoc¢ konzultanata. Od 300 najvecih poduzeca iz IT sektora (J6201 - NKD
2007), identificirali smo 86 poduzeéa Ciji je primarni izvor prihoda vlastiti pakirani
softver.

U nastavku éemo detaljnije analizirati poslovanje proizvodaca pakiranog softvera u
razdoblju od 2018. do 2022. godine.

Osvrnut ¢éemo se na geografsku komponentu poslovanja ISV-ova hrvatske IT

industrije.

Thttps://www.infobip.co/glossary/isv



ISV — prihodi i EBITDA
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prihodi proizvodaca pakiranog softvera u 2022. godini iznosili su vise od 600 milijuna eura te
su u prosjeku rasli vise od 15 posto godisnje u razdoblju od 2018. do 2022. godine.
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

EBITDA proizvodaca pakiranog softvera u 2022. godini iznosila je vise od 84 milijuna eura te je
u prosjeku rasla vise od 14 posto godiSnje u razdoblju od 2018. do 2022. godine.
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ISV — neto place i broj zaposlenih

Prosjecna godisnja
stopa rasta neto placa
(2018.-2022.)

1.876
1.725 I

1.545 1582
1.459 I

2018. 20109. 2020. 2021. 2022.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

ProsjeCna neto plac¢a zaposlenih pri proizvodacima pakiranog softvera iznosila je 1.876
eura u 2022. godini te je rasla po prosje¢noj godisnjoj stopi od 6,5 posto u razdoblju od
2018. do 2022. godine.

6533 @
5928
I I 5358
5028
4600
Prosjecna godisnja
stopa rasta broja
zaposlenih
(2018.—-2022.)

2018. 20109. 2020. 2021. 2022.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK
Proizvodaci pakiranog softvera zaposljavali su 6.533 djelatnika u 2022. godini te su

povecavali broj zaposlenih po prosje¢noj godiSnjoj stopi od 9,2 posto u razdoblju od
2018. do 2022. godine.
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%

ISV —izvoz i dobit

402.899.288
351.322.435
302.769.901 16,8%
201.187.736
216.329.394
Prosjecna godisnja
stopa rasta izvoza
(2018.—-2022.)
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prihod od prodaje na inozemnim trziStima proizvodaca pakiranog softvera iznosio je vise
od 400 milijuna eura u 2022. godini te je rastao po prosjecnoj godiSnjoj stopi od 16,8
posto u razdoblju od 2018. do 2022. godine.

w
‘ $ ‘ 58.943.527 58037.191
14,4%
43.906.289
33.829.938 34.627.939
Prosjecna godisnja
I I I stopa rasta dobiti
(2018.—-2022.)

2018. 20109. 2020. 2021 2022.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Dobit proizvodaca pakiranog softvera iznosila je nesto vise od 58 milijuna eura te je u odnosu
na 2021. godinu pala za 1,5 posto.

U razdoblju od 2018. do 2022. godine prosjecna godiSnja stopa rasta dobiti iznosila je 14,4
posto.
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ISV geografija — prihod i izvoz

Prihod lzvoz

¢ L

Powered by Bing Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom © GeoNames, Microsoft, TomTom

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Sjedista proizvodaca pakiranog softvera (ISV) nalaze se u deset Zupanija. Uz
one u Gradu Zagrebu, gdje se nalazi najvedi broj poduzeéa ISV-a $to je i vidljivo
iz gornje slike koja prikazuje njihove prihode i izvoz, proizvodaci pakiranog
softvera nalaze se i u: Medimurskoj, Varazdinskoj, Istarskoj, Primorsko-
goranskoj, Zadarskoj, Splitsko-dalmatinskoj, Dubrovacko-neretvanskoj i
Osjecko-baranjskoj Zupaniji.

Kao Sto je to slucaj i s ostatkom IT industrije, ISV-ovi su ve¢inom koncentrirani
u Gradu Zagrebu te se na njih odnosi vise od 90 posto prihoda i 94 posto
izvoza hrvatskih proizvodaca pakiranog softvera.
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ISV geografija — broj zaposlenih i
prosjecne neto place

Broj zaposlenih Prosjecne netoplace

L 4

g \ \‘
Powered by Bing
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Powered by Bing
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Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prosje€ne netopla¢e zaposlenika ISV-ovih poduzeca najvece su u Gradu

Zagrebu gdje iznose prosje¢no 2.118 eura. Odmah iza njih prema visini
prosjeéne neto place slijede ISV-ovi iz Splitsko-dalmatinske i Zagrebacke

Zupanije.

36

H G K SEKTOR ZA INDUSTRIJU | ODRZIVI RAZVOJ
HRVATSKA HG K' H R

ﬁ GosPoDARSIA INDUSTRY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT SECTOR



3. Brzi pogled u 2023. godinu

Za aproksimaciju nekih osnovnih statistickih parametara poslovanja IT poduzeda u 2023.
godini koristili smo se dostupnim podacima koji se odnose na djelatnost J 62 Racunalno

programiranje te izvjes¢a sa Zagrebacke burze (ZSE) o dvama poduzeéima koja kotiraju
na burzi.

* Pritisak na rast troskova osoblja
* Stagnacija zaposlenosti
* Usporenje aktivnosti (rasta prihoda)



[1J 62 Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima,
prosjecne neto place

0J 62 Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima,
prosjecne bruto plaée
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Izvor: DZS, obrada HGK

Dostupni podaci za 2023. godinu pokazuju da prosjecne plaée nastavljaju
nominalno rasti, i to ve¢om stopom nego 2022. godine. U prvih osam
mjeseci godisnji nominalni rast netoplaca iznosio je 12,4 posto, a bruto
13,8 posto. To je najbrzi godisnji nominalni rast ikad zabiljeZzen. No, u
uvjetima visoke inflacije potrosackih cijena realni je rast iznosio tek 2,9
posto (neto) odnosno 4,1 posto (bruto). Time se dinamika rasta pla¢a u J
62 izjednacila s rastom prosjecne pla¢e u Hrvatskoj, za razliku od 2021. i
2022. godine kada je u djelatnosti J 62 placa rasla znatno brze.
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J 62 Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti
povezane s njima, broj zaposlenih
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J 62 Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti
povezane s njima, broj zaposlenih, mjesecni podaci
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Broj zaposlenih u djelatnosti racunalnog programiranja (J 62) nastavio je
rasti i u 2023. godini. U prvih devet mjeseci godisnji je rast ostvaren na
razini od 17,5 posto. Vrlo solidno, no manje dinami¢no nego u 2022. godini
(21,7 posto), ali istodobno i iznadprosjec¢no, gledajuci posljednje tri godine.
No, kretanje zaposljavanja u 2023. godini otkriva da se dogada stagnacija,
pa Cak i mali pad, sve naglasenije kako godina odmice.

Iste naznake pokazuje i indeks OVI (indeks online oglasa slobodnih radnih
mjesta) Ekonomskog instituta, koji posljednjih mjeseci pokazuje da
programeri imaju najvedi pad na rang-ljestvici najtrazenijih zanimanja.
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Poslovanje dvaju poduzeca iz IT sektora u prvih devet mjeseci
2023. godine koji kotiraju na Zagrebackoj burzi (¢ine oko 10
posto IT trzista, imaju dominantne prihode od izvoza)

Pad poslovnih
rashoda -2,4 %

Rast mase . Rast troskova
netoplaca i nadnica Rast netodobiti 9,2 sirovina i materijala
43% 22,8%

Rast poslovnih
prihoda 4,0 %

Pad troskova
sirovina i materijala
-18,5%

lll O\o

Izvor: ZSE, obrada HGK

Iz poslovanja dviju tvrtki IT sektora, koje jedine kotiraju na burzi, moze se
iSCitati usporenje rasta odnosno pad aktivnosti uz istodobno i dalje rastuci
pritisak na rashode iz segmenta troSkova rada, Sto ima negativan utjecaj na
visinu ostvarenja dobiti. Oba navedena primjera tvrtke su kojima su prihodi
od izvoza kljuéni u ostvarenju poslovnih prihoda te su time i izloZeniji
nepovoljnim globalnim kretanjima, a time posredno i tvrtke koje su
povezane s velikim izvoznicima. No, kako u prosjeku tvrtke hrvatske IT
industrije ipak ostvaruju vise od polovine prihoda na domacem trzistu,
zakljucili bismo da ¢e se globalni negativni trendovi sporije prenositi na
cijelu hrvatsku IT industriju.
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