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UvOD

> USUSRET NOVIM IZAZOVIMA

Ususret izazovima koji se postavljaju pred gospodarstvo i IT sektor, Hrvatska gospodarska ko-
mora i UdruZenje za informacijske tehnologije pri HGK, vec tradicionalno donose pregled trzis-
ta i analiziraju stanje u hrvatskoj IT industriji kako bi identificirali klju¢ne prilike za rast, osnazili
konkurentnost sektora, te potaknuli inovacije i razvoj digitalnih vjestina.

Podaci za 2023. godinu pokazuju rast ali i prve znakove usporavanja nakon intenzivnog rasta
u prethodnim godinama. Kao kljuéne nalaze mozemo navesti blago usporavanje rasta broja
zaposlenih, poslovnih prihoda i prihoda od izvoza u usporedbi s prosje¢nim rastom u prethod-
nih 5 godina. Zatim, stabilizaciju EBITDA marzZe na visokoj razini u odnosu na ostatak gospo-
darstva, povecanje troskova zaposlenih ali i prihoda po zaposlenom $to je povezanom s opéim
rastom cijena, te znacajan rast investicija kao rezultat izbora Zagreba za sjediste novoosnovanog
poduzeda Intesa Sanpaolo Holdinga, koje ¢e biti zaduzeno za razvoj i provedbu IT rjesenja za
digitalnu transformaciju. Intesa Sanpaolo International Value Services d.o.o., pruzat ¢e IT usluge
svim bankama koje posluju u 12 zemalja unutar Intesa Sanpaolo Grupe.

Mozemo zakljuciti da je 2023. godina za IT sektor u Hrvatskoj bila obiljezena znacajnim napret-
kom ali i novim izazovima u kontekstu globalnih tehnoloskih i zakonodavnih trendova. Pri tome
je HGK nastavila igrati klju¢nu ulogu u podrsci domacoj IT industriji kroz analize, regulativne
prijedloge i edukacije. Tako je HGK 2024. godine pokrenula Akademiju umjetne inteligencije
i Akademiju kiberneticke sigurnosti kojima je do sada sudjelovalo preko 1000 polaznika. Na-
vedeni programi usmjereni su na osnazivanje struc¢njaka i organizacija za suocavanje s brzim
tehnoloskim promjenama alii s prijetnjama koje dolaze s razvojem digitalnih tehnologija.

HGK ¢e i u 2025. godini nastaviti s edukacijama i stru¢nim savjetovanjima. U fokusu je i nadal-
je umjetna inteligencija i kiberneti¢ka sigurnost kao dva medusobno povezana stupa digitalne
transformacije ¢iji znacaj postaje sve vazniji u kontekstu slozenih poslovnih procesa i sigurnosnih
izazova. Uz vel usvojeni Zakon o kibernetickoj sigurnosti, koji prenosi europsku Direktivu NIS2,
te stupanje na snagu Uredbe o kibernetic¢koj sigurnosti, o¢ekuje nas i primjena Cyber Resilience
Acta koji ¢e se izravno primjenjivati na tvrtke koje proizvode digitalne sadrzaje i tehnologije.
Zaklju¢no, ocekuju nas brojni izazovi ali i prilike koje bi trebale osnaZiti hrvatski IT sektor.

dr. sc. Luka Burilovi¢, predsjednik HGK
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> OBUHVAT ANALIZE

e |T industrija je definirana sljedecim razredima Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD
2007.; NACE Rev. 2):

® J 58.21 Izdavanje racunalnih igara

* J 58.29 Izdavanje ostalog softvera

® J 62.01 Ra¢unalno programiranje

e J 62.02 Savjetovanje u vezi s racunalima

e J 62.03 Upravljanje rac¢unalnom opremom i sustavom

® J 62.09 Ostale usluzne djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i racunalima

¢ J 63.11 Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima

> IT U 2023. KLJUCNE CINJENICE

6.714 1.74

IT PODUZECA MILIJARDI € PRIHODA NA

INOZEMNOM TRZISTU
Rast 2023./2019. 66,8%

Udio uRH 4,3%

3.84

MILIJARDI €
POSLOVNIH PRIHODA

Rast 2023./2019. 80,6%
Udio uRH 2,4%

Rast 2023./2019.119%
Udio u RH 5,2%%

[e]
pi

37.358

ZAPOSLENIH

Rast 2023./2019. 54,3%
Udio u RH 3,6%
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IT INDUSTRIJA - KRETANJA 1 STANJE U 2023.

BDV, udjeliu RH

Udjeliu
nefinancijskom
sektoru RH

iznad 3%

Udio IT industrije u
gospodarstvu iznad

35% 5
31% 3.3%
2,8%
n I I
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Izvor: Eurostat, obrada HGK
m 5,2
m 4,3 (2023,
(2023.) = 36
2023.
(2023.) .24
(2023.)
Broj tvrtki Broj zaposlenih Poslovni prihodi Prihodi od prodaje
inozemnstvu

Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK

IT industrija ve¢ duZe vrijeme raste brze od prosjeka hrvatskoga gospodarstva, ¢ime je i njen
znacaj odnosno doprinos nacionalnoj bruto dodanoj vrijednosti (BDV-u) odnosno bruto
domacem proizvodu (BDP-u) vedi.

Posljednje raspolozivi podaci koji ocrtavaju znacaj IT industrije u nacionalnom gospodarstvu po-
kazuju da je udio BDV-a najvaznijeg dijela IT industrije (J62 i J63) u 2023. godini iznosio visokih
3,3%, $to je za 0,2 postotna boda manje nego prosle godine. Rast udjela je u deset godina izno-
sio 2,2 postotna boda, a u posljednjih pet godina 1,4 postotnih bodova.

Prema podacima iz godisnjih financijskih izvjestaja poduzetnika, u 2023. godini IT sektor je sud-
jelovao u hrvatskome nefinancijskom sektoru s 4,3% poduzeda, 3,6% zaposlenih, 2,4% poslovnih
prihoda te 5,2% prihoda od prodaje na inozemnom trzistu.

ITINDUSTRIJA 2023.
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817 % Rast broja IT poduzeéa

6.714

5.279

4179

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Broj IT poduzeca kontinuirano raste, u posljiednjih pet godina prosje¢nom godisnjom stopom
od 12,6%. U 2023. godini zabiljeZen je rast od 8,7% te je bilo ukupno 535 IT poduzeca vise nego
godinu dana ranije i 60,7% poduzeda vise nego prije pet godina. Pritom je racunalno programi-
ranje najcesca IT djelatnost, za nju (kao osnovnu djelatnost) je registrirano 71% svih IT poduzeda.

Rast broja IT poduzeca temelji se na sve veéem broju mikro i malih poduzeda, dok su kod broja
velikih i srednjih poduzeca promjene slabije izrazene. Naime, u 2023. godini bilo je 10 velikih
(+2 u odnosu na 2022.) i 65 (+12 u odnosu na 2022.) srednje velika IT poduzeda. Najvise velikih
poduzeca je registrirano u djelatnosti racunalnog programiranja, a 10 velikih poduzeca ostvarilo
je 23,8% svih prihoda i 24,5% izvoza IT sektora.

Koncentracija wyi»

IT poduzeda ﬁ i
u Gradu N o i

Zagrebu

316

Prema podacima iz \
Godisnjih financijskih iz-
vjestaja, u Gradu Zagrebu je
2023. godine poslovalo 51,5% .
svih IT poduzeda u Hrvatskoj, od o
¢ega 9 od ukupno 10 velikih po-
duzeda (preostali je u Istarskoj zupani- 5 lzvor: Digitaina komora (GF)
ji). Zbog toga je u Gradu Zagrebu ostva-
reno 71,9% poslovnih prihoda te je ovdje bilo
zaposleno 64,6% zaposlenih u IT sektoru.
98
Ovdije je ostvaren i najvedi apsolutni godisnji porast
broja IT poduzeda (za 227), a slijedi Splitsko-dalmatinska
Zupanija s 63 IT poduzeda vise u odnosu na prethodnu godinu.

ITINDUSTRIJA 2023. 7



817 % Rast broja zaposlenih

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

37.358
34.375
27.035 30.014
5@ 8 @ 8 @
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

U posljednjih pet godina broj zaposlenih raste prosje¢nom stopom od 10,9%. U 2023. godini
godisnji je rast (8,7%) bio ispod prosjecne godisnje stope rasta, te je bilo 2,9 tisuce zaposlenih
vise nego godinu dana ranije, a u odnosu na stanje prije pet godina, IT industrija je imala 12,7
tisuce zaposlenih vise (+51,4%).

U godisnjoj je usporedbi najvise porastao broj zaposlenih u srednjim poduzedima (za vise od
1,3 tisucu), dok je zabiljeZzen pad kod mikro poduzeda (za -66). No, kako se broj velikih poduzeca
mijenjao (+2 u odnosu na 2022.), prosjecan broj zaposlenih u jednom velikom poduzeéu neznat-
no se smanjio (-4 zaposlena na prosjecnih 699 zaposlenih u 2023.), ali je porastao ukupan broj
zaposlenih u velikim poduzeéima (+665), sto ocrtava njihovo daljnje Sirenje. Prije pet godina
prosjecan broj zaposlenih u prosje¢nom velikom IT poduzecu bio je maniji za 84 zaposlena.

Racunalno programiranje najznacajnija je i najveca IT djelatnost i prema kriteriju radne snage:
ovdje je zaposleno 26,5 tisuéa osoba sto je 71% ukupno zaposlenih u IT sektoru.

Stabilan rast O o Dibalonors
poslovnih 1 2,5 (@)

prihoda

3.845.892.314
3.419.004.691

2.731.072.015

2.289.118.290

2.168.876.730

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Poslovni prihodi hrvatske IT industrije porasli su za vise od 77% u razdoblju od 2019. do 2023.
godine iliza vise 1,67 milijardi eura, te su u 2023. godini premasili iznos od 3,8 milijardi eura. Rast
je u 2023. godiniiznosio 12,5%, sto je nesto nize od petogodisnjega prosjeka (15,4%), na sto su
zasigurno utjecale globalne okolnosti.

Najvise je u godisnjoj usporedbi porastao prihod velikih poduzeca (+22%), te se udio njihovih
prihoda u ukupnim prihodima IT sektora poveéao s 21,9% na 23,8%.

ITINDUSTRIJA 2023. 8
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1 O 1 O/ Rast poslovnih prihoda
/ O po zaposlenom

93.541 ééé

83.886 86.140 ééé ééé
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OB OB BB EBE BEE

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Uz solidan rast poslovnih prihoda i solidan, ali ipak maniji rast broja zaposlenih, poslovni pri-
hod po zaposlenom je u 2023. godini porastao za 10,1%. U prosjeku sektora, svaki je zaposlenik
proizveo 102.946 euro prihoda, $to je bilo 9,4 tisuce eura vise nego godinu dana prije. Ovakav
godisnji rast bio je dvostruko vedi od petogodisnjega prosjeka (5,3%), sto i ovdje mozemo pov-
ezati s rastom cijena koji su utjecali na iznimno visok rast poslovnih prihoda.

ITINDUSTRIJA 2023. 9



Rast poslovnih prihoda 6 Cy
po zaposlenom / O

Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK

1.746.740.496

1.623.327.060 @ @ @
1.191.044.450 @ @ @
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2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Rast poslovnih
prihodapo Db 3749 40,2% 43,6% 47,5% 45,4%

zaposlenom

DROBB
SHOBB

&
&
@
&
&

Prihodi na inozemno m trZistu IT industrije u razdoblju od 2019. do 2023. godine gotovo se ud-
vostrucio, rastuéi po prosjec¢noj godisnjoj stopi od 21,1%. U 2023. ostvaren je godisnji rast pri-
hoda na inozemnom trzistu od 7,6%, $to je znatno ispod petogodi$njega prosjeka. IT industrija
je u 2023. godini na inozemnom trzi$tu uprihodila ukupno nesto vise 1,7 milijardi eura odnosno
45,4% svojih ukupnih poslovnih prihoda, dakle, gotovo polovinu ukupnih poslovnih prihoda ova
je industrija ostvarila na inozemnom trzistu, $to je drugi najvedi udio izvoza u poslovnim prihod-
ima u povijesti IT industrije.

1 8 1 (y EBITDA marza
I O Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK

18,0% 17.9%
O,
119 17,8%
2019, 2020. 2021, 2022. 2023.

EBITDA marza IT poduzeca kontinuirano raste u posljednjih pet godina, a u 2023. godini je bila
(179%) sto je gotovo istovjetno najvisoj razini dosad (2022. - 18%). Time je IT sektor poslovao
znatno uspjesnije od prosjeka nefinancijskog sektora RH ¢ija je EBITDA marza znatno niza (11,1%).
Zadrzavanje EBITDA marze IT sektora u 2023. godini na rekordnim razinama ostvareno je unatoc
umjerenom rastu prihoda (12,1%).

ITINDUSTRIJA 2023. 10



° [ [ |lzvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK
Konsolidirani
financijski rezultat e

420.252.093
332.825.519
240.965.290
217.768.371
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

U 2023. godini je 80% IT poduzeda iskazalo dobit, gotovo za 1 pb vise nego prethodne godine
(79,0%). Vrijednost iskazane dobiti je bila rekordna, visa nego prethodne godine za 12,1%, no
rasla je sporije nego u 2022. godini (26,3%). Prosje¢na vrijednost dobiti u IT poduzecu koje je
iskazalo dobit iznosila je 96,8 tisuca eura, +8,8% vise nego u 2022. godini.

PO ra St 1 8 7 O/ Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK
troskova / O
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Udio troskova

osoblja u ) \ 3 \ W 3
i 32,1% 34,5% 351% 35,8 %
poslovnim ° ° ° 37.8%

rashodima

o

Troskovi osoblja su u 2023. godini rasli su stopom od 18,7%, $to je malo ispod prosje¢nog go-
disnjeg rasta u petogodisnjem razdoblju (19,4%).

Udio troskova osoblja u poslovnim rashodima IT poduzeda takoder kontinuirano raste. U 2023.
godini udio je iznosio 37,8%, najvise u promatranom razdoblju te 5,7 pb vise nego pet godina
prije. Troskovi osoblja po zaposlenom u IT sektoru su u 2023. godini bili 72% veci od prosjeka u
nefinancijskom sektoru RH.

ITINDUSTRIJA 2023. 11
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Prosjecna neto p | a Ca

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

1.683
1.559
1.289 1.411
1.238
(0
@ @3 9
2019, 2020. 2021. 2022. 2023.

Prema iskazanim troskovima za neto place i nadnice, zaposlenima kod IT poduzetnika u 2023.
godini obracunata je prosje¢na mjesecna neto placa uiznosu 1683 eura. Prosjec¢ne neto plade u
IT industriji kontinuirano rastu, u posljednjih pet godina prosje¢nom godisnjom stopom od 8,0%
(nominalno). Iznos prosjecne neto place u 2023. godini bio je vedi za 36,0% nominalno (za 445
eura) u odnosu na stanje prije pet godina.

U 2023. godini je ostvarena stopa rasta neto plaéa od 7,9%, Sto je zanemarivo manje od pros-
jecne stope u promatranom razdoblju.

63 (y Prosjec¢na neto placa
O  visa od prosjeka RH

160% 163% é éé 163%
O OB 6L BB EBE
LEE B BB EBE EEE

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Prosje¢na neto plaéa u IT industriji je 2023. godine bila visa od prosjeéne place cijeloga nefi-
nancijskoga sektora RH za 63%, dok je pet godina prije bila visa za 60%. Odmak od prosjeka RH
se godinama kontinuirano povecavao, sve do 2023. godine kada se dogodila stagnacija. Naime,
ranijih godina je dinamicnije rasla prosjecna placa u IT sektoru od rasta u cijelom nefinancijskom
sektoru, dok je u 2023. godini razina rasta bila gotovo ista.

ITINDUSTRIJA 2023.
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9" ’I O/ Izniman rast investicija
/ O

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

127.818.229
0193952 64.332.734 66.901.524
55.454.197 123! _z i
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

IT poduzeca su u 2023. godini povecala vrijednost bruto investicija u novu dugotrajnu imovinu
za 91,1% u odnosu na prethodnu godinu, $to je najvisi godisnji rast u petogodisnjem razdoblju.
Pritom je 10 tvrtki s najvecim iznosima ulaganja cinilo vise od 64% svih ulaganja IT sektora. Na-
jveée pojedinacno ulaganje u 2023. godinije iznosilo je vise od 38 milijuna eura, dok je prosjec¢na
vrijednost investicije iznosila 19,1 tisu¢a eura. U posljednjih pet godina IT tvrtke su ukupno u novu
dugotrajnu imovinu investirale vise od 372 milijuna eura.

Udio investicija u novu dugotrajnu imovinu u bruto dobiti je iznosio 23,2%, 9 postotnih bodova
viSe nego prethodne godine, te ujedno najvise u promatranih pet godina.

IT INDUSTRIJA 2023.




ilszlélag’ciaizdza IR 2 1 ,4 %

* lom u seriji zbog preregistracije tvrtke
Ericsson Nikola Tesla d.d. u J62.01

129.926
l 127904
107.005
o \ <!y
-— -
30.413 32.587 _ _ -— -
\Q/ \\Ql_ / \ / \ / \
2019. 2020. 2021 2022. 2023.

Ukupni izdaci za istrazivanje i razvoj u IT industriji smanijili su se u 2023. godini za 1,6% na 127,9 mili-
juna eura. Glavni razlog smanjenja izdataka za IR u IT industriji je smanjenje izdataka za IR u klju¢noj
djelatnost J6201 Racunalno programiranje (74,7% IR izdataka IT sektora u 2023, ), koje je 2023.
utrosilo -25,3% manje sredstava za IR nego prethodne godine. Medutim djelatnost J6311 Obrada
podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima utrosilo je 21,6 milijuna eura u IRu 2023.,
Sto predstavlja rast od vise od 1200% u odnosu na 2022. godinu. U slijedeéoj godini planirani iznos
IT sektora za IR je 121,2 milijuna eura, dakle, manje nego sto je utroseno 2023. godine.

Manji broj istrazivackih projekata

Izvor: DZS, obrada HGK
* lom u seriji zbog preregistracije tvrtke
Ericsson Nikola Tesla d.d. u J62.01

324
316 302
€129.926
€107.005 €118.098
161
127 €32.586
€ 30.41“
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
M Broj projekata Bl Utrosena financijska sredstva

Broj istrazivackih projekata bio je manji nego prethodne godine (-4,4%), s manjom prosje¢nom
vrijednoséu utroSenih sredstava po projektu (-4,9%). Dominirala su, kao i uvijek, razvojna is-
trazivanja (74,5% broja ukupnih istrazivackih projekata i 93,8% ukupne vrijednosti istrazivackih
projekata IT sektora), kojih je bilo broj¢ano manje, te je na njih utroseno i -6,6% manje sredstava.

Takoder se i smanijila prosjecna vrijednost utrosenih sredstava po razvojnom projektu sa 554
tisuce eura na 492 tisuce eura (-11,2%).

ITINDUSTRIJA 2023. 14
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POSLOVANJE TOP 50
IT PODUZECA (2019.-2023.)

U ovom poglavlju analiziramo najuspjesnijih 50 poduzeca prema poslovnim prihodima u
2023.U odnosu na 50 najuspjesnijih poduzeéa prema prihodima iz 2019. godine, ¢ak je 18 novih
poduzeda uslo medu 50 najuspjesnijih, Sto potvrduje da je IT industrija jedna od najvibrantnijih
sektora hrvatskog gospodarstva.

Medu ve¢ dobro poznatim liderima IT industrije u Hrvatskoj kao $to su Ericsson Nikola Tesla
d.d.,, Spand.d., King ICT d.o.0. Infobip d.o.0. i mnogi ostali, u 2023. godini medu 50 najuspjesni-
jih poduzeca u odnosu na 2019. godinu pojavljuju se i sljedeca brzorastuéa poduzeca: Intesa
Sanpaolo International Value services d.o.o., Sofa IT d.o.0., Microblink d.o.o. i Aircash d.o.o.

U nastavku analizirat ¢emo poslovanje 50 najuspjesnijih poduzeda u razdoblju od 2019. do
2023. godine. Najuspjesnijih 50 poduzeca u IT industriji ostvaruje 45,2% prihoda IT industrije
u Hrvatskoj, vise od 45% ukupnog izvoza IT industrije, te zaposljava gotovo svakog treceg IT
stru¢njaka (32,1%). Prosje¢na neto plaée (2220 eura) zaposlenih u 50 najveéih poduzeca u IT
industriji za gotovo tredinu (+32,3%) je veca od prosjeka IT industrije u Hrvatsko;j.

> STOPE RASTA PRIHODA (TOP 50)
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PG 48,0% 68,0% 88,0% 108,0% 128,0% 148,0% 168,0%
ERSTE GROWD
OATIAd.0.0. @@
ERICSSON
209
COMBIS d.00: %Ngﬁé\d- o. .
NANOBIT d.o.c.
Qd.o.o
CompING d.0.0. .
-23,0% Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK
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-45,5%

&

EFT-Usluge d.o.o.

Prosje¢na godi$nja stopa rasta prihoda 50 najuspjesnijih IT poduzeéa u Hrvatskoj iznosila je
16,9%, dok je godisnja stopa rasta prihoda u 2023. godini iznosila 26%, Sto znadi da su najveda
poduzeca IT industrije u 2023. godini rasla iznadprosjecno u usporedbi s petogodisnjim razdo-
bliem od 2019. do 2023.

Poduzeca smjestena desno od okomite osi ostvarila su ve¢u godisnju stopu rasta u 2023. od
prosjeka 50 najuspjesnijih. Poduzeca smjestena iznad horizontalne osi ostvarila su prosje¢ne
godisnje stope rasta vece od prosjeka 50 najuspjesnijih poduzeda. Veli¢ina kruga na slici ilustri-
ra veli¢inu prihoda u apsolutnim iznosima u 2023. godini. Kao sto je vidljivo na slici, najvece pri-
hode u 2023. godini imali su Ericsson Nikola Tesla d.d., Span d.d., King ICT d.o.o. i Infobip d.o.o.

> STOPE RASTA BRUTO DOBITI (TOP 50)

Promjena bruto profitne
marze (pb) (2023/2022)

Nexi Croatia d.o.0.
7,0

Prosje¢na godisnja stopa
1/ rasta bruto dobiti TOP 50
(2019-2023)

154,5% 204,5% 254,5%

ECCOS-INZENJERING d.o.0.
VALCON CROATIA d.0.0.

SPANd,,

Sofa IT d.c.0.

MICRGS@FT HIRVATSKA d.o.
. . ENDAVA d.o.0.
Hd.o.0.

-13,0

-18,0

230

280

-330

Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK
380

Bruto profitna marza 50 najvedih IT poduzeca u Hrvatskoj smanijila se u prosloj godini za 0,5
postotnih bodova, dok je prosje¢na godisnja stopa rasta bruto dobiti u posljednjih 5 godina
iznosila 26,5%. |z toga je vidljivo da je doslo do konsolidacije Hrvatske IT industrije u 2023.,
gdje bruto dobit raste po visokim stopama , ali marza se zadrzava na razinama iz prethodnih
godina ili pada. Poduzeéa smjestena u gornji desni kvadrant su ona poduzeca koja su ostvarila
i vece prosjecne godisnje stope rasta bruto dobiti kao i godisnju stopu rasta bruto profitne
marze odnosu na 2022. godinu. Veli¢ina kruga na slici ilustrira veli¢inu bruto dobiti u apsolut-
nim iznosima u 2023. godini. Iz veli¢ine krugova vidljivo je da je najvecu bruto dobit ostvario
Nexi Croatia d.o.0., a slijedi ga Ericsson Nikola Tesla d.d.
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> STOPE RASTA BROJA ZAPOSLENIH

89,0%

69,0%

49,0%

[ ] EFT-Usluge d.o.o.

@ seoAmiTdoo.
® rvitMdoo
-31,0%

Godisnja stopa rasta
13,8% zaposlenih (2023/2022)

® SAPdoo

® neosdoo

. SofalTd.o.0.
. IBM iX Croatia d.o.0.

Reversinglabs d.o.o.

. VALCON CROATIA d.0.0.
SPAN d.d.

(TOP 50)

#IRcAsH d.o.0.

Prosjecna godisnja stopa rasta
zaposlenih (2019-2023)

. Qd.o.o.

VERSO ALTMS%G. 50‘0%

. ENDAVAd.0.0.

d.o.o.

.0.0.

®  INTRALOT Adriatic d.0.0.

. Microblink d.o.o.

70,0% 90,0%

Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK
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Najveca poduzeca hrvatske IT industrije zaposljavala su po prosje¢noj godisnjoj stopi od 13,9%
u razdoblju od 2019. do 2023. godine. U 2023. godini u odnosu na 2021. godinu povedale su
broj zaposlenika za 13,8%. Iz toga mozemo zakljuciti da najveéa hrvatska IT poduzeéa zadrzala
prosje¢nu razinu novih zaposljavanja na razini petogodisnjeg prosjeka. Najvedi rast zaposlen-
ih ostvarile su tvrtke koje se nalaze u desnom gornjem kvadrantu na slici: Aircash d.o.o., SAP
d.o.0., Qd.o.0., SofaIT d.o.o. i ostali.

> STOPE RASTA NETO PLACA (TOP 50)

Ponderi dinia st 45,0%
onderirana godisnja stopa ® ravitmdoo. ©  TRIPLUS GRUPA doo.
rasta neto plada (2023/2022)
AIRGHSH d.o.0.
®  EXCLUSIVE NETWORKS CROATIA d.0.0.
35,0%
25,0%
@ iStyfpdo.o.
SEDAM IT d.0.0.
® . INFINUM d.0.0. 8,1%
T' COMBISd.D,o.. Microblink d.o.o.
.15\,034{ CROATIAd 0.0.

®  ASBISCCRd.0.0. Prosje¢na godi3nja stopa rasta
neto plaéa (2019-2023)

-7,0% -2,0% @  NEOSd.0.0.3s8 W :lU,Fwd-od:-d_o.u' 23,0% 28,0% 33,0%
| NIGENA FESLA d.d.
. fbtart plus d.o.o.
-5,0% . ReversinglLabs d.o.0.
-15,0%
. IBM iX Croatia d.o.o.
® sApdoo. Izvor: Digitalna komora (GFI), obrada HGK

Prosjec¢na neto placa u 50 najvedih IT poduzeda u RH iznosila je u 2023. godini 2234 eura. Pros-
jecna godisnja stopa rasta neto placa iznosila je 8,1% u razdoblju od 2019. do 2023. godine.
Ponderirana godisnja stopa rasta plac¢a u odnosu na proslu godinu iznosila je 5,5%, te moze-
mo reci da dolazi do usporavanja rasta plac¢a u IT industriji. Poduzeda koja se nalaze u des-
nom gornjem kvadrantu zabiljezila su i vece prosje¢ne godisnje stope rasta plada, kao i veéu
godisnju stopu rasta od prosjeka 50 najvedih IT poduzeca u RH. Medu onima koji su ostvarili
iznadprosjeéne stope rasta isti¢u se Aircash d.o.o., Plavi Tim d.o.o., Microblink d.o.o., Infinum
d.o.o. i ostali
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> STOPE RASTA IZVOZA (TOP 50)

@® KINGICTd.o.o.

ECCOS-INZENJERING d.0.0.

Nexi Croatia d.o.0.

12.8% Ponderirana godidnja stopa 110,0%
’ rasta izvoza (2023/2022)
90,0%
* NEOSd.o.0.
70,0%
L
50,0%
30,0%
* CompING d.o.0.

-35,0% -15,088 COMBIS d.o.0.

. MICROSOFT HRVA]

+  SEDAMIT d.o.0.
-30,0%

d.d.o.
Ir Cro 3
BIT d.

® SAPd.oo . HSM-INFORMATIKA d.o.0.

. EXCLUSIVE NETWORKS CROATIA d.o.0.

SofalT d.o.o.
ReversinglLabs d.o.o.

Prosje¢na godiénja stopa rasta
izvoza (2019-2023)

reAVIIM 4%

RD PROCESSOR d.0.0"
ICSSON NIKOLA TESLA d.d.
0.

VALCON CROATIA d.0.0.

SPAN d.d.

ASBIS d.o.0.
END‘."’-‘Q d.o.0.

[SKA d.o.o.

EFT-Usluge d.o.o.

. TRI PLUS GRUPAld.0.0.

65,0%

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Izvoz 50 najvecih poduzeda hrvatske IT industrije u 2023. godini u prosjeku je porastao 12,8%,
dok je prosje¢na godisnja stopa rasta izvoza najvecih hrvatskih IT poduzeca u razdoblju od
2019. do 2023. godine iznosila 16,3%, iz ¢ega mozemo

zakljuditi da je su vodeda hrvatska IT poduzeca ostvarila ispodprosjecan rast izvoza u 2023.
godini u usporedbi s razdobljem od 2019. do 2023. godine. Veli¢ina kruga predstavlja veli¢inu
izvoza odredenog poduzeca u apsolutnom iznosu.

Poduzeca koja se nalaze u desnom gornjem kvadrantu ostvarila su iznadprosje¢ne godisnje
stope rasta izvoza u razdoblju od 2019. do 2023. godine, ali su takoder ostvarile i veéu godisnju
stopu rasta izvoza u odnosu ostale najvede hrvatske IT tvrtke, a tu se izmedu ostali isti¢e poseb-
no Aircash d.o.o. koji je ostvario godisnji rast izvoza od ¢ak 771%, atu su jos i Sofa IT d.o.0., SAP
d.o.o0. Reversing Labs d.o.o. i ostali.
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03

ISV - PROIZVOPACI
PAKIRANOG SOFTVERA

Proizvodaci pakiranog software-a (ISV) definirani su kao , proizvodacdi softvera koji nisu u vlas-
nistvu ili pod kontrolom proizvodaca hardvera. ISV-ovi su takoder poznati kao izdavadi softve-
ra. Specijalizirani su za izradu i prodaju softvera tvrtkama koje se ne oslanjaju na softver razvijen
u kudi. lako se ISV softver ¢esto masovno koristi od strane pojedinaénih trecih strana, a u nekim
slu¢ajevima cak i prosiren i prilagoden, on ostaje u vlasnistvu dobavljaca. Uobicajena je praksa
i takoder se o¢ekuje da ISV-ovi proizvode softverske proizvode koji mogu raditi na viSestrukim
uredajima kombinacije hardvera i operacijskog sustava. Vodede tvrtke na trzistima racunalnog
softvera i hardvera, poput Microsofta, ¢esto podrzavaju ISV-ove kao pouzdane poslovne part-
nere. U danasnje vrijeme ISV-ovi su postali primarna skupina proizvodaca softvera u IT industri-
ji, Cesto na Celu razvoja novih tehnologija i rjesenja.”!

Proizvodaci pakiranog softvera (ISV) u hrvatskoj IT industriji identificirani su uz stru¢nu pomo¢

konzultanata, te smo uz njihovu pomo¢ uspjeli identificirati 86 poduzeda diji je primarni izvor
prihoda vlastiti pakirani software.

U nastavku ¢emo detaljnije analizirati poslovanje proizvodaca pakiranog software-a u razdo-
blju od 2019. do 2023. godine. Takoder ¢emo se osvrnuti i na geografsku komponentu poslo-
vanja ISV dijela hrvatske IT industrije.

> ISV - PRIHODI | EBITDA

’] O 7 O/ Prosje¢na godisnja
/ o stopa rasta prihoda (2019-2023)

602.357
588.124
505.180
433.150
401.509 .
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prihodi proizvodaca pakiranog softvera u 2023. godini iznosili su vise od 600 milijuna eura, te su
u prosjeku rasli vise od 10% godisnje u razdoblju od 2019. do 2023. godine.
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1 2 6 (y Prosje¢na godisnja stopa
/ O  rastaEBITD-a (2019-2023)

86.599
77.660
73.694
65.573
53.795
2019. 2020. 2021. 2022. 2023

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

EBITDA proizvodaca pakiranog softvera u 2023. godini iznosili je vise od 86 milijuna eura, te je u
prosjeku rasla vise od 12% godisnje u razdoblju od 2019. do 2023. godine.

6 8 O/ Prosje¢na godisnja stopa
/ O rasta broja zaposlenih (2018-2022)

6131
5.879
5.431
5.108
4707 I
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Proizvodadi pakiranog softvera zapogljavali su 6131 djelatnika u 2023. godini, te su povedavali
broj zaposlenih po prosjecnoj godisnjoj stopi od 9,2% u razdoblju od 2019. do 2023. godine.
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> ISV -1ZVOZ 1 DOBIT

9 6 (y Prosjec¢na godisnja
/ (0 stopa rasta izvoza (2019-2023)

392.844
343.247 375.098
301.316
260.382
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Prihod od prodaje na inozemnim trzistima proizvodaca pakiranog softvera iznosio je 375 miliju-
na eura u 2023. godini, te je bio manji nego 2022. godine (392 milijuna eura). Izvoz je rastao po
prosje¢noj godignjoj stopi od 9,6% u razdoblju od 2019. do 2023. godine.

14 1 (y Prosjeéna godisnja
/ (@) stopa rasta dobiti (2018-2022

57.491 59.021
54.627
45.204
34.808
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Digitalna komora (GFl), obrada HGK

Dobit proizvodaca pakiranog softvera iznosila je nesto vise od 59 milijuna eura, te je u razdoblju
od 2019. do 2023. godine prosjecna godi$nja stopa rasta dobiti iznosila je 14,1%.
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04
BRZI POGLED U 2024. GODINU

Za aproksimaciju nekih osnovnih statistickih parametara poslovanja IT poduzeca u 2024. godini,
koristili smo dostupne podatke koji se odnose na djelatnost J62 Racunalno programiranje te
izvjestaje sa Zagrebacke burze (ZSE) dvaju poduzeda koji kotiraju na burzi.

e Pritisak na rast troskova osoblja
e Stagnacija zaposlenosti

e Usporenje aktivnosti (rasta prihoda)
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[ € ] Izvor: DZS, obrada HGK
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B J 62 Ragunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima, prosjene neto placée

Il J 62 Radunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima, prosjeéne bruto place

‘ |lzvor: DZS, obrada HGK

12,0 |
10,6 10,9
9,2 |
74 7,0
| 6,2
53
4.8
3,536 ‘
1 =
|
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 1-VIII 2024.

Dostupni podaci za 2024. godinu pokazuju da prosjecne place nastavljaju nominalno rasti, ali
manjom stopom nego 2023. godine. U prvih osam mjeseci je godisnji nominalni rast neto placa
iznosio 7,0%, a bruto placa 6,2%. Usporavanje rasta placa u IT sektoru je najvidljivije iz razlike
u prosjecnoj neto pladi IT sektora (J62) i javne uprave (0O84). U kolovozu 2023. prosje¢na neto
plada u IT sektoru je bila za 21,5% veda od neto place u javnoj upravi, dok je u kolovozu 2024.
neto placa u IT sektoru bila via od prosjec¢ne plaée u javnom sektoru za tek 7,6%.
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> J 62 RACUNALNO PROGRAMIRANJE, SAVJETOVANJE |
DJELATNOSTI POVEZANE S NJIMA, BROJ ZAPOSLENIH

34.513 34.776

29.710 o @ | o @

21.599 o @ o @ o @ | Joy el

28 28 28 28 28 28
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. | I-VIIl 2024.

> J 62 RACUNALNO PROGRAMIRANJE, SAVJETOVANJE |
DJELATNOSTI POVEZANE S NJIMA, BROJ ZAPOSLENIH,

MJESECNI PODACI

36.000

34.000

32.000

30.000

28.000

26.000

33.069

26.210

— 2023.

— 2024.

Broj zaposlenih u djelatnosti racunalnog programiranja (J62) porastao je i u 2024. godini, ali
zanemarivo. U prvih osam mjeseci godisnji rast je ostvaren na razini od 0,8%. Vec¢ je i prosle
(2023.) bila vidljiva stagnacija, koja je do punog izrazaja dosla ove godine, u kojoj je zabiljezen

VI.

VII.

najmaniji porast broja zaposlenih u IT sektoru u posljiednjih 9 godina.

VIII.
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Poslovanje dvaju poduzeca iz IT sektora u prvih devet mjeseci 2024. godine koji kotiraju na Za-

grebackoj burzi (¢ine oko 10% IT trzista, imaju dominantne prihode od izvoza)

> ERICSSON NIKOLA TESLA d.d.

-18,2 %

Pad poslovnih prihoda

-1,9 %

Pad mase neto
plaéainadnica

> SPAN d.d.

+31,2%

Rast poslovnih prihoda

+13,4%

Rast mase neto placa i nadnica

-17,0%

Pad poslovnih rashoda

-41,9%

Pad neto dobiti

+30,5%

Rast poslovnih rashoda

+16,2%

Pad neto dobiti

-8,4%

Pad troskova osoblja

-35,6%

Pad materijalnih
troskova

+12,4%

Rast troskova osoblja

+42.7 %

Rast troskova
prodane robe

|lzvor: DZS, obrada HGK

Iz poslovanja dviju tvrtki iz IT sektora koje jedine kotiraju na burzi mogu se vidjeti dva potpu-
no razlicita razvoja situacije. | dok se ERNT d.d. nasao u problemima uzrokovanim smanjenom
potraznjom, te je u odnosu na godinu ranije smanjio broj zaposlenih za vise od 600 (-18,8%),
docim je SPAN d.d. povecao broj zaposlenih za 2%. Usporenje rasta odnosno pad aktivnosti uz
istodobno i dalje rastudi pritisak na rashode iz segmenta troskova rada imalo je negativan utjecaj
na visinu ostvarenje dobiti. Oba navedena primjera su tvrtke kojima su prihodi od izvoza kljuéni
u ostvarenju poslovnih prihoda te su time i izloZeniji nepovoljnim globalnim kretanjima, a time
posredno i tvrtke koje su povezane s velikim izvoznicima. No, kako u prosjeku tvrtke hrvatske IT
industrije ipak ostvaruju vise od polovine prihoda na domadem trzistu, zakljucili bismo da ce se
globalni negativni trendovi sporije prenositi na cijelu hrvatsku IT industriju.
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