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Poduzeca koja
ispunjavaju
Indeks DOP-a:

Prosje¢na plaéa bila im

je 23 % visa u odnosu na
prosjek Republike Hrvatske
u 2016.

23%

60”

Z

Najvedi broj u pripremi
izvje$taja o odrzivosti
(nefinancijskih izvjestaja)
koristi medunarodne
smjernice, odnosno 60 %
poduzeca tijekom 2017.

U prosjeku im je u 2016.
udio prihoda ostvarenih
u inozemstvu u ukupnim
prihodima iznosio 25 %.

W

94%

Odgovarajuca financijska
sredstva za ostvarivanje
ciljeva upravljanja okolisem
u 2017. godini planiralo je
94 % poduzeca.

Vi$e od polovine, odnosno
69 % poduzeca imaju
jedan ili vise certificiranih
sustava upravljanja.

69%

Zaposlenici u 92 %
poduzeca ostvaruju neke
od beneficija koje su vece
od zakonom propisanih.

U 2017. godini 42 % poduzeca
imalo je osobu zaduzenu za
odrzivi razvoj i/ili drustveno
odgovorno poslovanje, 20 %

imalo je radnu skupinu ili odbor,

a 24 % odjel.
gt

40%

*

Pisanu obvezu pladanja
dobavljaéa na vrijeme

u 2017. imalo je 40 %
poduzeca, dok njih 57 %
tu obvezu primjenjuje kao
nepisano pravilo.

Formalni sustav
evaluacije uspjesnosti
rada tijekom 2017. imalo
je 72 % poduzeca.

o~

> N

Za transparentno javno
zagovaranje putem
poslovnih i interesnih
organizacija zalozilo se
35 % poduzeca u 2017.

Tijekom 2017. godine

42 % poduzeda sustavno
je pratilo utjecaj na okolis,
dok 13 % utjecaj prati
povremeno.

D

82"

> N

Pisanu politiku raznolikosti

i nediskriminacije imalo je

82 % velikih i 46 % srednjih
poduzeca, dok je 47 %

malih poduzeca raznolikost i
nediskriminaciju tijekom 2017.
primjenjivalo kao nepisano
pravilo.
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Broj poduzeca

u Indeksu DOP-a 301

prema velicini

Mala poduzecéa

2008. - 2017.

200

Srednja poduzeéa

229

Velika poduzeda

69

Javna poduzeca

Broj poduzeca

u Indeksu DOP-a 3 5 6
prema vrsti
djelatnosti

Proizvodna poduzeca

2008. - 2017.

Usluzna poduzeda
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Uvodna rijec

Luka Burilovic

Predsjednik Hroatske
gospodarske komore

Drustveno odgovorno i odrzivo poslovanje jedini je mogudi nacin
poslovanja svih 365 dana u godini. Tijekom proteklih desetak godina
djelovanja Zajednica za drudtveno odgovorno poslovanje HGK
promicala je izvjeStavanje o financijskim, okolignim i drustvenim
utjecajima poduzeca i okupljala vodeca hrvatska poduzeéa i odlikase
u odgovornom i odrzivom poslovanju. HGK tako ne samo da je pratio
trendove, vel je sudjelovao i u njihovu kreiranju.

Indeks DOP-a, kao kljuéni projekt Zajednice za drustveno odgovorno
poslovanje, nastao je na valu pozitivne drustvene klime ulaska
Hrvatske u EU i povecanja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva.
U partnerskoj suradnji s Hrvatskim poslovnim savietom za odrZivi
razvoj razvijena je metodologija vrednovanja drustveno odgovornih
praksi poduzeca, jedinstvena u regiji i usporediva sa sli¢nim svjetskim
metodologijama.

Deset godina provedbe projekta 3

U narednom razdoblju, kroz aktivnosti Zajednice za drustveno
odgovorno poslovanje poduzedima odlikasima zelimo donijeti
dodanu vrijednost kako bi imali ¢évrstu podlogu za upravljanje,
pracenje, mjerenje i interpretiranje svojih specifi¢nih utjecaja. To
ukljuéuje financijske utjecaje, poput ulaganja u infrastrukturu i
udjela novostvorene vrijednosti u BDP-u, zatim drustvene, poput
transparentnosti i kvalitete korporativnoga upravljanja, te okolisne,
poput vracanja otpada u proizvodnju. Intenzivnom edukacijom zelimo
popularizirati Indeks DOP-a i privuéi daleko vedi broj poduzeéa koja
do sad nisu sudjelovala u njegovom ispunjavanju, posebice buduéi da
sve vedi broj ima i zakonsku obvezu pripreme nefinancijskih izvjestaja.

HGK Zeli biti predvodnik u primjeni ciljeva
odrzivoga razvoja kao glavni partner
poslovnoj zajednici, ali i Nacionalnom vijecu
za odrzivi razvo;.

To se posebno odnosi na provodenje aktivnosti jac¢anja suradnje i javne
svijesti o vaznosti provedbe Agende 2030. za odrzivi razvoj u Hrvatskoj,
ali i na partnersku pomo¢ u izradi prvoga Dobrovoljnog nacionalnog
pregleda. Vjerujem da ¢emo u tome biti uspjesni i jo§ jednom pokazati
da poticanjem drustveno odgovornoga i odrzivoga razvoja mozemo
zajednicki kreirati dugoro¢no odrzive i odgovorne gospodarske
politike od strateskoga znacaja za razvoj drustva.
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Od ideje do 10. godisnjice
provedbe Indeksa DOP-a

dr. sc. Mirjana
Matesic

ravnateljica Hrvatskog
poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj

Od ideje za izradu metodologije vrednovanja drustveno odgovornih
praksi ¢lanica Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj i Zajednice
za drustveno odgovorno poslovanje HGK i osmi$ljavanja nagrade
za najbolja poduzeda pa do desete godine provedbe projekta
sviedodimo turbulentnom razdoblju u kojem su brojna hrvatska
poduzeéa napredovala u upravljanju svojim nefinancijskim utjecajima.
Svjedokinje tog razvoja i vremena svakako su Mirjana Matesi¢,
ravnateljica Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj i Snjezana
Bahtijari, prva predsjednica Zajednice za drustveno odgovorno
poslovanje HGK.

U vrijeme kad su o uspostavljanju metodologije razmisljali i
Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje HGK i Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj 2016., dogodilo se sretno preklapanje: kako su
mnoga poduzeda bila ¢lanice i jedne i druge organizacije, ove su se
inicijative spojile u zajednicki projekt. U to vrijeme poduzeca su svoju
odgovornost prikazivala gotovo isklju¢ivo donacijama. Ravnateljica
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj Mirjana Matesi¢, koja
od samog pocetka sudjeluje u oblikovanju Indeksa DOP-a, prisjeca se
da je tada najvaznije bilo poslati poruku da se istinska odgovornost
poduzedéa ogleda u nadinu na koji se upravlja poslovnim procesima
i utjecajima koji iz njih proizlaze, dok su donacije samo nacin na koji
poduzede ulaze u svoju reputaciju. ,Zbog toga nismo razmisljali o
nagradivanju pojedinih projekata, veé¢ smo Zeljeli evaluirati upravljanje
nefinancijskim utjecajima u poslovnim procesima poduzeca. Imali smo
srecu da smo dobili priliku konzultirati se s direktoricom metodologije
The Corporate Responsibility Index Katijom Martin iz Business in the
Community, jedne od vodecih organizacija poslovnog svijeta u Velikoj
Britaniji usmjerenoj na kontinuirano unapredivanje pozitivnog utjecaja
na drustvo i okolis, koja nam je ustupila na koristenje metodologiju za
vrednovanje drustveno odgovornih praksi poduzeca, te smo uz napor
brojnih domacih struénjaka razvili metodologiju Indeksa DOP-a”,
razjasnjava Mirjana Matesic.

Snjezana
Bahtijari

direktorica marketinga,
komunikacija i drustvene
odgovornosti Ericssona
Nikole Tesle
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Kad je rije¢ o poduzeéima u Hrvatskoj i njihovom ukljucivanju u projekt
Indeksa DOP-a, u Zajednici za drustveno odgovorno poslovanje HGK
prate kumulativne promjene u prosjeénim i najboljim rezultatima.
Mirjana Matesi¢ napominje da je primjetan stalan napredak te da
nema sumnje da poduzeca iz godine u godinu pokazuju napredak.
.Zbog toga mnoga od njih nakon nekoliko godina ispunjavanja
metodologije udu u konkurenciju za nagradu, $to govori u prilog tome
da je Indeks DOP-a koristan alat za sva ona poduzeca koja odluce
uvesti ili unaprijediti svoju praksu drutvene odgovornosti. Posljednjih
godina ovo postaje jos$ vaznije u kontekstu ostvarenja UN-ovih ciljeva
odrzivog razvoja”, isti¢e Mirjana Matesié.

Ericsson Nikola Tesla ove je godine obiljezio 25 godina
strateskih aktivnosti u podrucju odrzivosti i drustvene odgovornosti.
Podrsku razvoju metodologije ocjenjivanja drustveno odgovornih
praksi poduzeca dao je tako $to je donirao izradu racunalne aplikacije
za online ispunjavanje upitnika, sudjelovanjem u provedbi pilot-
projekta tijekom kojeg je zajedno s drugim poduzedima komentirao
sadrzaj, kvalitetu, provedivost i opseznost metodologije, a zatim i
redovitim ispunjavanjem Indeksa DOP-a. ,Kao prva predsjednica
Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje HGK, uz podrsku
tadasnjih dopredsjednica Dubravke Turkalj i Andreje Pavlovié te ¢lanica
Vijeéa Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje, predsjedala
sam Provedbenom timu Indeksa DOP-a. Projekt je nastao upravo
radi poticanja pozitivnih praksi poslovnog sektora u odnosu na njihov
ekonomski, drustveni i okoli$ni utjecaj. Javnost je s velikim interesom i
razumijevanjem prihvatila Indeks DOP-a jer je to bio alat koji je vidljivim
ucinio ono $to se radi dobro u odnosu na zainteresirane strane te ukazao
na moguca podrudja unapredenja. lzazov je i tada i sada ostao isti —
senzibiliziranje javnosti ovisi o vjerodostojnosti i ustrajnosti poduzeéa
u primjeni drustveno odgovornih praksi u odnosu na stvarno stanje
i nacin poslovanja. ,Svaki se primjer moze lijepo uobliciti i ispricati,
medutim, jedna lasta ne ¢ini proljece. Poduzeda u svim aspektima svog
poslovanja i svim odnosima moraju pokazivati kontinuirano dobre
rezultate kao preduvjet vlastite odrzivosti i razvoja. Nazalost, brojne
prakse tijekom vremena nisu izdrzale taj strateski ispit”, napominje
Snjezana Bahtijari, direktorica marketinga, komunikacija i drustvene
odgovornosti Ericsson Nikole Tesle.

U proteklih deset godina, kako primjeéuje Mirjana Matesi¢,
tri su najvaznija razloga za opstanak Indeksa DOP-a. To je u prvom
redu kvaliteta metodologije oblikovana tako da godinama ostaje
izazovna za poduzeda, ali i da im nudi koristi zbog kojih je rabi sve
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vedi broj poduzeca. Zatim, vazno je istaknuti i osobni angazman i
dobru suradnju partnera koji su sve ove godine uspjeli ostati predani
projektu. | na kraju, vazno je to sto se Indeks DOP-a stalno razvija, pa
je tako prije Sest godina uvedena nova kategorija za javna poduzeda,
a prije dvije godine razvijeno novo podrudéje u metodologiji u vezi s
ljudskim pravima i raznoliko$éu. ,Takoder, kontinuirano korigiramo
pojedina pitanja u skladu s komentarima poduzeca”, istaknula je
Mirjana Matesié.

Snjezana Bahtijari napominje da je u posljednjih nekoliko
godina u svijetu i Hrvatskoj vidljiv napredak u prepoznavanju
vaznosti i ugradivanju drustveno odgovornog poslovanja u poslovne
strategije koja se reflektira na sve segmente poslovanja i odnosa.
. Tome je svakako pridonijela EU Direktiva, odnosno zakonska obveza
nefinancijskog izvjestavanja. Mislim da se sada na strateskoj razini
bolje razumije zasto je odgovornost u svemu $to radimo i u odnosu na
sve s kojima radimo temelj nase buducnosti. Ekonomski rast, socijalna
kohezija i zastita okolisa dugoroéno moraju i¢i ruku pod ruku. Hrvatska
nije izolirani otok, mi smo dio globalnog okruzenja. Samim time
trebamo zbiti redove i zajednic¢ki djelovati u kontekstu popularizacije
drustveno odgovornog poslovanja i ostvarivanja 17 ciljeva odrzivog
razvoja Ujedinjenih naroda kao kvalitetnog temelja nase buducnosti
i odrzivosti planeta. Svaki je doprinos na tom zajednickom putovanju
dragocjen, a prilika za drustveno odgovorno i odrzivo djelovanje ima
napretek. Medutim, kao drustvo i pojedinci moramo smodéi snage
prepoznati, sankcionirati i izolirati neodgovorne pojedince i prakse
jer samo tako cijeli koncept odgovornog djelovanja ima smisla i
dugorocno je odrziv”, isti¢e Bahtijari.

Mirjana Matesi¢ istice i to da ima mnogo prijedloga za razvo;.
Njihova realizacija prije svega ovisit ¢e o interesu za Indeks DOP-a i
jacanju njegove vidljivosti. ,Na$ je fokus za naredno razdoblje na
jacanju podrske javnog sektora i Sire javnosti za projekt te njegovoj
vecoj medijskoj pokrivenosti kako bismo povedali interes i broj
sudionika. Jacat éemo individualni pristup kvalitetnijim izvjestavanjem
o rezultatima s moguéno$éu dodatnih konzultacija za $to vjerujemo
da ce biti interesa jer je ova tema sve vise u fokusu medunarodnih
javnih politika. Jedna je od moguénosti sadrzajno i vizualno povezati
metodologiju i ciljeve odrzivog razvoja s ciliem lakseg razumijevanja
poslovne odgovornosti u kontekstu nove terminologije”, zakljucuje
Mirjana Matesié.
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Novi saziv Upravnog odbora
Indeksa DOP-a

mr. sc. Marija
Sculac Domac

direktorica Sektora za
energetiku i zastitu
okolisa HGK

Clanove Upravnog odbora projekta Indeks DOP-a, uz predstavnike
Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog savieta za
odrzivi razvoj, ¢ine i predstavnici sljedeéih ministarstava i znanstvenih

institucija:

Ministarstva zastite okoli$a i energetike

Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Ministarstva financija

Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
Ministarstva vanjskih i europskih poslova

Ministarstva rada i mirovinskog sustava

® N s W

Predstavnici akademske zajednice

a. Ekonomskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu
b. Instituta za drustvena istrazivanja

c. Zagrebacke skole ekonomije i managementa.

.Indeks DOP-a poseban je upravo po tome $to se njime ocjenjuje
ukupno poslovanje poduzeca prema strogim kriterijima”, istaknula je
Marija S¢ulac Domac, direktorica Sektora za energetiku i zastitu okolia
HGK, i zakljucila da je ,posebno ponosna na cinjenicu da od ove
godine projekt ima novi saziv Upravnog odbora koji sluzi kao platforma
za unapredenje suradnje gospodarskog sektora, akademske zajednice
i drzavnih institucija zbog ¢ega se osnazuju postojece i potic¢u nove
aktivnosti za oblikovanje odrzivoga drustva.”
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Kronoloski prikaz
razvoja Indeksa DOP-a
tijekom godina

Predstavljena studija o stanju
DOP-a u RH koju je izradio tim
stru¢njaka Akademije za razvoj
obrazovanja (Academy for

Educational Development), MAP Poduzeda su prvi put Uvedene jos tri nove
Savjetovanja i Business Leaders provela samovrednovanje kategorije za dodjelu Novi saziv
Foruma na temelju metodologije nagrada: Odgovorne politike Upravnog odbora
Indeksa DOP-a Uvedene nove kategorije i prakse u radnoj okolini, Indeksa DOP-a s
Odrzana konferencija Potpisan Sporazum o za dodjelu nagrada: Odgovorne politike i prakse predstavnicima
Promicanje drustveno suradnji HGK i HR PSOR-a Organizirana prva dodjela Veli¢ina poduzeca (mala, upravljanja okoliem i ministarstava
odgovornog poslovanja u koji je temelj za pokretanje nagrada Indeksa DOP-a sa srednja i velika poduzeda) i Drustveno odgovorni odnosi i akademske
Hrvatskoj — Agenda 2005. projekta Indeks DOP-a sedam dobitnika Najvedi napredak sa zajednicom zajednice

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. ™ 2011. ™ 2013. ™= 2017. 2018.

Osnovana Zajednica za Sredstva za financiranje projekta Uvedena jo$ jedna Dodano jos$ jedno

drustveno odgovorno osigurala je Akademija za razvoj kategorija za podrucje u metodologiju

poslovanje HGK obrazovanja (Academy for Educational dodjelu nagrada: Indeksa DOP-a: Drustveno
Development), a UNDP Hrvatska Javna poduzeda odgovorne politike
osigurao je dolazak stru¢njaka iz jedne raznolikosti i zastite ljudskih
od vodedih organizacija poslovnog prava

svijeta u Velikoj Britaniji — Business
in the Community kako bi se ¢lanovi
projektnog tima detaljnije upoznali
s metodologijom The Corporate
Responsibility Index - CR Index

Osnovan Upravni odbor provedbe
projekta Indeks DOP-a

Tim nacionalnih struénjaka pocinje
razvijati metodologiju Indeks DOP-a na
temelju CR Index metodologije

Proveden pilot-projekt u kojem je
sudjelovalo 16 poduzeca koja su
ocjenjivala sadrzaj, kvalitetu, provedivost
i opseznost metodologije Indeksa DOP-a
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Vaznost autentic¢ne i vjerodostojne
komunikacije drustveno odgovornog
| odrzivog poslovanja

Vrijednost i vaznost drustveno
odgovornog i odrzivog poslovanja
u Hrvatskoj

Drustveno odgovorno i odrzivo poslovanje omoguduje poduzedima
da uravnotezeno upravljaju svojim kljuénim utjecajima u izgradnji
ekonomski prosperitetnog, socijalno ukljuéivog i okolidno odrzivog
drustva $to je nova definicija odrZivog razvoja ¢lanica UN-a koje su 25.
rujna 2015. na Opéoj skupstini usvojile Agendu za odrzivi razvoj 2030. sa
17 ciljeva odrzivog razvoja. Sve je vaznije upravljaju li poduzeda svojim
utjecajem na nacdin koji omogucuje dugoroc¢no odrziv razvoj, odnosno
upravljaju li svim svojim procesima na nacin da su podjednako poslovno
uspjesna i odgovorna prema drustvu i okolisu. Sadasnji trendovi
u Hrvatskoj ukazuju na vaznost drustveno odgovornog i odrzivog
poslovanja. Sve relevantne projekcije UN-a i domacih znanstvenika
predvidaju bitno smanjenje broja stanovnika Hrvatske u sljedeéim
desetlje¢ima. Hrvatska se, prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku, svrstava medu najstarije nacije u Europi. Progresivno
iseljavanje radno sposobnog stanovnistva koje je u 2016. iznosilo
rekordnih 22 400 i nastavlja rasti, rezultiralo je time da se Hrvatska
ved sada, kako upozorava Hrvatska gospodarska komora, suocava s
manjkom radne snage, pogotovo mladih radnika. Istrazivanje Tade
Jurica iz 2017. pokazalo je da se u Njemacku vecinom iseljavaju osobe
sa zavrsenom srednjom skolom, odnosno 60,7 % i visokoobrazovane,
njih 37,8 %. Hrvatska se, prema istrazivanju Gallupa iz 2013., ubraja
medu zemlje s najnizom razinom angaziranosti zaposlenika, sa 65 %
neangaziranih i 32 % aktivno neangaziranih zaposlenika. To znaci
da zaposlenici u Hrvatskoj nemaju dobar osjecaj o svojoj ulozi u
organizacijama u kojima rade i da nisu posveleni postizanju ciljeva
organizacije. Drugim rije¢ima, ti zaposlenici nisu produktivni. Hrvatska
bitno zaostaje i u ekoinovacijama jer, prema podacima Europske
komisije, 2017. indeks izvedbe ekoinovacija u Hrvatskoj bio je za 33 %
manji od prosjeka Europske unije. U istrazivanju koje je tijekom 2018.
provela Hrvatska gospodarska komora ¢ak 76 % poduzetnika ocijenilo
je poslovnu i investicijsku klimu u Hrvatskoj nepoticajnom.

Andreja Pavlovic,
mag. nov.

predsjednica Zajednice za
drustveno odgovorno
poslovanje HGK

Komunikacija o drustvenoj odgovornosti i odrzivosti pokazuje na
koji nacin poduzeca uskladuju svoje rijeci i djela u stvaranju novih
vrijednosti. U uskladivanju rijedi i djela poduzeéa moraju voditi ra¢una
o dvije perspektive: nacinu na koji definiraju drustvenu odgovornost i
odrzivost u kontekstu svoje organizacije i sektora u kojem djeluju, ali
i o nacinu na koji zajednica (drustvo) interpretira njihove aktivnosti i
utjecaj na gospodarstvo, zajednicu i okolis.

lako to mozda tako ne izgleda na

prvi pogled, komunikacija drustvene
odgovornosti i odrzivosti ukljucuje sve oblike
komunikacije poduzeca sa zaposlenicima,
potrosacima, drzavnim tijelimai
regulatorima, dobavljac¢ima, akademskom
zajednicom...

U upravljanju svojim utjecajima poduzeca se ne mogu oslanjati
samo na pracenje stavova i interesa razli¢itih skupina ili informiranje o
poduzetim aktivnostima i programima.

Od poduzeca se prije svega ocekuje dvosmjerna komunikacija
koja podrazumijeva uspostavljanje jasno strukturiranog, ali i dovoljno
fleksibilnog procesa za prepoznavanje interesa, potreba i zabrinutosti
pojedinih javnosti i kontinuiranu razmjenu informacija, stavova i
ocekivanja. Cilj je ovog procesa omoguciti poduzec¢ima da bolje
razumiju drustveni kontekst te rizike i mogucnosti kako bi mogla
donositi kvalitetnije odluke i/ili refedinirati ve¢ donijete odluke. Ovaj
proces nije jednostavan i zahtijeva znacajne organizacijske resurse. S
druge strane, poduzeca su suocena s izazovima sve brzih promjena
i rastucih pritisaka na poslovanje. Ono $to je jo$ jucer funkcioniralo u
praksi, danas viSe ne funkcionira.
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Zbog brzine promjena, sve izrazenije
kompleksnosti i promjena u navikama

i ponasanju koje donosi nezaustavljiva
digitalna revolucija, poduzedima nije uvijek
lako postiéi kristalnu jasnocu sto bi trebala
poduzeti i sigurnost da ¢e donijeti ispravne

odluke.

Pokazuje se da poduzeca danas nisu u dovoljnoj mjeri osposobljena za
suocavanje s izazovima poslovanja i slozenim drustvenim promjenama.
Ona koja pocnu komunicirati o pitanjima drustvene odgovornosti i
odrzivosti Cesto se susrecu sa svojevrsnim paradoksom skepse razlic¢itih
unutarnjih i vanjskih javnosti o iskrenosti motiva i vjerodostojnosti
poduzetih aktivnosti u vezi sa stvarnim utjecajima - pozitivnim i
negativnim.

Stoga je komunikacija drustvene
odgovornosti i odrzivosti neophodna za
izgradnju vjerodostojnosti, transparentnosti i
povjerenja.

Da bi bila vjerodostojna, ova komunikacija mora imati nekoliko klju¢nih

karakteristika:

> Opisuje poslovni model poduzeda: koje resurse i kako koristiti
za stvaranje novih vrijednosti; o kojim trzi$nim, regulatornim,
drustvenim i okolidnim cimbenicima ovisi, po ¢emu i u cemu
se razlikuje od svojih konkurenata, kako zamislja buducnost
sektora u kojem djeluje

> Temelji se na strategiji poduzeca koja objedinjuje poslovnu
strategiju sa strategijom odrzivog razvoja

> Opisuje materijalna (kljuéna) pitanja poduzeéa koja proizlaze
iz temeljnog poslovanja i utje¢u na dugoroénost i odrzivost
poslovanja. Sve vedi broj poduzeéa opisuje na koji nacin
doprinose pojedinim ciljevima odrzivog razvoja iz UN Agende
odrzivog razvoja 2030.
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Opisuje ciljeve i podatke o rezultatima (postignu¢ima) u svim

relevantnim aspektima djelovanja pri ¢emu podaci moraju biti:

> konkretniiopipljivi, relevantni u kontekstu svakodnevnog
iskustva ljudi, zaposlenika i javnosti

> opsezni u mjeri u kojoj je potrebno da Ccitatelji bolje
razumiju organizaciju i izazove

> redovito objavljivani i azurirani uz davanje moguénosti
za povratnu informaciju i komentiranje

> objavljeni na drustvenim mrezama i sluziti kao podloga
slusanju (osluskivanju) stavova javnosti i dvosmjerne
komunikacije

> integrirani u sve komunikacijske kanale organizacije i
dostupni na svim platformama

Vise se usmjerava na slusanje (pull komunikaciju), a daleko

manje na govorenje (push komunikaciju) kako bi se unaprijedilo

razumijevanje trendova i razlicitih stajalista

Poti¢e empatiju i razumijevanje specifi¢nih problema, potreba i

izazova s kojima se susreéu pojedinci i druge organizacije

Uklju¢uje zaposlenike i motivira ih da budu prvi ambasadori

drustvene odgovornosti i odrzivosti poduzeca

Otvorena je i iskrena u vezi s aktivnostima i situacijama koje se

ne razvijaju najbolje. U svijetu sve brzih promjena i sve slozenijih

problema nitko ne moZe ocekivati da se sve dogada onako kako

je planirano te da ostvarenje ciljeva ne prate razli¢iti problemi.

Najgori je mogudi pristup lazno prikazivanje i oblikovanje

iskrivljene slike o motivima i aktivnostima koje imaju negativan

utjecaj, koji se opisuje kao greenwashing. S druge strane,

jednako je lo$ pristup uopée ne komunicirati zbog straha o

preispitivanju motiva i razine postignutog uspjeha, odnosno

greenblushing

Jasno je istaknuta na internetskoj stranici poduzeda i svim

drustvenim mrezama koje poduzede koristi

Koristi pri¢anje prica (storytelling) kako bi ilustrirala i docarala,

motivirala i ukljucila javnost na razli¢itim platformama.
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Poduzeda s najduzim kontinuitetom
u ispunjavanju Indeksa DOP-a

Od svih poduzeca koja su u posljednjih deset godina ispunjavala
Indeks DOP-a njih Sest istie se po kontinuitetu i ustrajnosti.

Poduzeca koja deset godina u kontinuitetu ispunjavaju Indeks
DOP-a

PRIVREDNA BANKA
ZAGREB d.d.

| PBZ

P6zje clan grupe INTESA [i7] SNNPAOLO

Privredna banka Zagreb d.d. osnovana je 1966. godine i druga je po
veli¢ini bankarska grupacija u Hrvatskoj, s vise od 1,6 milijuna klijenata i
razgranatom poslovnom mrezom od 194 poslovnice u zemlji. Od svoga
osnutka znacajan je ¢imbenik u razvoju hrvatskoga gospodarstva, a tu
svoju ulogu zadrzala je i danas kao ¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe,
jedne od najvecih bankarskih grupa u Europi.

Priviedna banka Zagreb d.d. od samoga pocetka odazvala se
inicijativi za pokretanje Indeksa DOP-a i svake godine ispunjava upitnik.
Postignuti rezultatiomogucdilisujojpraéenje napretka primjene drustveno
odgovornih praksi u svim segmentima poslovanja te usporedbu i
sagledavanje porzicije u odnosu na ostala poduzeca. Sudjelovanjem u
Indeksu DOP-a Banka omoguduje vecu transparentnost poslovanja i
pridonosi drustveno odgovornom poslovanju.

HARTMANN d.o.o0.

&
L 4HARTMANN

Hartmann d.o.o. djeluje od 1999. godine u Koprivniciiu 100-postotnom
je vlasnistvu kompanije Bredrene Hartmann A/S sa sjedistem u
Danskoj. Bavi se proizvodnjom i prodajom proizvoda od oblikovanih
papirnih vlakana — poznatih podloZaka za jaja. Godi$nje proizvede vise
od 300 milijuna proizvoda na pet proizvodnih linija, a upravo je u tijeku
ugradnja Seste koja ée povecati kapacitet za dodatnih 80 milijuna
proizvoda. Zaposljava oko 200 radnika.

Popunjavanjem upitnika Indeksa DOP-a poduzeca dobivaju
jasnu sliku o vrijednosti svojih dotadasnjih napora u odrzivom poslovanju
te o podru¢jima u kojima mogu dodatno napredovati. Hartmann
d.o.0. ponosan je vlasnik Cetiriju nagrada Indeks DOP-a i iz osobnog
iskustva moze potvrditi da se primjenom odrzivog poslovanja oblikuju
bolji odnosi s razli¢itim dionicima, osnazuje vrijednost robne marke,
pobolj$ava ugled poduzeca u drustvu i privlace najbolji zaposlenici.
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KONCAR - Institut za
elektrotehniku d.d.

KONCAR

INSTITUT

za elektrotehniku

Koncar — Institut za elektrotehniku d.d. dio je Grupe Kondar i posluje
na globalnom trzistu u podrudjima elektroenergetike i transporta. Nudi
usluge istrazivanja i razvoja, usluge ispitivanja i certificiranja te vlastite
inovativne proizvode.

Poslovna politika kojom se Zeli osigurati povoljno okruzenje
za kreativno i inovativno stvaralastvo te korektne i poticajne odnose s
drustvenom zajednicom bila je temeljni motiv Instituta za ispunjavanje
Indeksa DOP-a od samih podetaka. Institutu je krajem 2017. peti put
dodijeljena nagrada Indeks DOP-a u kategoriji srednjih poduzeda, $to
su dozivjeli kao priznanje za primjenu visokih kriterija u primjeni nacela
drustvene odgovornosti u poslovaniju.

Poduzeca koja devet godina ispunjavaju Indeks DOP-a s jednim
prekidom

ERICSSON
NIKOLA TESLA d.d.

o>
>

ERICSSON

Ericsson Nikola Tesla d.d. vodeéi je isporuditelj informacijsko-
komunikacijskih proizvoda i usluga u operatorskom segmentu te
digitalnih i inovativnih rje$enja i usluga u zdravstvu, prometu, drzavnoj
upravi, komunalnim djelatnostima i multimedijskim komunikacijama.
Zahvaljujudi aktivnostima Centra za istrazivanje i razvoj te Centra za
pruzanje usluga kupcima, vodedi je hrvatski izvoznik znanja.

Ericsson Nikola Tesla d.d. veé dugi niz godina slijedi najvise
svjetske standarde u podrudju odrzivog poslovanja i primjer Ericssona
kao tehnoloskog lidera te globalnoga kreatora trendova i pozitivnog
utjecaja tehnologije na razvoj drustva. U dugoro¢nu strategiju razvoja
ima ugradena nacela drustveno odgovornog ponasanja u svim
segmentima poslovanjai odnosa prema svim zainteresiranim stranama.
Uvijek se rado ukljucuje u projekte kao $to je Indeks DOP-a jer se na taj
nacin kvalitetno vizualizira pozitivna poslovna praksa. Dobitnik je Sest
nagrada Indeks DOP-a.



16 Indeksa DOP-a

HAUSKA
& PARTNER d.o.o.

HAUSKA
PARTNER

CORPORATE RELATIONS

Hauska & Partner d.o.o. ve¢ 20 godina savjetuje klijente u oblikovanju
organizacijskih odnosa s dionicima, upravljanju organizacijskim
identiteta i upravljanju
reputacijom, rizicima i kriznim situacijama. Hauska & Partner d.o.o.

promjenama, izgradnji korporativnog
vodeca je savjetodavna kuca na hrvatskom trzistu u vezi s odrzivim
razvojem, izgradnjom procesa drustveno odgovornog poslovanja,
nefinancijskim izvje$tavanjem i okolidnom komunikacijom.

Indeks DOP-a prepoznala je kao jednu od najpouzdanijih
metoda mijerenja vlastite odrzivosti i odgovornosti. Smatra da
je iznimno vazno pratiti napredak, a Indeks DOP-a pomaze joj u
prepoznavanju podrudja u kojima moze ostvariti kvalitetniji razvo;.
Cetiri je puta dobila nagradu Indeks DOP-a, a posebno je ponosna
na nagradu u kategoriji Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini.
Indeks DOP-a pokazuje da i mala poduzeca mogu upravljati svojom
odgovornoséu i odrzivoséu, pratiti svoj utjecaj i o njemu izvjestavati.

VETROPACK
STRAZA d.d.

vetropack &b

Vetropack Straza d.d. iz Huma na Sutli jedini je proizvodac staklene
ambalaze u Hrvatskoj. Utemeljen je 1860. godine, a od 1996. u
vlasnistvu je Svicarskog Vetropacka. Zaposljava 610 radnika. U tvornici
se u tri staklarske pedi i 11 proizvodnih linija godisnje proizvede oko
260 000 tona ambalaznog stakla, od ¢ega se vise od 70 % izvozi. U
poduzeéu se provode brojni projekti usmjereni na zastitu okolisa,
pravovremeno se izvravaju sve obveze prema zaposlenicima, drzavi i
lokalnoj zajednici, poslovnim partnerima i vlasniku.

Popunjavanje upitnika Indeksa DOP-a omogucilo je poduzecéu
dodatno ,osvjestavanje” i sistematiziranje aktivnosti i mjera drudtveno
odgovornog poslovanja. Na taj su nacin identificirana podrucja u
kojima poduzeée moze biti jo$s bolje. Indeks DOP-a omogucuje
usporedbu poduzeéa, a malo zdravog natjecanja sigurno je dobra
motivacija za daljnja ulaganja u odrzivi razvoj. Poduzede je osvojilo tri
nagrade Indeks DOP-a u kategoriji velikih poduzeca.
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Dobitnici Indeksa DOP-a

Godina  Mala Srednja Velika Javna Najvedi Odgovorne Odgovorne Drustveno Drustveno
dodjele  poduzeéa poduzeca poduzeca poduzeéa napredak  politike i politike odgovorni odgovorne
prakse u i prakse odnosi sa politike
radnoj okolini upravljanja  zajednicom  raznolikosti
okolisem i zastite
ljudskih
prava
2017. DVOKUT- KONCAR Vetropack Odasilja¢ii  Aquafilcro  CEMEX Heineken Inkasator IKEA
ECRO d.o.o. - lInstitutza straza d.d. veze d.o.o. d.o.o. Hrvatska d.d.  Hrvatska d.o.o. Hrvatska
elektrotehniku d.o.o. d.o.o.
d.d.
2016. DVOKUT- Viverad.o.o.  Ericsson Plovput Ad Plastik CEMEX Regeneracija  Hrvatski
ECRO d.o.o. Nikola Tesla  d.o.o. d.d. Hrvatska d.d.  d.o.o. Telekom d.d.
d.d.
2015. Globtour Messer dm Odasiljac¢ii Ivanéica Koncar Valmar CEMEX
Eventd.o.o.  Croatia Plin -drogerie veze d.o.o. d.d. Energetski Rivierad.d.  Hrvatska d.d.
d.o.o. markt d.o.o. transformatori
d.o.o.
2014. Globtour HARTMANN  Jadran Odasilja¢ii  Hrvatska Ericsson dm-— CEMEX
Eventd.o.o. d.o.o. Galenski veze d.o.o. bankaza Nikola Tesla drogerie Hrvatska d.d.
Laboratorij obnovu d.d. market
d.d. i razvitak d.o.o.
(HBOR)
2013. EURO-UNIT  HARTMANN  Jadran FLORA dm- HAUSKA & Ledo d.d. KONCAR
d.o.o. d.o.o. Galenski VTCd.o.o. drogerie PARTNER - Institut za
Laboratorij markt d.o.o. d.o.o. elektrotehniku
d.d. d.d.
Godina  Mala poduzeéa Srednja poduzeéa Velika poduzeéa Javna poduzedéa Najvedi
dodjele napredak
2012. Ciklopea d.o.o. llirija d.d. Coca-cola HBC Hrvatska Flora VTC d.o.o. Banco
DVOKUT-ECRO d.o.o. KONCAR - Institut za d.d. Hrvatska Lutrija d.o.o. Popolare
Holcim mineralni agregati elektrotehniku d.d. Ericsson Nikola Tesla d.d. Odasiljaci i veze d.o.o. Croatia d.d.
d.o.o. Vivera d.o.o. Vetropack Straza d.d.
2011. Ciklopea d.o.o. HARTMANN d.o.o. Coca-cola HBC Hrvatska Hrvatska lutrija d.o.o. VALOVITI
DVOKUT-ECRO d.o.o. llirija d.d. d.d. Odasiljaci i veze d.o.o. PAPIR -
OIKON d.o.0. Kuehne & Nagel d.o.o. Hrvatski Telekom d.d. Podzemno skladiste plina  DUNAPACK
Jamnica d.d. d.o.o. d.o.o.
2010. Energy Pelets d.o.o. HARTMANN d.o.o. CEMEX Hrvatska d.d. Jadran
HAUSKA & PARTNER d.o.o. Holcim (Hrvatska) d.o.o. Coca-cola HBC Hrvatska Galenski
OIKON d.o.0. KONCAR - Institut za d.d. laboratorij
elektrotehniku d.d. Ericsson Nikola Tesla d.d. d.d.
2009. EURO - UNIT d.o.o. HARTMANN d.o.o. CEMEX Hrvatska d.d. Banco
HAUSKA & PARTNER d.o.o. KONCAR - Institut za Ericsson Nikola Tesla d.d. Popolare
OIKON d.o.o. elektrotehniku d.d. Holcim (Hrvatska) d.o.o. Croatia d.d.
NEVA d.o.o.
2008. Coca-Cola Beverages

Hrvatska d.d.
DALMACIJACEMENT d.d.
Ericsson Nikola Tesla d.d.
HAUSKA & PARTNER d.o.o.
Holcim (Hrvatska) d.o.o.
KONCAR - Institut za
Elektrotehniku d.d.
Vetropack Straza d.d.
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Poduzecda koja su
tijekom godina

pristupila projektu
Indeks DOP-a
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lzdavac
Hrvatska gospodarska komora

Za izdavaca
Luka Burilovié

Pripremio
Sektor za energetiku i zastitu okolisa
Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje

Dizajn
Bestias

Tisak
Intergrafika

Naklada
500 primjeraka
Zagreb, studeni 2018.
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ
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18 5 2
HRVATSKA

GOSPODARSKA
KOMORA Hrvatski poslovni savjet za odrivi razvoj
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