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putnih aranzmana od 1.7.2018.
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Usluge paket-aranzmana | povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

» Transpozicija odredbi Direktive (EU) 2015/2302 ©
putovanjima u paket-aranzmanima i povezanim
putnim aranzmanima provedena je u Zakonu o
oruzanju usluga u turizmu

* Te se odredbe primjenjuju od 1.7.2018.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Problem stupnjevitosti, slozenosti i razgranatosti
definicije paket-aranzmana i povezanog putnog
aranzmana.

Na prvoj razini se definira sto je usluga putovanja,
na drugoj sto je paket-aranzman i povezani putni
aranzman, a na trecoj se definiraju iskljucenja iz
primjene.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Problem stupnjevitosti, slozenosti i razgranatosti
definicije paket-aranzmana i povezanog putnog
aranzmana.

Detfinicije su iznimno slozene jer za sobom povlace
neposredno i posredno definiranje brojnih pojmova
(putnik, trgovac, organizator, prodavatelj, prodajna

tocka, neodvojivost usluga, znatan dio kombinacije,
bitno obiljezje kombinacije...)



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Problem stupnjevitosti, slozenosti i razgranatosti
definicije paket-aranzmana i povezanog putnog
aranzmana.

Definicije su razgranate jer postoji vise obiljezja koji
ukazuju na paket-aranzman (jedinstveni ugovor,
vise ugovora uz 5 razlicitin opcija koje ukazuju da
se radi 0 paket-aranzmanu, odnosno dvije opcije za
povezani putni aranzman...)



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Primjerice:

Ukoliko kombinaciju od najmanje dvije usluge
(smjestaj, prijevoz, najam vozila ili neka druga
usluga koja predstavlja bitno obiljezje kombinacije
ili Cini 25% 1 vise vrijednosti kombinacije) oglasite ili
prodajete pod nazivom paket-aranzman ili nekim
drugim slicnim nazivom, cak i kad su sklopljeni
zasebni ugovori s pojedinacnim pruzateljima
usluga radit Ce se o paket-aranzmanu....



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Medutim:

Ne primjenjuju se odredbe Zakona vezane uz
ugovore ako ta kombinacija traje krace od 24 sata |
ne ukljucuje nocenje, ako su kupljeni na temelju
opceg sporazuma za organiziranje poslovnih
putovanja sa fizickom ili pravnom osobom koja
djeluje u svrhe povezane sa svojom trgovackom,
poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom
djelatnoscu



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Obveza isticanja standardiziranih informacija
kupcima paket-aranzmana i povezanih putnin
aranzmana!

Predugovorne informacije o obiljezjima usluga
putovanja su prosirene i detaljnije razradene, a ako
in objavljuje hrvatska agencija kao posrednik duzna
je objaviti uvjete poslovanja organizatora te prava |
obveze ugovornin strana na hrvatskom jeziku.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Predugovorne informacije obvezuju organizatora
0sim ako izricito nEe obostrano usaglaseno
drugacije, a prije sklapanja ugovora putnik mora
dobiti sve izmjene predugovornih informacija.

Ugovor mora biti na hrvatskom jeziku, ako se
paket-aranzmani prodaju u Hrvatskoj, a mogu biti |
na nekom drugom jeziku. Primjerak ugovora ili
potvrdu o ugovoru treba dati putniku na trajnom
nosacu podataka, odnosno u papirnatom obliku.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Obvezne informacije koje mora sadrzavati ugovor
su prosirene, detaljnije razradene | moraju
obuhvacati puni sadrzaj dogovora ugovorenin
strana ukljucujuci i sve predugovorne informacije.

Teret dokaza o tome je li putniku dao sve
informacije je na trgovcu!



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

lzmjena ugovorene cijene je moguca u
ogranicenim uvjetima, uz navodenje nacina
izracunavanja izmjene, a koja moze biti i u korist
putnika.

lzmjena moze biti najvise 8% i uz obveznu obavijest
putniku najkasnije 20 dana prije polaska.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Detaljno je definiran postupak i obveze
organizatora u slucajevima izmjene ostalih uvjeta
ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

Putnik moze, ali I ne mora prihvatiti izmjene.
Raskidom ugovora putnik nema obvezu placanja
naknade za raskid, ali ima pravo na naknadu stete |
na povrat uplate najkasnije u roku 14 dana od
raskida ugovora.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Prava putnika na raskid ugovora su puno preciznije
definirana (u korist putnika), a ukljucuju i cbvezu da
na zahtjev putnika organizator mora obrazloziti
Iznos naknade za raskid ugovora.

Naknada za raskid ugovora moze biti unaprijed
ugovorena, ali mora biti razumna, temeljena na
duljini razdoblja do polaska, ocekivanim ustedama
troskova te prihoda od prodaje drugim korisnicima.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u
paket-aranzmanu (uz vracanje punog iznosa uplate
| bez prava na naknadu stete) prije pocetka paket-
aranzmana bez placanja bilo kakve naknade za
raskid ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje
se nisu mogle izbjedi, a koje su nastupile na
odredistu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje
znatno utjeCu na ispunjenje paket-aranzmana ili
koje znatno utjeCu na prijevoz putnika na odrediste!



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

U slucaju nedovoljnog broja putnika organizator
moze otkazati putovanije:

» 20 dana prije polaska za putovanja dulja od 6
dana

* / dana prije polaska za putovanja u trajanju 2 do
ukljucivo 6 dana

* 48 sati prije polaska za putovanja koja traju krace
od 2 dana



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Detaljno su razradene medusobne obveze
organizatora i putnika u slucaju pojave
nesukladnosti u realizaciji paket-aranzmana |
nemogucnosti izvrsenja dijela usluga, ukljucujudi i
prava putnika na snizenje cijene, naknadu stete |
repatrijaciju putnika.

U slucaju izvanrednih okolnosti i nemogucnosti
povratka, organizator je duzan snositi troskove
nuznog smjestaja do tri nocCenja (ili dulje...).



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Organizator je odgovoran za snizenje cijene |
naknadu stete zbog nesukladnosti osim ako:

* Se nesukladnost moze pripisati putniku

* Je nepredvidivu i neizbjeznu nesukladnost
izazvala treCa 0soba

* Je nesukladnost posljedica izvanrednih okolnosti
koje se nisu mogle izbjedi



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Ne moze se iskljuciti ili ograniciti odgovornost za
Stetu osim ako se unaprijed ugovorom ogranici
iznos naknade stete, ali ne moze obuhvatiti
ogranicenje za stete koje su posljedica tjelesne
ozljede ili su prouzroCene namjerno ili nepaznjom.

Ogranicenje Stete ne moze biti manje od trostruke
ukupne cijene paket-aranzmana.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Jamcevno osiguranje mora biti djelotvorno i treba
pokrivati razumno predvidive troskove. Prava po
Jamcevnom osiguranju se ostvaruju temeUem
ugovora koji mora sadrzavati odgovarajuce
odredbe o Jamcevnom osiguranju (kao | odredbe o
osiguranju od odgovornosti).

Iznos jamcevine ne smije biti manji od 10%
ostvarenog (ili planiranog) prometa od paket-
aranzmana, a organizator mora sam tijekom
godine brinut da je osigurana jamcevina dostatna!



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Jamcevno osiguranje za povezane putne
aranzmane pokriva samo povrat pla¢anja putnicima
za slucaj nesolventnosti trgovca koji omogucuje
povezane putne aranzmane (ne i pojedinacnin
davatelja usluga' a ako je trgovac prijevoznik,
onda i za troskove repatrijacije.

Trgovac je odgovoran za sve pogreske do kojin je
doslo u sustavu rezervacija zbog tehnickih kvarova
koji se mogu njemu pripisati!



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

Organizatora paket-aranzmana niti trgovca koji
omogucuje povezane putne aranzmane ne
oslobadaju obveza izjave koje su neistinite |
zavaravajuce.

sto tako, ugovorne odredbe ili izjave putnika u
kojima se on odrice prava koja ima temeljem
odredbi ZPUT-a nisu obvezujuce za putnika.



Usluge paket-aranzmana i povezanih putnih
aranzmana od 1.7.2018.

/ahvaljujem na pozornosti!
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