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Mjesto odrzavanja: Kontakt osoba:
Hrvatska gospodarska komora - Rooseveltov trg 2, Alan Bozié¢
online, MS Teams 01 4561 703

abozic@hgk.hr

Napomena: za sudjelovanje na dvodnevnoj edukaciji polaznicima se upisuje 15
sati u registar HANFA-e.

Kotizacija za sudjelovanje: 53,09 eura + PDV (66,36 eura/499,99 kuna)

Hrvatska gospodarska komora ovlasteni je edukator od strane Hrvatske agencije za nadzor finan-
cijskih usluga (HANFA) i organizira kontinuiranu edukaciju za sve distributere u osiguranju i
reosiguranju kako bi ispunili minimalno 15 sati obvezne godisnje edukacije i ostali upisani u
Registar HANFA-e. Programi edukacije pripremljeni su u skladu s Pravilnikom o struc¢nosti i
primjerenosti distributera osiguranja i distributera reosiguranja i upisu u registar (NN
16/19; 9/21), a predavaci su renomirani struénjaci iz djelatnosti osiguranja i financija. Cilj
edukacija je ispunjavanje uvjeta strucnosti iz clanka 422. Zakona o osiguranju kao i profesio-
nalizacija djelatnosti osiguranja, povecanje razine financijske pismenosti i zasStite potrosa-
¢a. Kroz dvodnevnu edukaciju polaznici ¢e dobiti 15 priznatih sati sukladno Pravilniku.

e posrednici u osiguranju, posrednici u reosiguranju

e zaposlenici drustava za osiguranje i druStava za reosiguranje koji su izravno u-
kljuceni u distribuciju osiguranja odnosno distribuciju reosiguranja

e Clanovi uprave koji su odgovorni za distribuciju proizvoda osiguranja

e zaposlenici kreditnih institucija, investicijskih drustava, Hrvatske poste i Finan-
cijske agencije koji obavljaju poslove distribucije osiguranja

e nositelji funkcije za praéenje i kontrolu distribucije osiguranja

e sporedni posrednici u osiguranju



PREDAVACI

Zavr$io je Matematicki odjel PMF-a kao dipl. ing. matematike.
2001. godine zavrSava dodatnu aktuarsku edukaciju u organizaciji
Faculty and Institute of Actuaries, London, Matematickog odjela
PMF-a i Hrvatskog aktuarskog drustva. Poslovnu karijeru poceo je u
Croatia osiguranju 1996. godine, a nakon toga presao u Allianz Za-
greb 1999. godine. Sredinom 2001. postao je ¢lan Uprave Allianza
zaduzen za zivotna i neZivotna osiguranja, Stete, razvoj proizvo-
da, reosiguranje, velike klijente, itd.

Publicirao je mnoge cClanke te odrzao niz predavanja iz podrucja
osiguranja, mirovina, uloge aktuara, predvidanja razvoja trzista
itd. 0d 2002. do 2005. bio je predsjednik Hrvatskog aktuarskog
drustva. 2008. godine pridruzio se KD Grupi te postao predsjednik
uprave KD Zivotnog osiguranja, tada novoosnovanog drustva za zivo-
NEVEN TISMA tno osiguranje. 0d 2015. godine obnaSao je funkciju direktora dru-
Stva Adriatic Slovenica, Podruznica Zagreb.




PROGRAM 8 SATI EDUKACIJE
Cetvrtak, 14. prosinca 2023.

SAT MODUL NAZIV
Modul Vi Trziste osiguranja u RH
9:00 - 11:00
Modul | Police nezivotnih osiguranja — motorna vozila, AO, imovina
11:25-11:30 Pauza
Modul Vi Trziste osiguranja u RH
11:30 — 12:30
Modul | Police nezivotnih osiguranja — motorna vozila, AO, Imovina
Modul II Distribucija
12:30 - 13:30
Modul V Potrosaci
13:30 — 13:45 Pauza za ru¢ak
13:45 -15:30 Modul XII Police Zivotnih osiguranja i Stedni proizvodi
15:30 - 16:30 Modul IX Investicijski proizvodi osiguranja
Modul VI TrziSte osiguranja
15:30 -17:30
Modul Xiil Mirovinski sustav




PREDAVACI

CASLAV ZAJA

HELENA FRIGO BOMESTAR

Odvjetnik sa znacajnim, dugogodisSnjim iskustvom u podrucju osi-
guranja i osigurateljnim poslovima. U svojoj profesionalnoj ka-
rijeri iskustva je, pored pravosuda, obnasaju¢i odgovorne duzno-
sti u svojstvu managera stjecao u vise osigurateljnih Grupa /
drustava za osiguranje u zemlji i inozemstvu. Posebno valja is-
taknuti aktivnosti u pruzanju konzultantskih usluga drustvima za
osiguranje i drugim distributerima osiguranja (brokeri, agenci-
je) na podruc¢ju osiguranja s naglaskom na regulatorni segment.
Caslav Zaja bio je videgodidnji ¢lan Upravnog odbora Hrvatskog
ureda za osiguranje te je u svojstvu €lana radne skupine sudje-
lovao u svim zakonodavnim aktivnostima izmjena i dopuna Zakona o
osiguranju od 2005. godine nadalje, ukljucujué¢i i najnoviji Za-
kon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (uskladba s IDD-
em) u svojstvu ¢lana radne skupine imenovanog u svojstvu pravnog
struénjaka od strane Ministarstva financija RH. Ujedno je i Ar-
bitar Stalnog sudista pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Sutkinja na Op¢inskom gradanskom sudu u Zagrebu, gdje je
zaposlena od 1995. prvo kao sudacki vjezbenik pa sudski
savjetnik, dok je za suca imenovana 2003. 0d stupanja na
sudacku duznost do danas radi na parnicnom odjelu Opcin-
skog gradanskog suda u Zagrebu i to opéi civil u koju
grupu ulaze i predmeti naknade Stete. 0d 2007. godine je
sudac mentor sudskim savjetnicima, a od rujna 2011. godi-
ne radi i kao sudac izmiritelj. 0d ozujka 2017. godine je
u Grupi za stare predmete osnovanoj kako bi se ubrzalo
rjeSavanje predmeta starijih od 10 godina, buduéi da je u
svom dotadasnjem radu u rjeSavanju takvih predmeta posti-
gla 1iznadprosjecCne rezultate. Tijekom rada kontinuirano
se struc¢no usavrSavala kroz razlicite seminare, predava-
nja te proucavanjem strucne literature. U sudackom poslu
kontinuirano postize izvrsne rezultate.



PROGRAM 7 SATI EDUKACIJE
Petak, 15. prosinca 2023.

SAT MODUL NAZIV
Stete
9:00 - 11:25 Modul Il Zakon o osiguranju i Zakon o obveznim odnosima
RjesSavanje odstetnih zahtjeva i postupak mirenja
11:25 - 11:30 Pauza
Etika u osiguranju i reosiguranju:
. . o Kodeks ponasanja u osiguranju i reosiguranju Udruze-
11:30 - 12:30 Modul VIi nja osiguratelja HGK
13:30 — 13:45 Pauza za ru¢ak
13:45 - 15:30 Modul llI Stete
15:30 - 16:30 Modul Il Rjesavanje odstetnih zahtjeva i postupak mirenja
Primjeri iz prakse rjeSavanje odstetnih zahtjeva i
16:30 - 17:00 Modul 1l simulacija sudskog postupaka povodom zahtjeva za rje$avanje

Stete




