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HRAIS2 - novi nacionalni sustav za obradu 
uvoznih carinskih deklaracija

• Faza 1 obuhvaća 
• H7 - uvozna deklaracija koja se podnosi za robu koja ne 

podliježe zabranama i ograničenjima u kurirskim i 
poštanskim pošiljkama

• vrijednosti do 150 EUR (ne odnosi se na alkoholne proizvode, 
parfeme i toaletne vode i duhan i duhanske proizvode),

• pošiljke koja jedna privatna osoba šalje drugoj privatnoj osobi 
(darovi) pod uvjetom da nisu komercijalne naravi) do 45 EUR. 
Količinska ograničenja su navedena u članku 27. Uredbe 
1186/2009.

• H6 - uvozna carinska deklaracija kojom se deklariraju 
isključivo pošiljke u poštanskom prometu vrijednosti od 
150 EUR do 1.000 EUR, na koje se obračunava PDV i carina, 
te druga davanja

HGK 11. lipnja 2021. 



Komunikacija HRAIS2  
gospodarstvenici 

• komunikacija sa vanjskim i unutarnjim 

sustavima temeljena je isključivo na tzv. IE 

porukama/elektroničkim porukama (XML)

• kanal za komunikaciju - G2B servis 

• obrada deklaracija - automatizirana i ručna 

• priloženi dokumenti podnose se prilikom 

kontrole robe
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G2B administracija/registracija 
gospodarstvenika - HRAIS2

• registracija (ukoliko prethodno nije provedena 
registriracija u sustav G2B) 

• administracije prava pristupa (ukoliko je 
provedena prethodna registracija u G2B sustavu) 

Dokument ‘Tehnička specifikacija G2B servisa za 
HRAIS2’ v1.4 
https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/hrais2/8267

HGK 11. lipnja 2021. 

https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/hrais2/8267


Neregistrirani gospodarstvenici u G2B

• Registraciju gospodarstvenika u G2B - moguće 
je provesti preko slijedeće poveznice dostupne 
na Internet stranicama Carinske uprave 
(https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/g2b-

servis/2450) gdje su dostupne i detaljne upute za 
provedbu

• nakon provedene registracije potrebno je 
provesti administraciju prava pristupa za 
sustav HRAIS2.
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https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/g2b-servis/2450


Registrirani gospodarstvenici u G2B 

• provesti administraciju prava pristupa za 
sustav HRAIS2 na način da se isti odabere 
unutar ponuđenih poslovnih sustava Carinske 
uprave

• zaposlenicima dodijeliti navedeni poslovni 
sustav HRAIS 2

HGK 11. lipnja 2021. 



ePečat ili pristupni poslovni certifikat

Dokument 'Pravila razmjene podataka i pružanja 
usluga elektroničkog poslovanja Ministarstva 
financija, Carinske uprave (E-Carina)’ v 1.6
https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/pravila-uporabe-sustava-
elektronicke-razmjene-podataka-i-pruzanja-usluga-elektronickog-poslovanja-
ministarstva-financija-carinske-uprave-e-carina/2446

• aplikativni certifikat tzv. ePečat koji omogućuje 
jedinstveno pristupanje aplikaciji ili 

• pristupni poslovni certifikat za zaposlenika

HGK 11. lipnja 2021. 

Napomena: U slučaju da se koristi ePečat isti je potrebno (za sada) poslati u zip. 
ili rar. formatu na Helpdesk CU kako bi djelatnici Helpdeska isti mogli učitati u 
G2B servis na razini gospodarskog subjekta. 

https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/pravila-uporabe-sustava-elektronicke-razmjene-podataka-i-pruzanja-usluga-elektronickog-poslovanja-ministarstva-financija-carinske-uprave-e-carina/2446


Ekran G2B prijava u poslovni sustav 
HRAIS2
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Ekran u dijelu ažuriranja podataka tj. učitavanje 
pristupnog certifikata ili ePečata u segmentu 

Integracije

HGK 11. lipnja 2021. 



Primjer ažuriranog profila 

HGK 11. lipnja 2021. 



Šifarnik pošiljatelja H6/H7 deklaracije

• Evidencija gospodarstvenika temeljem EORI broja

• Dodjeljuje se šifra
• 1 (H6/H7 deklaracija)

• 0 (H7 deklaracija) 

• Podatak pošiljatelji deklaracije (MessageSender) 
prolazi ulazne kontrole prilikom zaprimanja 
IE415HP/EC
• Nije evidentiran u šifarniku pošiljatelja – deklaracija se 

odbija

• Evidentiran – zaprimljena/registrirana
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Pošiljatelj deklaracije = zastupnik

• 'Pošiljatelj' (IE415HP.Technical header.Message
sender) mora biti jednak OIB dijelu (EORI = 
an2 + OIB) polja 'Identifikacijski broj' u grupi 
podataka 'Zastupnik' (IE415HP.Header.
Representative.Identification number)

• Datum provođenja ove provjere u šifarniku
jednak je datumu zaprimanja/registracije 
deklaracije
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Datumi provjera
• referentni datum na koji se rade provjere zaprimljenih poruka u 

HRAIS 2 sustav (IE415XX, IE413XX i provjere kod naknadnih 
izmjena) 

• DEKLARACIJA PODNESENA ZAJEDNO SA ROBOM
• Datum provjere = datum zaprimanja IE415xx

• PRETHODNO PODNESENA DEKLARACIJA 
• Datum provjere = datum zaprimanja IE415xx (CSRD2 šifarnici, interni 

šifarnici, TARIC šifarnik KN za H7, provjera KALKULATORA za H6, EOS sustav) 
• Datum provjere = datum zaprimanja IE407

Iznimka H7
Provjera VAT IOSS broja/brojeva i tečajne liste provodi se 
na datum tečaja (podatkovni element - Exchange date)
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Okvir za uspostavu komunikacije 
gospodarstvenika i ISCU

• poruke pristigle pomoću G2B servisa putem ZIISC 
infrastrukture i osnovna poruka
– IE415HP (H6 deklaracija)
– IE415EC (H7 deklaracija) 

prolaze niz tehničkih provjera na XML schemu u 
okviru G2B servisa
• IE poruka tehnički

– ISPRAVNA – dolazi u HRAIS2 sustav, te se šalje 
povratna IE400 ‘Poruka zaprimljena’

– NEISPRAVNA – odbija se, a gospodarstvenik je 
obaviješten porukom IE906.
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Praćenje IE poruka u HRAIS2

• prema nazivu IE poruke razmijenjene između 

aplikacije gospodarstvenika i HRAIS sustava

• Correlation ID (corrID) – korelacijska identifikacija 

- jedinstveni identifikacijski broj koji poruci 

IE415EC/HP dodjeljuje HRAIS2 sustav (zajednički 

svim porukama koje slijede nakon IE415EC/HP)

• UUID poruke - jedinstveni identifikacijski broj koji 

konkretnoj IE poruci dodjeljuje HRAIS2 sustav

HGK 11. lipnja 2021. 

Novost: nakon zaprimanja/registriranja deklaracije u okviru HRAIS2 sustava 
bilježe se i prikazuju sve poruke koje su odaslane od strane sustava 
gospodarstvenika/ISCU 
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Gospodarstvenik Carina / HRAIS2

IE415 deklaracija
IE400 zaprimljena

IE426 registrirana

IE416 odbijena

IE417 Najava podnošenja robe
IE418 odgovor na IE417

IE407 Podnošenje robe
IE406 podnošenje odbijeno 

IE428 Prihvaćena deklaracija

IE460 Obavijest o kontroli 

IE429 Pušteno u dostavu 

IE451 Nije pušteno u dostavu 

IE470 Pošiljka uručena

IE471 Pošiljka nije uručena

IE480 Poruka o dugu

IE472 Zaduživanje po čl. 79 CZU (i obavijest o uručenju/neuručenju) 
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Gospodarstvenik Carina / HRAIS2

IE413 Zahtjev za izmjenom IE404 Izmjena prihvaćena

IE405 Izmjena odbijena 

IE431 Obavijest o izmjeni nakon puštanja robe

IE414 Zahtjev za poništenjem

IE409 Odluka o poništenju (pozitivna/negativna)



Praćenje deklaracija u HRAIS2 

sustavu

• LRN - jedinstveni identifikacijski broj poruke IE415 

dodijeljen od strane gospodarstvenika 

• MRN - jedinstveni identifikacijski broj dokumenta unutar 

sustava, na određenoj ustrojstvenoj jedinici, na nivou 

godine

• prepoznatljivost prema karakterističnim slovima u MRN 

broju: 

• H7 deklaracija - 21HR030244B00D3NR4

• H6 deklaracija - 21HR030244A0001WR2
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MRN – nova struktura
n2+a2+n6+an6+a1+an1

• n2 - zadnje dvije znamenke godine registracije (kod 
prethodno podnesene) ili prihvaćanja (kod standardne) 
deklaracije

• a2 - identifikacijska oznaka zemlje u kojoj se podnosi 
deklaracija/dokaz o carinskom statusu robe Unije/obavijest 
(u procesu H6/H7 = 'HR')

• n6 - šifra CU ustrojstvene jedinice (UJ) s vodećom nulom

• an6 - jedinstvena identifikacijska oznaka u godini i zemlji 
koja sadrži kombinaciju između 36 mogućih znakova.

o H6 deklaraciju započinje sa slovom A

o H7 deklaraciju sa slovom B

• a1 - identifikacijska oznaka postupka (u procesu H6/H7 = 
'R' za uvozni sustav) 

• an1 - unosi se vrijednost koja je kontrolni broj za cijeli 
MRN, određena prema modulu 11.
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Prethodno podnesena deklaracija (tip D)
Deklaracija je podnesena prije podnošenja robe 

Dodijeljena je kontrola
Mogućnost dodavanja dodatnih kontrola +/-
do zaprimanja IE417/IE407

Dodijeljena je kontrola 

IE417

Imatelj AEOC dobiva 
IE460 Obavijest o 

kontroli

AEOC Dobiva 
IE460 Obavijest o 
kontroli

IE407

Puštena u dostavu

IE407
Nisu dodane dodatne 
kontrole

Za nastavak procesa obrade 
deklaracije potrebno poslati 
IE407
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Status: Registrirana
Timer - Čeka se podnošenje robe (30 dana)

HGK 11. lipnja 2021. 



Zaprimanje 
IE417EC

• Povratna poruka  IE418

-HEADER -ZAGLAVLJE PORUKE

--MRN --MRN

--Goods announced date --Datum najave podnošenja robe

-FUNCTIONAL ERROR -FUNKCIONALNA GREŠKA

--Error code --Šifra greške

--Error pointer --Pokazivač na mjesto greške

--Error reason --Tekst greške

--Invalid value --Vrijednost pogrešnog podatka

+-
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Zaprimanje 
IE407

• Deklarant koji nije imatelj AEO certifikata 
slanjem IE417 dobiva povratnu 
informaciju da li je pošiljka/deklaracija 
stavljena pod kontrolu ili ne

• U slučaju da je bila pod kontrolom nakon 
zaprimanja IE407 automatski dobiva 
status ‘Pod kontrolom’ 

• Ukoliko nije bila dodijeljena kontrola 
nakon zaprimanja IE407 automatski se 
pušta u dostavu

• Generira se poruka IE428 Deklaracija 
prihvaćena 

• Zaustavlja se timer ‘Čeka se podnošenje 
robe’
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Puštanje/nepuštanje robe u dostavu/

• Automatsko puštanje robe u dostavu (istekom 
timera)

• Carinik => kroz HRAIS2 

• Puštanje robe u dostavu (IE429) => nastanak duga 
(kuriri)

• Nepuštanje robe u dostavu (IE451)
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IE451 – nepuštanje robe

HGK 11. lipnja 2021. 

Z1 – ROBA SE NE PUŠTA – predmet zabrane 
Z2 - ROBA SE NE PUŠTA – predmet ograničenja
Z3 – ROBA SE NE PUŠTA – predmet povrede prava intelektualnog vlasništva
Z4 - ROBA SE NE PUŠTA – carinski dug nije plaćen
Z5 – ROBA SE NE PUŠTA – carinski dug nije osiguran
ZO – ROBA SE NE PUŠTA – ostalo



Evidencija uručenja ili neuručenja pošiljke 

Poštanski operater nakon uručenja/neuručenja pošiljke 
uvozniku šalje

• IE 470 Pošiljka uručena

• IE 471 Pošiljka nije uručena

Sustav nakon zaprimanja IE 470 ili IE 471 povratno šalje IE 
472, te bilježi i mijenja status deklaracije u ‘Uručena’ ili 
‘Nije uručena’ 

Trenutak nastanka duga za poštanske operatere po dotičnoj 
deklaraciji nastaje evidencijom uručenja pošiljke uvozniku i 
zaprimanjem IE470 => evidentira se pojedinačno zaduženje za 
obračunati dug u modulu Pojedinačnih/Zbirnih naloga.
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Poruka IE470/IE471 (uručena/nije 
uručena) nije poslana u propisanom 

roku
TIMER: 

60 dana za slanje/zaprimanje poruka

• poslana van roka ili ukoliko uopće nisu poslane 
kreira se Pojedinačno zaduženje i povratno se 
šalje IE472 Obavijest o evidenciji uručenja, 
neuručenja ili zaduživanja po čl. 79. (DIBC=1)
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IE470 Pošiljka uručena (zaprimljena u 
roku)

• IE470 Pošiljka uručena => kreira se 
Pojedinačno zaduženje i povratno se šalje 
IE472 Obavijest o evidenciji uručenja, 
neuručenja ili zaduživanja po čl. 79. (DIBC=0)
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Deklaracija je podnesena zajedno sa 
robom (tip A)

Deklaracija je podnesena zajedno sa robom 

Dodijeljena je kontrola
Mogućnost dodavanja dodatnih kontrola

Dodijeljena je kontrola 

Dodatne kontrole

Automatsko 
puštanje istekom 
timera

Dodatne 
kontrole

Puštena/nije puštena u 
dostavu
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IE413 - Zahtjev za izmjenom 
Statusi:

• 'Puštena u dostavu’

• 'Uručena’ 

• IE413 prolazi ulazne provjere

• Ispravna - zaprimljena u sustav i deklaraciji je 
dodijeljen status 'Stigao zahtjev za izmjenom’ 

• Neispravna – povratno se šalje IE405 sa tekstom 
greške (npr. NP i/ili šifarnici)
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IZMJENA DEKLARACIJE
Podaci koji se ne mogu mijenjati H6 i H7 

PODACI KOJI SE NE SMIJU MIJENJATI

GLAVA UCD

Vrsta deklaracije 1/1

Vrsta dodatne deklaracije 1/2

Šifra ustrojstvene jedinice na koju deklarant šalje zahtjev za izmjenom

Deklarant 3/17

Zastupnik 3/19

STAVKA UCD Redni broj stavke unutar deklaracije 1/6

Postupak 1/10

PODACI KOJI SE NE SMIJU MIJENJATI

GLAVA UCD

Šifra ustrojstvene jedinice na koju deklarant šalje zahtjev za izmjenom

Vrsta dodatne deklaracije 1/2

Exchange Date - Mora biti jednak vrijednosti podatka u poruci IE415EC

Deklarant 3/17

Zastupnik 3/19

STAVKA UCD Redni broj stavke unutar deklaracije 1/6
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Obrada Zahtjeva za izmjenom 
Prihvati li carinski djelatnik zahtjev za izmjenom, sustav:

• mijenja podatke deklaracije prema zahtjevu, 

• evidentira provedbu izmjene na deklaraciji,

• vraća status deklaracije na onaj koji je prethodio 
zaprimanju IE413xx ('Puštena u dostavu' ili 
'Uručena')

• šalje se obavijest deklarantu porukom IE404xx 
(Izmjena prihvaćena) 

• po potrebi sustav ponovo obračunava davanja po 
H7 deklaraciji
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Izmjena deklaracije nakon puštanja u 
dostavu - carinik

• Omogućuje provedbu izmjene od strane carinika bez 
zaprimljenog Zahtjeva za izmjenom

• Prilikom spremanja izmjena provode se ulazne provjere
– Provjera nije prošla – postupa se u skladu kako je 

definirano unutar vezanih sustava

– Provjera je prošla 
• sustav vraća status deklaracije u prethodni ‘Pušteno u dostavu’ ili 

‘Uručeno’ 

• Obavještava deklaranta o provedenoj izmjeni IE 431 Obavijest o 
izmjeni deklaracije nakon puštanja robe

• Po potrebi se opet obračunava davanja za H7 ili konzultira TARIC za 
H6 i prosljeđuje podatke o izmjeni, storniranju ili novom zaduženju 
u Zbirne naloge
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Poništenje deklaracije
• Poništenje 

• IE414 – Zahtjev se prihvaća/odbija akcijom carinika 

• IE409 – Odluka o poništenju deklaracije (+/-)

• Inicijativom carinika 

Dozvoljeno u statusima deklaracije:
• 'Puštena u dostavu’ 
• 'Uručena’ 
• ‘Dug po članku 79.’ – samo carinik!

SUSTAV EVIDENTIRA STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA NAVEDENU 
DEKLARACIJU ZA MJESEC U KOJEM JE POZITIVNO OBRAĐENA 
PORUKA IE414 
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Poništenje deklaracije

• Rok za poništenje 90 dana od datuma prihvata UCD:

• Deklarant podnosi Zahtjev za poništenjem (IE414) 

• Šifarnik Razlozi poništenja deklaracije ( npr. 3- Roba vraćena članak 148. 
stavak 3. DUCZU uz navođenje ‘Return document number’  u podatkovni 
element  Prateći dokumenti pod šifrom 76RD)

• IE 414 prolazi ulazne kontrole i status UCD se mijenja ‘Stigao zahtjev za 
poništenjem’. 

• Carinik donosi odluku o prihvaćanju ili odbijanju temeljem podnesenog 
Zahtjev za poništenjem

• Poništenje deklaracije inicijativom carinika
• Carinik može provesti poništenje deklaracije bez podnesenog Zahtjeva za 

poništenjem od strane deklaranta
• Šifarnik Razlozi odbijanja poništenja
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Zbirni nalog
Jednom mjesečno automatski se bilježe i evidentiraju zaduženja za svakog deklaranta
grupirajući i sumirajući pojedinačna zaduženja na sljedeći način:

• jedno zbirno zaduženje za sve deklaracije na kojima nije deklariran EORI broj 
uvoznika ili je deklariran hrvatski EORI broj uvoznika (EORI broj izdan u RH koji na 
početku ima oznaku 'HR') za kojeg tijekom provjere u EOS sustavu nije dohvaćen 
OIB

• po jedno zbirno zaduženje za svaki deklarirani hrvatski EORI broj uvoznika za kojeg 
je tijekom provjere u EOS sustavu dohvaćen OIB (ovaj način generira onoliko zbirnih 
zaduženja koliko ima različitih dohvaćenih OIB-ova)

• jedno zbirno zaduženje za sve deklaracije na kojima je deklariran strani EORI broj 
uvoznika (EORI broj koji na početku nema oznaku 'HR') za kojeg tijekom provjere u 
EOS sustavu nije dohvaćen OIB

• po jedno zbirno zaduženje za svaki deklarirani strani EORI broj uvoznika za kojeg je 
tijekom provjere u EOS sustavu dohvaćen OIB (ovaj način generira onoliko zbirnih 
zaduženja koliko ima različitih dohvaćenih OIB-ova).
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Zbirni nalog - poruka IE480 

• HRAIS 2 sustav kreira jednu poruku o dugu iz 
zbirnog naloga za svakog deklaranta, tj. poruku 
IE480xx koja predstavlja mjesečni zbirni nalog 
za svakog deklaranta (suma pojedinačnih 
zaduženja i storna zaduženja )

• Poruka IE480xx sadrži podatak o ukupnom 
dugu pojedinog deklaranta na mjesečnoj 
razini, te popis OIB-ova za koje su generirana 
zaduženja. 

HGK 11. lipnja 2021. 



Primjer zbirnog 
naloga – IE480 

PLAĆANJE UKUPNOG IZNOSA I POZIV NA BROJ

• Linija 1 – domaća pravna osoba

– DebitorID – HR OIB

– Debitor EORI Hrvatski EORI broj 
uvoznika

• Linija 2 – domaća fizička osoba

– DebitorID – 30740100000

– Šifra ustrojstvene jedinice (Kontrolno 
mjesto DHL)  + ‘0’ do formata OIB (n11)

PLAĆANJE UKUPNOG IZNOSA I POZIV NA BROJ
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Hvala na pažnji!
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