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Fina mjesto pouzdanih informacija – korištenje WEB aplikacija i servisa

Povećanje uspješnosti naplate potraživanja

e-plaćanje 

Digitalizacija i mikrofilmiranje

e-Račun i e-Arhiv 

Treninzi mekih vještina

Sadržaj
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Sadržaj

• Pouzdane informacije – temelj uspješnog poslovanja

• Registri i informacije dostupni u Fini

• WEB servisi i aplikacije – jednostavan pristup korisnim 

informacijama i podacima, bez naknade ili uz naknadu

– WEB RGFI i RGFI javna objava, WEB JRR, Fina InfoBlokade, 

WEB RK, WEB Upisnik, Fina info šasija, WEB info.BIZ, WEB 

BON, e-Info, i Transparentno.hr
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Pouzdane informacije – temelj uspješnog 

poslovanja

Poslovno odlučivanje: 

• Pouzdane i pravovremene informacije

• Makroekonomska kretanja

• Analiza podataka – financijska, analiza rizika, procesa itd.

• Praćenje/postavljanje trendova industrije

• Praćenje konkurencije i benchmark

• Status dobavljača, klijenata i ostalih interesnih skupina
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Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

Registri i informacije dostupni u Fini

Registar 
godišnjih 

financijskih 
izvještaja

Jedinstveni 
registar 
računa

Registar 
koncesija

Upisnik 
sudskih i 

javno 
bilježničkih 
osiguranja

Bonitetne 
informacije

Publikacije i 
analize

WEB 
aplikacije i 

servisi
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WEBServisi

WEB RGFI i RGFI  javna objava
Informacije o uspješnosti poslovanja i financijskom položaju

pravnih i fizičkih osoba obveznika poreza na dobit

WEB JRR 
Elektronička baza podataka o računima poslovnih subjekata i 

građana te o postojanju novčanih sredstava

WEB Registar koncesija
Elektronička evidencija ugovora i središnji izvor informacija o 

svim koncesijama ugovorenim na području RH 

Transparentno.hr
Osnovni financijski podaci, status blokade, predstečaja, podaci iz 

Registra koncesija

WEB BON 
BON-1  su informacije o bonitetu poduzetnika – izdavanje na više

jezika (hrv/njem/eng)

info.BIZ
Koristan izvor informacija za donošenje poslovnih odluka

(rezultati poslovanja poduzetnika, insolventnost i nelikvidnost)

jednostavan pristup podacima i informacijama

e - Info
Informacije/statusne promjene za određeni skup poslovnih 

subjekata

Upisnik sudskih i javno bilježničkih osiguranja
Elektronička baza podataka o upisanim opterećenjima, pravima 

ili zabranama na pokretninama, dionicama, udjelima i poslovnim 

udjelima 

Info Blokade
Provjera da li je račun tvrtke s kojom poslujete u blokade

Info Šasija
Provjera ima li na vozilu koje kupujete tereta upisanog u Upisnik
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WEB RGFI/RGFI javna objava

• predaja financijskih izvještaja
• pregled uspješnosti poslovanja 

poduzetnika
• Ispis
• RGFI javna objava: 2008.-2017. 

besplatno
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WEB JRR - Jedinstveni registar računa 
• podaci o računima svih poslovnih subjekata i građana u 

RH
• podaci o postojanju oročenih novčanih sredstava, 

ugovorima o stambenoj štednji i depozitima u kreditnim 
unijama

• status blokade DA/NE, ažuriran u realnom vremenu!
• status vlasnika računa – nije u stečaju, u predstečajnoj

nagodbi, nema statusnu promjenu, nije prestao postojati 
brisanjem iz odgovarajućeg registra

• baza podataka o 
računima

• baza podataka o 
novčanim 
sredstvima

FINAHNB, BANKE, SŠ i 
KU

JRR

dnevno ažuriran

• oznaku blokade računa 
i oznaku zabrane 
raspolaganja 
sredstvima i dr. 

• Sadrži: podatak o 
postojanju računa/
blokiran ili ne

• Ne sadrži: podatke o 
stanju računa
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WEB RK – Registar koncesija

• uvid u podatke o svim 
koncesijama ugovorenim na 
području RH 

• BESPLATAN uvid u javne 
podatke: naziv davatelja 
(OIB), naziv koncesionara 
(OIB), vrsta koncesije, 
administrativna jedinica, 
lokacija i razdoblje koncesije
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WEB Upisnik sudskih i javnobilježničkih osiguranja

• baza podataka o upisanim opterećenjima 
pravima ili zabranama na pokretninama, 
dionicama, udjelima i poslovnim udjelima 

• javna knjiga 
• podaci dostupni svima 
• izvadci glavne knjige ili prijepisi (preslike) iz 

zbirke isprava
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Adresni i financijski podaci poduzetnika za posljednjih 5 godina (izvor RGFI)

Rang liste najuspješnijih poduzetnika (izvor RGFI)

Agregirani podaci i pokazatelji poslovanja poduzetnika (izvor RGFI) te kretanju 
insolventnosti/nelikvidnosti poslovnih subjekata (izvor Sustav blokada)

Usporedba rezultata s rezultatima drugih poduzetnika te s trendovima djelat. (izvor RGFI)

WEB servis info.BIZ
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• sadrži ocjenu boniteta –
podatke i pokazatelje za 
razdoblje od 2 godine

BON-1

• financijske informacije i 
pokazatelji za 3 godine + 
ocjenu financijskog 
rejtinga

BONPLUS

FINA je prva započela s izdavanjem bonitetnih informacija u RH, prije više od 
četvrt stoljeća!

WEB BON - Bonitetne informacije 

Financijski 
rejting
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WEB servis e-Info

• usluga e-Info -> kreira se i šalje 
datoteka s traženim podacima na 
jednu ili više adresa elektroničke 
pošte

Podaci koje korisnici mogu preuzeti:

• je li poslovni subjekt blokiran,  
• je li nad vlasnikom transakcijskog 

računa otvoren stečajni postupak; 
• je li nad vlasnikom transakcijskog 

računa otvoren postupak 
predstečajne nagodbe;    

• je li nad vlasnikom transakcijskog 
računa otvoren likvidacijski 
postupak  

• je li pravna osoba brisana odnosno 
je li prestala postojati u 
odgovarajućem registru

• je li poslovni subjekt otvorio novi 
račun

• preuzimanje odabranog skupa 
podataka jednokratno, dnevno, tjedno 
ili mjesečno

• uz naknadu
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Transparentno.hr

• besplatno pretraživanje
• VINGD bodovi
• pokazatelji za godine 

2012. – 2016. 
• status blokade, 

koncesija i predstečajne
nagodbe osvježava se na 
dnevnoj bazi
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Hvala na pažnji.

Kontakti:         jrr@fina.hr

rgfi@fina.hr

analize@fina.hr

Korisni linkovi:

RGFI javna objava - http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/jsp/prijavaKorisnika.jsp

WEB JRR https://jrr.fina.hr/jrir/

WEB RK http://servisi.fina.hr/regkonc/index.do

Info.BIZ http://prezentacija.fina.hr/IPaket-login.web/jsp/prijavaKorisnika.jsp

Transparentno.hr https://www.transparentno.hr/

Vaša pitanja

naši odgovori

http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/jsp/prijavaKorisnika.jsp
https://jrr.fina.hr/jrir/
http://servisi.fina.hr/regkonc/index.do
http://prezentacija.fina.hr/IPaket-login.web/jsp/prijavaKorisnika.jsp
https://www.transparentno.hr/
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Varaždin, 05. prosinac 2017.

Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

Povećanje 

uspješnosti 

naplate 

potraživanja

Martina Meštrović
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• Glavni razlozi neplaćanja poslovnih subjekata:

insolventnost i nepodmirivanje plaćanja kupaca,

ali svaka treća tvrtka namjerno

kasni s plaćanjem!

• Privatni kupci kasne s plaćanjem zbog osobne

prezaduženosti, ali i zbog zaboravnosti

i namjernog neplaćanja!
https://www.tportal.hr/biznis/clanak/rokovi-placanja-skraceni-ali-je-povecan-broj-
neplacenih-racuna-20170912

Navike plaćanja u Hrvatskoj

• računi plaćeni na vrijeme – 76%

• prosječni rok plaćanja - 35 dana

• Na plaćanje kupaca koji kasne s plaćanjem, u

prosjeku se čeka 20 dodanih dana nakon

isteka roka plaćanja!
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Povećanje likvidnosti

• možete utjecati na povećanje likvidnost tj. poboljšati naplatu

vaših potraživanja koristeći:

Plaćanje računa bez naknade SEPA izravno terećenje
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Plaćanje računa bez naknade u Fini

Ugovori sa više od 170 partnera među kojima su:

• Grad Varaždin, Grad Ludbreg, Grad Novi Marof, FIMA Global Invest d.o.o. 

Varaždin, Koprivničke vode d.o.o., Koprivnica plin d.o.o., Vartop d.o.o., ...

• HEP, HRT, Croatia Osiguranje, Zaklada Ana Rukavina, …

Plaćanje računa uz najnižu naknadu:

• Erste card club d.o.o., Općina Kotoriba, Općina Veliko Trgovišće, ...

ZAŠTO?

 Razgranata poslovna mreža

 Tehnička opremljenost, brzina i 
kvaliteta usluge  (bar code čitači, POS)

 Povoljne naknade 

 VELIKI BROJ PLAĆANJA BEZ 
NAKNADE

 Nagradne igre
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Kako osloboditi građane od plaćanja naknade u Fini

Obračun i naplata naknada 
na teret računa izdavatelja 

uplatnica

• Primitak uplata na blagajnama Fine 
(bar code)

• Slanje transakcija na knjiženje u 
banku u realnom vremenu

• Svaka uplata evidentira se na 
izvatku

• Mjesečni obračun naknade i 
ispostavljanje fakture

„Kolekcija” uplata građana 
za izdavatelje s velikim 

brojem uplata

• Primitak uplata na blagajnama Fine 
(bar code)

• Polog gotovog novca na račun 
izdavatelja

• Dostava datoteke na kraju dana sa 
podacima o uplatama

• Mjesečni obračun naknade i 
ispostavljanje fakture
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Prednosti za Izdavatelja uplatnice 

Povoljna naknada – veća 
razina zadovoljstva 
građana

Odobravanje računa isti 
dan ili u realnom vremenu

Knjiženje temeljem 
izvatka ili datoteke s 
uplatama
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SEPA izravno terećenje

Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

 platna usluga za terećenje platiteljevog računa za

plaćanje, pri čemu je platna transakcija inicirana od

strane primatelja plaćanja na osnovi suglasnosti platitelja

dane platiteljevom pružatelju platnih usluga, primatelju

plaćanja ili pružatelju platnih usluga primatelju plaćanja

(ZPP).

 U RH se danas ne izvršavaju izravna terećenja u valuti

euro, no RH je odlučila da će se pravilima SEPA sheme

obuhvatiti izravna terećenja u kunama.

 Prilagodba SEPA platnoj shemi započela je 5. lipnja

2017. godine s rokom prilagodbe od 2 godine
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Banka 

platitelja

SEPA izravno terećenje – temeljna načela

24

4

Tijek novčanih sredstava

3

informacija

1

iniciranje

SDD naloga

(pain.008)

0

suglasnost

2

izravno terećenje

usluga, roba

Platitelj 

(korisnik usluge)

Primatelj 

(pružatelj usluge)

Banka 

primatelja

Primatelj može 

slati naloge 

jednoj banci, a 

platitelji mogu 

biti u svim 

bankama

Obavijest o 

izvršenju naloga 

(pain.002)



Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

Prednosti SEPA izravnog terećenja (1)

25

Jedinstveni obrazac suglasnosti za sve primatelje plaćanja u 
RH i za sve banke u RH.

Jedinstveni 
obrazac 

suglasnosti

Primatelj plaćanja može imati samo jedan ugovor o platnoj 
usluzi izravnog terećenja samo s jednom bankom neovisno u 
kojoj banci platitelji imaju svoje transakcijske račune 

Širenje tržišta

Primatelj plaćanja može na vrlo jednostavan način promijeniti 
banku upravo zahvaljujući jedinstvenom formatu i 
standardizaciji izvršenja platne usluge izravnih terećenja 
prema HRK SDD shemi u svim bankama u RH

Jednostavnija 
promjena banke za 

primatelje

Potpisivanje 
suglasnosti kod 

primatelja ili 
posrednika

Platitelji potpisuju suglasnosti za izvršenje izravnih 
terećenja kod samih primatelja plaćanja ili, temeljem 
ugovornog odnosa ili kod posrednika (banka, Fina, i dr.)

Suglasnosti 
pohranjuje 
primatelj

Potpisane suglasnosti se uvijek nalaze kod primatelja 
plaćanja (puna kontrola potpisanih suglasnosti, mogućnost 
razlikovanja platitelja od korisnika usluge)  
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Izvršenje platne usluge sukladno je jedinstvenom europskom 
standardu (ISO XML 20022, IBAN, BIC)/navedeni standardi se 
koriste i za HRK SCT shemu) 

Jedinstveni standard
usluge u Europi

Osigurava se kroz jedinstveni format izvršenja plaćanja (poruke 
pain, camt...)

Automatiziranost,
transparentnost i 

sigurnost

Uvođenjem jedinstvenih i suvremenih standarda u svoje interne 
sustave (ISO XML 20022), omogućuje se primanje izvoda s više 
podataka koji mogu biti značajni za poslovanje

Širi set podataka na 
izvodima

Izvršenje usluge sukladno je propisima EU koji se odnose na 
izvršenje platnih transakcija u eurima i u potpunosti se 
zadovoljavaju zahtjevi za izvršenje platnih transakcija u euro 
valuti kada RH uvede euro kao službenu valutu

Zadovoljeni zahtjevi 
za platne transakcije 

u eurima

Prednosti SEPA izravnog terećenja (2)
Uvijek dostupne 

informacije o 
neizvršenom 

plaćanju

Primatelji plaćanja su uvijek informirani o razlozima 
neizvršenja naplate (npr. račun je zatvoren, račun je blokiran i 
dr.) 



Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

27

Primatelj izravnih 

terećenja

Arhiva podataka 

sa suglasnosti

Jedinstvena baza 

suglasnosti

web aplikacija

dodavanje 

novih 

suglasnosti

opoziv 

suglasnosti

ažuriranje

podataka sa

suglasnosti

Prodajno mjesto primatelja…
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28

Arhiva podataka 

sa suglasnosti

web aplikacija

Primatelj izravnih 

terećenja160 – poslovnica FINE

opoziv 

suglasnosti

Prodajno mjesto FINE…

potpisivanje 

novih 

suglasnosti

ažuriranje 

podataka sa 

suglasnosti

pregled/

preuzimanje 

podataka 
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Baza suglasnosti
29

web aplikacija

Arhiva podataka 

sa suglasnosti u papirnom 

i elektorničkom obliku

Primatelj izravnih 

terećenja

160 – poslovnica FINE

potpisivanje novih 

suglasnosti

pregled/preuzimanje 

podataka

potpisivanje 

novih 

suglasnosti

ažuriranje 

podataka sa 

suglasnosti

opoziv 

suglasnosti
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Formiranje naloga izravnog terećenja
30

web aplikacija

Arhiva podataka 

sa suglasnosti u papirnom 

i elektorničkom obliku

dostava/upis 

određenih dodatnih 

podataka

učitavanje 

pain.002.001.02

preuzimanje 

poruke 

pain.007.001.02

preuzimanje 

poruke 

pain.008.001.02

Primatelj izravnih 

terećenja

slanje pain.008

i/ili pain.007 na 

izvršenje

Banka platitelja
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Usluga posredovanja – zaprimanje suglasnosti na papiru i 

slanje primatelju

31

160 – poslovnica FINE

• zaprimanje suglasnosti

• identifikacija korisnika

Platitelj izravnih 

terećenja
Primatelj izravnih 

terećenjaoriginalne 

suglasnosti 

dogovorenom 

dinamikom 

putem pošte

skenirane 

suglasnosti

na e-mail 

adresu

podnošenje 

suglasnosti 

na papiru
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Vaša pitanja

naši odgovori

Hvala na pažnji.

kontakt: centar_ppp@fina.hr
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SERVIS 

e-plaćanja FINE            

Varaždin, 05. prosinac 2017.

Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

Maja Borojević Hodak
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Sadržaj

Općenito o servisu e-plaćanja FINE 

Osnovni preduvjeti za korištenje servisa e-plaćanja

Kako postati korisnik servisa e-plaćanja i ostali servisi?

Naknade
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Općenito o servisu e-plaćanja FINE

 s kojima FINA ima ugovoren servis e-plaćanja
plaćanje s različitih 

transakcijskih računa otvorenih 
u različitim bankama 

 jednostavnije, brže i jeftinije plaćanje

 podrška korisnicima  - Call centar 0800 0080, 
info@fina.hr

pristup računima 24 sata 
dnevno, 365 dana godišnje 

 od unosa naloga/datoteka do preuzimanja izvatka 
(predlošci, ispravci naloga, ispis potvrde, uvid u stanje i promet, 
preuzimanje izvještajnih poruka)

potpuna usluga platnog 
prometa 

 zaštita, tajnost, točnost i neporecivost podatakasigurnost – autentifikacija
korisnika, digitalni potpis 

 jedan USB token - jedan PIN

 mogućnost korištenja ostalih e-servisa FINE i e-servisa 
državne uprave i javnih službi 

poslovni 

digitalni certifikati FINE

mailto:info@fina.hr
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Osnovni preduvjeti za korištenje servisa e-plaćanja

 radna memorija minimalno 2 GB (preporučamo 4 GB ili 

više)

 raspoloživi diskovni prostor 500 MB (minimalno);

 jedan slobodan USB port

 operativni sustav: Windows 7 ili noviji

osobno računalo

 Internet Explorer- minimalno verzija 9pristup Internetu

 čitač smart kartice (ako su certifikati izdani na kartici)

 JAVA- preporučuje se koristiti najnoviju verziju Jave

Program za upravljanje smart 
karticama/USB tokenima

(npr. ActiveClient, verzija 6.x ili viša, 
middleware za kartice i USB tokene)
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 RGFI,

 e-REGOS,

 WEB-BON,

 e-Račun,

 WEB registar 

koncesija,

 Web e-Potpis,

 info.BIZ,

 e-Blokade,

 e-Dražba

 e-Mirovinsko

 e-Porezna

 e-Zdravstveno

 e-Carina

 Pristupnica za 
korištenje e-servisa
FINE

 Opći uvjeti korištenja
e-servisa FINE

 Zahtjev za izdavanje 
poslovnog certifikata

 Ugovor o obavljanju 
usluga certificiranja

 Ostala 
dokumentacija 
(Rješenje o upisu u 
nadležni registar; 
obavijest DZZS,      
kopija osobne  
iskaznice ...)

Poslovni 
digitalni 
certifikati

Pristupanje 
servisu

e-servisi 
FINE

e-servisi 
državne 
uprave i 

javnih službi 

Kako postati korisnik servisa e-plaćanja i ostali servisi
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Cjenik Fine (naknada za korištenje e-servisa Fine) 

 50,00 kn/mjesečno tijekom 24 mjeseca

Cjenik banke (s kojom FINA ima ugovoren servis e-plaćanja) 

 e-nalozi

 preuzimanje izvadaka

 pregled dnevnog stanja i prometa po transakcijskom računu

Naknade



Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

Vaša pitanja

naši odgovori

Hvala na pažnji.

kontakt: centar_ppp@fina.hr
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DIGITALIZACIJA
I MIKROFILMIRANJE

ARHIVA

Varaždin, 5. prosinac 2017.

Edvin Buršić

Arhivsko dokumentacijski centar, Fina
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VRIJEDNOST INFORMACIJA

„Uzevši sve u obzir nova tehnologija neće 

nužno zamijeniti staru tehnologiju, već će 

joj dati oznaku vremena. Po definiciji. Na 

kraju, ona će ju zamijeniti. Ali to je kao s 

ljudima koji su imali crno-bijele televizore 

kada su se pojavili televizori u boji. Na kraju 

su sami odlučili je li bilo vrijedno investirati 

u novu tehnologiju.” - Steve Jobs
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VRIJEDNOST INFORMACIJA

Sveučilište Northeastern, Mikal Khoso, 13.5.2016.

• ukupna količina podataka u svijetu - 4,4 zetabajta u 

2013. godini

• strmo povećanje - 44 zetabajta do 2020. godine

• 1 zetabajt = 1021 bajtova

Analiza tvrtke International Data Corporation

(IDC)

• svake dvije godine količina podataka se 

udvostručuje
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VRIJEDNOST INFORMACIJA

Tvrtka The paperless project (projekt bez papira):

• smanjenje korištenja papira u uredu može rezultirati 

većim stupnjem učinkovitosti i povećanom razinom 

produktivnosti u cijeloj organizaciji (manje kopiranja, 

manje recikliranja …)

• prosječni dokument se kopira 9 do 11 puta

• papir u prosječnom poslovanju raste za 22% godišnje

• količina papira se udvostruči za 3,3 godine
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VRIJEDNOST INFORMACIJA

„Informacijska tehnologija i poslovanje 

postaju neraskidivo isprepleteni. Mislim da 

nitko ne može govoriti smisleno o jednom a 

da ne govori i o drugom.” - Bill Gates
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DIGITALIZACIJA

– Giovanni Caselli – pantelegraph patentiran 1861. godine

• izvor: http://www.hffax.de/history/html/caselli.html

• izvor: http://www.sportsvideo.org/new/wp-content/uploads-

schubin/2013/03/Rossini-fax-trimmed.jpg

• počeci digitalizacije?

– Édouard Belin – 1907. godine – Bélinographe

• sustav za slanje fotografija putem telefonskih i telegrafskih mreža

• od 1914. koristi se za novinske fotografije

• 1957. godina

• prvi skener korišten uz računalo

• 'rotirajući bubanj' s foto detektorom

http://www.hffax.de/history/html/caselli.html
http://www.sportsvideo.org/new/wp-content/uploads-schubin/2013/03/Rossini-fax-trimmed.jpg
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PROCES DIGITALIZACIJE

BRZA 

DOSTUPNOST

ANALIZA 

DOKUMENTACIJE 

I ZAHTJEVA

OBRADA  

DIGITALIZIRANE 

DOKUMENTACIJE 

INDEKSIRANJE, 

OCR, ICR

PRIPREMA 

DOKUMENTACIJE
SKENIRANJE
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BRZI DOSTUP INFORMACIJAMA
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MIKROFILMIRANJE

• kada je započelo?

• povijest mikrofilma

– 1839. - John Benjamin Dancer – prvi eksperimenti

– 1859. - Rene Dagron – prvi patent za mikrofilm

– 1870. - Francusko-pruski rat – golub pismonoša

– 1920. - George McCarthy – mikrofilmiranje bankovnih zapisa

– 1928. - George Eastman – komercijalizacija, tvrtka Kodak

– 1935. - New York Times – mikrofilmiranje novina

– 1938. - Knjižnica sveučilišta Harvard

– II svjetski rat - Vojska – dokumenti pošte i špijunaže na mikrofilmu
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• HRN ISO 4087:2010 Mikrografija

– izrada tri vrste mikrofilmskih svitaka

• glavni

• posredni

• distribucijski

• trajnost 500 godina

• tehnologija izrade i čitanja se nije promijenila

• tehnologije

– analogni oblik – kamera

– digitalni oblik – arhivski pisač

MIKROFILMIRANJE
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Prednost
MIKROFILMA

Veliki kapacitet 

na maloj površini

Sadržaj 30 registratora 

stane na jedan 

mikrofilmski svitak

Mjesečna pohrana 

60 puta jeftinija 

od pohrane u fizičkom obliku
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https://www.zakon.hr

www.fina.hr

ZAKON O RAČUNOVODSTVU

Zakonom o računovodstvu propisana je mogućnost 

čuvanja knjigovodstvenih isprava na mikrofilmu

Zakonom je popisano trajno čuvanje pojedinih vrsta 

knjigovodstvenih isprava 

Izvor: www.zakon.hr (Zakon o računovodstvu - Pročišćeni tekst)
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Prakse

DIGITALIZACIJA

I MIKROFILM
Fina – digitalizacija i mikrofilmiranje

• potpisni kartoni

• digitalizacija

• od 2000. do danas – 17 godina prakse

• platni promet

• mikrofilmiranje

• od 1979. do danas – 38 godina prakse

• uništavanje uz odobrenje HDA

• 2007. – digitalizacija i mikrofilmiranje - > 

90.000.000 slika

HALMED – digitalizacija i mikrofilmiranje

• od 2012. do danas

• dokumentacija o lijeku 

• 24.800.000 slika

• uništavanje uz odobrenje HDA

Banka - digitalizacija

• nalozi platnog prometa

• 12.000.000 slika godišnje

• uništavanje uz odobrenje HDA

Google Books - digitalizacija

• od 2007. do 2015.

• više od 25.000.000 knjiga
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Arhivsko dokumentacijski centar

• dugogodišnje iskustvo (30 godina iskustva)

• pokrivenost cijelog teritorija RH

• educirani djelatnici: arhivisti i arhivski tehničari

• suvremena tehnologija, održavanje

• nadzor HDA, I kategornik

• poslovanje u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima RH
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Arhivsko dokumentacijski centar

• certifikat sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001

• kontrola farmaceuta:

– kvaliteta

– PSCI (Pharmaceutical Supply Chain Initiative)

• etika

• okoliš

• zaštita na radu

• zdravlje
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ZAKLJUČAK

DIGITALIZACIJA

• ubrzavamo poslovanje i štitimo izvornike

• dobra zamjena za distribucijski svitak

• „back-up” je posredni svitak

MIKROFILM

• glavni svitak

• pouzdan „back-up” fizičke dokumentacije
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Vaša pitanja

naši odgovori

Hvala

na pažnji.

kontakt: adc@fina.hr
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Viktor Obrol

e-Račun

e-Arhiv

B2GB2B

Varaždin, 05. prosinac 2017.
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Što je elektronički račun? (Direktiva 2014/55/EU)

Implementacija EU direktive u nacionalnom okruženju

Fina e-Račun za poslovne korisnike (B2B )

Usklađenost sa zakonom

Fina e-Račun za državu (B2G)

Fina e-Arhiv

Sadržaj
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Definicija e-računa prema Direktivi 2014/55/EU i njegove implikacije

 Elektronički račun – račun izdan, prenijet i zaprimljen u strukturiranom elektroničkom formatu koji 

omogućuje njegovu automatsku i strojnu obradu

 CEN – europski odbor za normizaciju; prema Direktivi 2014/55/EU izrađen je europski standard za definiranje 

ključnih elemenata elektroničkog računa - „Semantički model podataka”

 28. lipnja 2017. izdao je europsku normu za e-račun i prateće dokumente definirane Direktivom

 javni sektorski naručitelji će u skladu s Direktivom imati obvezu prihvaćanja e-računa prema EU normi o e-

računu i sintaksama e-računa

 Definirani standard za elektronički račun mora biti usklađen sa sljedećim kriterijima:

 mora biti trehnički neutralan

 kompatibilan s relevantnim standardima elektroničkih računa

 mora uzimati u obzir važnost zaštite osobnih podataka prema Direktivi 95/46/EC

 omogućuje uspostavu praktičnih, user friendly, fleksibilnih i učinkovitih sustava za razmjenu e-računa

 uzima u obzir posebne potrebe malih i srednje velikih tvrtki i tvrtki u sustavu javne nabave

 treba biti pogodan za primjenu u transakcijama između tvrtki i javnih subjekata

Implementacija EU Direktive u nacionalnom okruženju
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Implementacija EU Direktive u nacionalnom okruženju

Što Direktiva 2014/55/EU obuhvaća?

 primjenjuje se na izdavanje e-računa unutar javne nabave

 samo na ugovore sklopljeni kao rezultat postupka javnog natječaja

Koje zahtjeve Direktiva 2014/55/EU postavlja?

Javna uprava obvezna je prihvatiti i obraditi zaprimljene elektroničke račune od dobavljača, usklađene s 

europskim standardom za e-račun, čije su sintakse i reference objavljene sukladno članku 3., stavak 2 

Direktive

Računi moraju biti izdani, proslijeđeni i zaprimljeni u strukturiranom elektroničkom formatu koji omogućuje 

njihovu automatsku i strojnu (elektroničku) obradu
Javna uprava ne smije odbiti elektroničke račune koji ispunjavaju zahtjeve Direktive 2014/55/EU
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Vrijeme prilagodbe

 Države članice moraju usvojiti, objaviti i primjeniti zakonske i administrativne odredbe u skladu s Direktivom 
najkasnije do 27.11.2018.

 Države članice će najkasnije u roku od 18 mjeseci nakon objavljivanja prihvaćanja  EU standarda za e-račun 
u Službenom listu EU, donijeti, objaviti i primijeniti odredbe usklađene s obvezom zaprimanja i obrade 
elektroničkog računa

 16.10.2017. Komisija objavila usvajanje EU standarda (norme) za e-račun u službenom listu EU 

 18.04.2019. Finalni je datum stupanja na snagu mjera Direktive

Implementacija EU Direktive u nacionalnom okruženju
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Kompatibilan sa sličnim rješenjima na inozemnom tržištu

Prilagođen svim tržišnim segmentima

temelji se na PKI tehnologiji

usklađen sa zakonskim uvjetima

Nema potpisivanja bilateralnih ugovora između korisnika

Osigurana arhiva elektroničkih računa u skladu sa Zakonom

Lako provjerljiv od strane poreznog nadzora

B2B B2G

Fina e-Račun za poslovne korsnike (B2B)
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ZAŠTO E-RAČUN?

Automatizacija poslovanja

Sigurna arhiva računa i 

pratećih dokumenata

Usklađenost sa zakonom

Smanjeni troškovi isporuke 

i obrade računa

Trenutna i sigurna dostava 

računa do primatelja

Kontrola naplate

Zašto koristiti ovaj servis?

Fina e-Račun za poslovne korsnike (B2B)
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Usklađenost sa zakonom

UVJET UVJET ISPUNJEN

Suglasnost za primanje računa u pisanom obliku

Vjerodostojnost podrijetla

Cjelovitost sadržaja

Čitljivost računa
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• Provjera potpisnika da li ima pravo slanja računa za taj poslovni subjekt – nedvojbena 

autentikacija izdavatelja i autorizacija slanja računa

• Provjera strukture računa

• Provjera poslovnih i formalnih pravila

• Provjera elektroničkog potpisa računa – provjera cjelovitosti sadržaja računa u 

elektroničkom obliku

Vjerodostojnost podrijetla i cjelovitost sadržaja; čitljivost...
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Proces razmjene

Tvrtka A

e-Račun

Potpisivanje

Kreiranje računa

Notifikacija

Preuzimanje

Slanje u sustav 

Provjera i razvrstavanje

Preuzimanje

Likvidatura

Plaćanje

Povratna informacija

Banka

Tvrtka B
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Razmjena datotekom

• datoteka s „n” računa učitava se na portal

• certifikat na kripto uređaju (USB stick, e-kartica)

Pojedinačno slanje i zaprimanje e-računa

• primjena portalske aplikacije

• certifikat na kripto uređaju (USB stick, e-kartica)

Razmjena web servisom

• direktna razmjena kroz poslovni sustav (ERP)

• aplikativni certifikat

• poslužiteljski certifikat (SSL)

Modeli razmjene – primjena certifikata
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Projekt  e-Račun za Državu

Modeli i preduvjeti za korištenje servisa
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Što je e-Račun za državu?

Fina e-Račun za državu (B2G)

• Centralni servis (točka) za razmjenu elektroničkih računa s obveznicima javne nabave (OJN)

• Moguća integracija direktno u interni poslovni sustav (ERP) korisnika

• Portalska aplikacija preko koje OJN zaprimaju e-račune od svojih dobavljača

• Omogućen proces likvidature primjenom portalske aplikacije
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Donošenje odluke o uvođenju e-računa u poslovanju s obveznicima javne nabave

 Vlada 12.11.2015. donijela odluku, NN 124/15; Fina – centralna točka razmjene e-računa 

 29.02.2016. Ministarstva moraju biti osposobljena za zaprimanje e-računa; obveza nije isključiva

 Subjekti poslovnog sektora mogu krenuti sa slanjem e-računa prema ministarstvima

 Ostali OJN još nemaju propisanu obvezu niti rokove

 Dugoročni cilj: poticanje razmjene računa između poslovnih subjekta u privatnom sektoru

Odluka o zaprimanju e-računa u TDU
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Koja je uloga Fine?

• Omogućiti integracije zainteresiranih strana na Sustav 

• Uspostaviti portal za slanje e-računa obveznicima javne nabave 

• Uspostaviti centralni portal za obveznike javne nabave

Informacijski posrednik za obveznike javne nabave

Obveze Fine u projektu
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Fina e-Arhiv

 Servis za pohranu različitih vrsta dokumenata u elektroničkom obliku

 Svi razmijenjeni računi dostupni za cijelo vrijeme pohrane

 Računi se pohranjuju u izvornom obliku (XML) te njihov prikaz u PDF-u 

 Uz račune se pohranjuju prilozi, elektronički potpis i vremenski žig

 Vjerodostojnost podrijetla i cjelovitost sadržaja zajamčeni za cijelo vrijeme pohrane

 Prilikom ulaska u arhivu računi se ovjeravaju vremenskim žigom

 Računi se čuvaju na period od 11 godina u skladu sa Zakonom o računovodstvu

Funkcionalnosti servisa, strukture i koncepti arhiviranja
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NASLOV

1

2

3

4

Opis servisa kroz funkcionalnosti
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NASLOV

Spremnik Direktorij Dokument

Bilo koji tip/format datoteke koji korisniku predstavlja 
razumljiv zapis. Npr. (PDF, XML, DOC, BMP, JPG, JPEG, TIFF. 
itd.)

Osnovne strukture i koncepti arhiviranja
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NASLOV

npr.

Dokument

Ugovor između Y i 

dobavljača X

Klasa

UGOVOR

Metapodaci

DATUM

POTPISNIK
OIB

Direktorij

2016

Spremnik

Ugovori

Osnovne strukture i koncepti arhiviranja
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NASLOV

Pretraživanje

Filtriranje po: 
• spremniku
• direktoriju
• klasi

Pretraživanje po:
• nazivu dokumenta
• datumu dokumenta
• bilo kojem metapodatku

Upravljanje pravima

Obavlja poslovni subjekt za svoje zaposlenike.
• Administrator
• Korisnik

preuzimanje dokumenta

brisanje direktorija

pretraživanje spremnika  

kreiranje klase

cca 30 prava…

Sažeti opis servisa kroz funkcionalnosti
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Vaša pitanja

naši odgovori

Hvala

na pažnji.

kontakt: e-racun@fina.hr
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Treninzi

razvoj mekih

vještina

Varaždin, 5. prosinac 2017.

Jadranka Tonšić
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“Mozak je doista divna stvar. 

Počne raditi kad se rodite i ne staje sve dok ne morate javno govoriti.” 

Mark
Twain
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● sustav internih trenera

● 23 trenera

● 12 treninga

GDJE SMO SAD

● 200 održanih treninga

● 2.500 polaznika ukupno

● 14 lokacija 

● 100% polaznika bi treninge preporučilo drugima
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TRENINZI MEKIH VJEŠTINA

Vođenje i motivacija 

Stres i ja - tko jači taj kvači

Davanje povratne informacije

Rješavanje konflikta

Komunikacijske vještine

Prezentacijske vještine

Upravljanje vremenom, ciljevima i prioritetima

Kreativno razmišljanje i rješavanje problema

Rad s teškim klijentima

Timski rad Poslovni bonton – kodeks ponašanja

Uspješno pregovaranje

Ocjena trenera: 4,97 
Način vođenja edukacije i 

praktična primjenjivost u radu: 4,96 
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POGODNOSTI

Male grupe polaznika i personalizirani pristup

SUVREMENE METODE UČENJA

Dinamično

Primjenjivo

Interaktivno

Zabavno

Zanimljivo

Korisno

93
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„Poučno, a opet 

sve tako ležerno.”

„Probudile ste me :)”

„Trening je teorija 

pretočena u praksu!”
„Čista 

pozitiva!”

„Odlično pogođena 

tema treninga. 

Zavidna energija i 

toplina pri prijenosu 

znanja!”

„Tema primjenjiva u privatnom

i poslovnom kontekstu.

Predavači jasni i usklađeni, 

izvrsna interakcija 

s polaznicima.”

„Dinamično predavanje, 

neposrednost trenerica, 

zabavno i zanimljivo, svakako 

ću preporučiti drugima!”

KOMENTARI POLAZNIKA TRENINGA



Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

„Učenje  je  kao  veslanje  protiv  struje. 

Čim  prestaneš  veslati,  neizostavno  ideš  

nazad.”

Benjamin Britten



Tradicija. Inovativnost. Partnerstvo.

Vaša pitanja

naši odgovori

Hvala na pažnji.
Konakti: 

Tel.:  01/6128091;  jadranka.tonsic@fina.hr

01/6304260;  martina.kusar@fina.hr

mailto:.tonsic@fina.hr
mailto:martina.kusar@fina.hr

