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,People and culture are the biggest
obstacels to digital transformation.”

,Embracing Digital Technology”, MIT Sloan Management Review, 2017.



Disrupcija
J1he big shift”, 4. industrijska revolucija
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Svijet i ekonomija na kakvu smo navikli mijenjaju se

fundamentalno te shodno tome i nasa radna mjesta.



FORRESTER RESEARCH

Identify The Disruptive Potential And Time Frame Of Impact For Your
Industry

The Top Emerging Technologies For Digital Predators

Disruptive potential
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136032 Source: Forrester Research, Inc. Unauthorized reproduction, citation, or distribution prohibited.

Tehnoloska disrupcija i
uloga HR-a

tehnologije koje su tu, koje tek dolaze i
koje bitno utjecu na digitalnu
transformaciju organizacije

uloga HR-a: pripremiti organizaciju na
digitalnu transformaciju na svim razinama

15 tehnologija — koje je prepoznao
Forrester Research 2017

mijenjaju se pravila igre: novi customer
/employee experience, drugacija slika o
proizvodima, procesima i potrosacima
(loT)...




.NOVA ULOGA HR-A

Recalculating’the route



Kako digitalna transformacija utjece na nas / nasa radna mjesta?

Istrazivanja (Deloitte Human Capital

Trends, 2017) pokazuju da je razvoj

@ tehnologije veliko optereéenje i stres —
veci na razini radnih mjesta i upravljanja
HR-om, manji na osobnoj razini
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Potrebna nam je vjestina upravljanja promjenama (70% projekata ne uspije zbog neangaziranosti zaposlenika)



izazov — osobna razina —
zadrzati paznju

20% svakih 10 min

2/3 Ce koristiti drugi ekran

kada gleda tv
rF = b

10 sekundi za odluku hoéemo
li ostati na web stranici




9%
29% Bjelorusija
SAD i
Kanada

Gallup’s study, 142 countries,
http://www.gallup.com/poll/165269/worldwide-employees-engaged-work.aspx



10 trendova — klju¢na uloga HR-a za organizaciju buducnosti

Percentage of total responses

Organization of the future
Careers and learning
Talent acquisition

Employee experience

Performance management

Leadership

Digital HR

People analytics

Diversity and inclusion
The augmented workforce

Robotics, cognitive computing, and Al

- Not/somewhat important - Important/very important

* Deloitte Human Capital Trends 2017, 10 000 HR lidera, 140 zemalja



Organizacija buducnosti
Recalculating the route

hijerarhije — angazirani timovi FUTURE

klasi¢an leadership — digitalni leadership ORGANISATION

koji se nosi sa kolaboracijom,
dislociranim zaposlenicima, idejama,
novim engagementom, radom od kuce,
novim tehnologijama...

digitalne platforme — za rad u
organizaciji i kolaboraciju (upravljanje
znanjem ,idejama)

ENGAGEMENT

Motivacija 3.0.

digitalne vrijednosti: potreba da stvari budu fer,
transparentne, da su svi pozvani i ukljuceni
(diversity, inclusion), odrzive

gamification, appreciative inquiry

EMPLOYEE

experience/
driven innovation

zaposlenici nisu vise jedini
izvor, freelancers, gig
economy workers , crowds...i
kognitivne Al tehnologije

do 2020 40% Amer. — short-
time poslovi

klju€na uloga inovativne kulture,
kolaboracija,

ucenje i osobni razvoj, disrupcija u
razvoju karijere — dostupnost, dig.
cerifikati...



'MOTIVACLA 3.0

Sto*nas pokrece u digitalno doba?



Motivacija

Motivacija 1.0. — prije 50 000 godina, biolosko
prezivljavanje, borba za opstanak

Motivacija 2.0. — postici nagradu, izbjeci kaznu —
ekonomski i tehnoloélgi\napredak u posljednja 2
stoljeca

Motivacija 2.1. - Nagradite li neku aktivnost bit
Ce ucestalija, kaznite li, bit ¢e je manje.

Daniel Pink / psiholoa, filozof menadZmenta



,Covjek ne radi

samo zbog noy,
Rad je prirod
covjeku isto
igra ili od

Motivacija 2.0 — poslusnost

Motivacija 3.0 —angazman — ucenje, stvaranje,
mijenjanje na bolje!

Motivacija 3.0.

— novi poriv: intrinzicna motivacija

~ .

,opipljive” nagrade Cesto negativno utjecuna
intrinzicnu motivaciju

niz ekspiremanata (Deci, Ryan, Lepper, Greene,
Glucksberg...)

konceptualni ili kreativni izazovi | nagradivanije
uvjet ,,ako — onda” gusi autonomiju, ,,Sad=kKac e
bolje!

IZVRSNOST
AUTONOMIUA
SVRHA




GEJMIFIKACIJA

lgra je ozbiljna stvar

HRVCI:I'SKA GOSPODARSKA KOMORA









prosjecna dob

48%

Zene

25%

stariji od 50
godina

37 godina




Y G E N E RACUA (1980 - ) Y - Generacija pokrenula
7 GENERACLA (1995 _ ) nove poslovne modele!

PRIMJER

» 22 sata/tjedno World of Warcraft
* baza 250.000 ¢lanaka WoWWiki
* (2. najvedi wiki)

do 21. godine zivota



Gejmeri nemaju problem s angaziranoscu

uce
suraduju 3
/ dizajniraju
pobjeduju — epic w
ureduju

komentiraju

, sakupljaju
glasaju B
natjecu se
rijesavaju izazove

vjeruju jedni drugima



Zadaci
Povratna inf.
Ciljevi
Put za napredak

Pravila
Informacije

Pogreska

Trenutni status

Promocija
Kolaboracija
Brzina/Rizik

Autonomija

Internet, video igrice...

ponavljaju se, ali su zabavni
konstantno
jasni
jasan

jasna, transparentna
dozirano, u pravo vrijeme

oCekivana, ohrabrenje za nastavak

transparentan, u vremenu

meritrokracija
da
visoka

visoka

POSAO

ponavljaju se, dosadni
jednom godisnje

kontradiktorni, nejasni

nejasan

nejasna, netransparentna
previse ili nedovoljno

zabrana, kazne, ne prica se o tome

prikriven

cesto nejasna
da
niska

srednja, mala



GEJMIFIKACIJA?

GAMIFICATION

OIlE)

01 02
METODOLOGIJA NACIN MOTIVACIJE
Primjena mehanizama iz ' Povecavanje angaziranosti -
video igrica za rjeSavanje dodavanje elemenata tamo gdje
problema iz stvarnog svijeta nedostaju.

* prva asocijacija:
bodovi, bedzevi

* puno vise od toga

* intrinzicna motivacija

Koristimo kada zelimo promijeniti ponasanje i povecati
* fluidna inteligencija

angaziranost — kada zelimo da ljudi budu kreativni! . flow
* razliciti driveri




pokrece nas misljenje

(¢ appreciative inquiry
N/\ drugih, usporedba s

ostalima

57.000 igraca u 10
dana rijesili 15

Click to learn how you
contribute to science by
playing Foldit.

ou used 11% more electricity than homes similer to yours

IN 24 HOURS

G*O

QUIRKY: UNLEASHING INNOVATION

i 2 proizvoda mjesecno na trziste!
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Svakaideja je dobrodosla

- malaili velika, svaka je dobrodosSla

. predlozi ideju

- odgovori na sektorske izazove

- postavi izazove zajednici

- slobodna ideja

. ideja kao nadogradnja na neciju ideju
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Hvala na pazniji!



