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Anketni upitnik
„ODRŽIVOST U HRVATSKOM HOTELIJERSTVU“





Poštovani,
Hrvatska gospodarska komora u suradnji s Fakultetom za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, provodi istraživanje na temu održivosti hotelskog poslovanja u Hrvatskoj. Održivo poslovanje postaje neizostavan koncept suvremenog poslovanja te služi kao alat za podizanje konkurentnosti. 
Ovim upitnikom želimo dobiti uvid u trenutnu razinu implementacije održivog poslovanja, koje obuhvaća ekonomske, ekološke i društvene aspekte. 
Anketni upitnik se sastoji od dva dijela. U prvom dijelu pitanja se odnose na razinu cjelokupnog poduzeća, dok se u drugom dijelu nalaze pitanja vezana za poslovanje objekta.
Sudjelovanje u ovom istraživanju je dobrovoljno. Sve prikupljene informacije prikazati će se isključivo kao agregirani rezultati. Rezultati pojedinih poduzeća neće se nigdje objaviti. Rezultate istraživanja koristiti će HGK i istraživači u svrhu unaprjeđenja struke, poslovanja tvrtki i gospodarstva u cjelini, kao i publiciranja članaka.
Molimo vas da ispunjeni upitnik pošaljete na slijedeću e-mail adresu: turizam@hgk.hr 
Nadamo da ćete moći izdvojiti vrijeme kako bi dali svoj doprinos.
Unaprijed zahvaljujemo.

Hrvatska gospodarska komora
[bookmark: _GoBack]Sektor za turizam



PITANJA NA RAZINI PODUZEĆA
	MOLIMO NAVEDITE:

	Naziv hotelskog poduzeća:
	

	Broj stalnih zaposlenika (2022.):
	

	Broj sezonskih zaposlenika (2022.):
	



	PRAVNI OBLIK PODUZEĆA:

	☐	Jednostavno društvo s ograničenom odgovornošću

	☐	Društvo s ograničenom odgovornošću

	☐	Dioničko društvo

	☐	Javno trgovačko društvo

	☐	Komanditno društvo

	☐	Obrt



	IMA LI VAŠE PODUZEĆE USVOJENU STRATEGIJU I/ILI POLITIKU ODRŽIVOG RAZVOJA? 

	☐	Da

	☐	Ne, planiramo je izraditi

	☐	Ne



	IMATE LI ODJEL/TIM/OSOBU ZADUŽENU ZA ODRŽIVOST? (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Da, imamo zasebni odjel zadužen za održivost

	☐	Da, imamo tim zadužen za održivost

	☐	Da, imamo osobu zaduženu za održivost

	☐	Ne, ali planiramo u budućnosti

	☐	Ne



	OBJAVLJUJETE LI REZULTATE O ODRŽIVOSTI VAŠEG PODUZEĆA? (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Objavljujemo posebno izvješće o održivom razvoju

	☐	Informacije o održivosti uključene su u godišnje izvješće

	☐	Objavljujemo integrirano izvješće

	☐	Objavljujemo rezultate na web stranicama i društvenim medijima

	☐	Objavljujemo na zasebnoj web stranici posvećenoj održivosti

	☐	Ne, ali planiramo početi objavljivati

	☐	Ne

	☐	Ostalo (navedite):





	UKOLIKO PRIPREMATE IZVJEŠĆE O ODRŽIVOSTI, KOJOM METODOLOGIJOM SE KORISTITE? (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	GRI Standardi

	☐	UN Global Compact

	☐	SASB standardi

	☐	Integrated Reporting

	☐	Europski standardi izvještavanja o održivosti (ESRS)

	☐	EMAS

	☐	Ostalo (navedite):

	☐	Ne koristimo određenu metodologiju



	OZNAČITE ZA KOJE OD NAVEDENIH PODATAKA IMATE IMPLEMENTIRAN SUSTAV PRAĆENJA I IZVJEŠTAVANJA A VEZAN ZA ODRŽIVO POSLOVANJE: (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Informacije o potrošnji vode i energenata

	☐	Informacije o emisijama stakleničkih plinova

	☐	Otpad  

	☐	Otpad od hrane

	☐	Informacije o zaposlenicima

	☐	Informacije o gostima

	☐	Informacije o dobavljačima

	☐	Informacije o lokalnoj zajednici

	☐	Ostalo (navedite):


















	OZNAČITE PODRUČJA ODRŽIVOSTI KOJA SU ZNAČAJNA ZA VAŠE PODUZEĆE: (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Ekonomski rezultati
	☐	Odnosi zaposlenika i menadžmenta

	☐	Upravljanje poduzećem i upravljanje rizicima
	☐	Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

	☐	Razina prosječne plaće u odnosu na razinu plaća u djelatnosti
	☐	Obuka i obrazovanje zaposlenika

	☐	Neizravni ekonomski utjecaji (širi gospodarski utjecaj na zajednicu i društvo)
	☐	Raznolikost i jednake mogućnosti za zaposlenike (po spolu, dobnoj skupini…)

	☐	Prakse nabave (udio domaćih / hrvatskih dobavljača)
	☐	Sloboda udruživanja i kolektivnog pregovaranja zaposlenika

	☐	Potrošnja energije
	☐	Poštivanje ljudskih prava

	☐	Potrošnja vode
	☐	Suradnja s lokalnom zajednicom

	☐	Biološka raznolikost
	☐	Procjena dobavljača s obzirom na utjecaj na društvo

	☐	Emisije stakleničkih plinova
	☐	Zadovoljstvo gostiju

	☐	Pridržavanje propisa zaštite okoliša
	☐	Zdravlje i sigurnost gostiju

	☐	Otpadne vode i otpad
	☐	Pravilno označavanje i informiranje gostiju o hrani i piću i ostalim proizvodima i uslugama

	☐	Pridržavanje propisa zaštite okoliša
	☐	Pridržavanje propisa marketinških komunikacija

	☐	Procjena dobavljača u pogledu utjecaja na okoliš
	☐	Privatnost gostiju (zaštita podataka)

	☐	Zapošljavanje
	☐	Ostalo (navedite):

	☐	Zadovoljstvo zaposlenika
	
	



	POSJEDUJE LI HOTEL OZNAKU /CERTIFIKATE/ STANDARDE/NORME IZ PODRUČJA ODRŽIVOSTI?  (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Green Key

	☐	EU Ecolabel

	☐	Travelife

	☐	ISO standardi

	☐	Ostalo (navedite):

	☐	Ne, ali planiramo

	☐	Ne



	UKOLIKO STE OSVOJILI NAGRADU ZA POSLOVANJE IZ PODRUČJA ODRŽIVOSTI, MOLIMO VAS NAVEDITE KOJU:

	Odgovor:




	PLANIRATE LI INVESTICIJE U DRUŠTVENE I OKOLIŠNE ASPEKTE POSLOVANJA U 2023.-2024. GODINI?

	☐	Da

	☐	Ne

	☐	Ne znam



	IMPLEMENTACIJA ODRŽIVIH POSLOVNIH PRAKSI JE PRESUDNA ZA BUDUĆNOST HOTELA.

	☐	Ne slažem se

	☐	Slažem se

	☐	Ne mogu procijeniti



	SMATRAM DA BI BILO KORISNO DA MOGU USPOREĐIVATI SVOJE PODATKE VEZANE ZA ODRŽIVO POSLOVANJE S KONKURENTSKIM OBJEKTIMA.

	☐	Ne slažem se

	☐	Slažem se

	☐	Ne mogu procijeniti














OKOLIŠNA DIMENZIJA POSLOVANJA

	MOLIMO VAS OZNAČITE KOJE OD NAVEDENIH INICIJATIVA PROVODITE: (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Korištenje ekoloških deterdženata
	☐	Sustav za pročišćavanje zraka

	☐	Korištenje hotelske kozmetike u većem pakiranju/ dispenzera/ refil pakiranja
	☐	Implementacija mjera za smanjenje emisija stakleničkih plinova (navedite koje):

	☐	Korištenje energije iz obnovljivih izvora
	☐	Procjena dobavljača s obzirom na utjecaj na okoliš

	☐	Proizvodnja energije iz obnovljivih izvora
	☐	Mjerenje utjecaja na bioraznolikosti

	☐	Distribucija proizvedene energije
	☐	Sadnja biljaka prilagođenih podneblju

	☐	Implementacija mjera za smanjenje potrošnje energenata (navedite koje):
	☐	Mjerenje direktnih emisija stakleničkih plinova

	☐	Implementacija mjera za upravljanje otpadom i otpadnim vodama (navedite koje):
	☐	Mjerenje indirektnih emisija stakleničkih plinova

	☐	Implementacija mjera za smanjenje otpada od hrane (navedite koje):
	☐	Stanica za punjenje električnih i hibridnih vozila

	☐	Implementacija mjera za smanjenje potrošnje vode (navedite koje):
	☐	Korištenje električnih i/ili hibridnih vozila

	☐	Program za ponovno korištenje plahti i ručnika
	☐	Gosti se obavještavaju o inicijativama koje se provode vezane za zaštitu okoliša



PROCIJENITE VAŠE ZADOVOLJSTVO  REZULTATIMA POSLOVANJA VAŠEG PODUZEĆA U 2022. GODINI S OBZIROM NA NAVEDENE KOMPONENTE:
	
	Ne provodimo/
Ne mjerimo ovu komponentu poslovanja
	
Vrlo nezadovoljan
	     

Nezadovoljan
	Niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan
	

Zadovoljan
	
Vrlo zadovoljan

	Potrošnja deterdženata i sredstava za čišćenje
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Smanjenje korištenja jednokratnih plastičnih proizvoda i ambalaže
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Ukupna potrošnja energenata
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Potrošnja pitke vode 
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Emisije CO2  (Područje 1)
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Unutrašnja kvaliteta zraka
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Odvojeno prikupljanje otpada 
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Stopa recikliranja otpada
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Ukupni troškovi i investicije u zaštitu okoliša
	☐	☐	☐	☐	☐	☐


DRUŠTVENA DIMENZIJA POSLOVANJA

	MOLIMO VAS OZNAČITE KOJE OD NAVEDENIH INICIJATIVA PROVODITE: (mogućnost višestrukih odgovora)

	☐	Potpisan kolektivni ugovor
	☐	Ponuda obroka prilagođenih specifičnim dijetetskim potrebama

	☐	Sustavna evaluacija rada zaposlenika
	☐	Pružanje gostima informacije o prirodnoj i kulturnoj baštini destinacije

	☐	Sustavna procjena zadovoljstva zaposlenika
	☐	Organizacija kulturnih događaja za goste

	☐	Osigurana podrška za inkluziju radne snage iz inozemstva
	☐	Uključivanje gostiju u okolišnim i društvenim inicijativama za održivost

	☐	Program za prevenciju zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu
	☐	Politika privatnosti gostiju

	☐	Inicijative za smanjenje nejednakosti (po spolnoj, dobnoj osnovi, manjinskoj skupini…)
	☐	Procjena dobavljača s obzirom na utjecaje na društvo (poštovanje ljudskih prava, fairtrade i sl.)

	☐	Usvojena politika poštivanja ljudskih prava
	☐	Inicijative suradnje s lokalnim stanovništvom (lokalnom zajednicom)

	☐	Sustavna procjena zadovoljstva gostiju
	☐	Uključenost u projekte upravljanja destinacijskim projektima

	☐	Sustav upravljanja zdravljem i sigurnošću gostiju
	☐	Donacije lokalnoj zajednici



PROCIJENITE VAŠE ZADOVOLJSTVO  REZULTATIMA POSLOVANJA VAŠEG PODUZEĆA U 2022. GODINI S OBZIROM NA NAVEDENE KOMPONENTE:
	
	Ne provodimo/
Ne mjerimo ovu komponentu poslovanja
	
Vrlo nezadovoljan
	     

Nezadovoljan
	Niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan
	

Zadovoljan
	
Vrlo zadovoljan

	Fluktuacija zaposlenika
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Postotak povrata sezonskih radnika
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Povlastice namjenjene stalnim zaposlenicima
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Edukacija zaposlenika
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Broj zaposlenika koji su prošli edukaciju
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Evaluacija rada zaposlenika
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Zadovoljstvo zaposlenika
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Zdravlje i sigurnost gostiju
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Zadovoljstvo gostiju
	☐	☐	☐	☐	☐	☐


	OZNAČITE KOJE OD POGODNOSTI OSTVARUJU VAŠI ZAPOSLENICI  IZNAD ZAKONSKI PROPISANIH (mogućnost višestrukih odgovora):

	☐	Nagrađivanje zaposlenika prema postignutom poslovnom rezultatu

	☐	Životno ili dopunsko mirovinsko osiguranje

	☐	Dopunsko zdravstveno osiguranje

	☐	Dodatne naknade u različitim situacijama (rođenje djeteta, smrtni slučaj i sl.)

	☐	Dodatne naknade za osobne troškove (komunikacija, prijevoz i sl.)

	☐	Dodatni slobodni dani

	☐	Mogućnost rada od kuće

	☐	Ostalo (navedite):



	MOLIMO NAVEDITE:

	Udio zaposlenika iz Hrvatske u ukupnom broju zaposlenika (2022):
	

	Udio žena na menadžerskim pozicijama u upravi i visokom menadžmentu (2022):
	

	Ukupni troškova za edukaciju zaposlenika(u eurima, 2022):
	

	Postotak stalnih zaposlenika koji su prošli edukaciju (2022):
	

	Udio izdataka na domaće (hrvatske) dobavljače vezan za hranu i piće (udio izdatka u ukupnim izdacima, 2022):
	

	Udio izdataka na domaće (hrvatske) dobavljače vezan za ostale proizvode (udio izdatka u ukupnim izdacima, 2022):
	





PITANJA NA RAZINI OBJEKTA
MOLIMO VAS DA DOLE NAVEDENA PITANJA ISPUNITE POSEBNO ZA SVAKI OBJEKT U VAŠEM PODUZEĆU.
OBJEKT 1
	MOLIMO NAVEDITE:

	Naziv i lokacija objekta za koji se ispunjava upitnik:
	

	Broj smještajnih jedinica objekta (2022):
	

	Broj radnih dana (2022):
	

	Broj zauzetih smještajnih jedinica (2022):
	

	Broj noćenja (2022):
	



	MOLIMO NAVEDITE KAKO JE OBJEKT KATEGORIZIRAN:

	☐	Hotel

	☐	Turističko naselje

	☐	Aparthotel

	☐	Turistički apartmani

	☐	Ostalo (navedite):



	KOLIKO ZVJEZDICA IMA OBJEKT?

	☐	2 zvjezdice

	☐	3 zvjezdice

	☐	4 zvjezdice

	☐	5 zvjezdica

	☐	Ostalo (navedite):



	MOLIMO OZNAČITE PRIPADA LI VAŠ OBJEKT HOTELSKOM LANCU?

	☐	Pripada domaćem hotelskom lancu

	☐	Pripada stranom hotelskom lancu

	☐	Ne pripada hotelskom lancu



	NAVEDITE POTROŠNJU OBJEKTA 

	Ukupna potrošnja pitke vode (m3) u 2022. godini:
	

	Potrošnja električne energije (kWh) u 2022. godini:
	

	Potrošnja loživog ulja (litre ili kWh–navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini
	

	Potrošnja prirodnog plina (m3 ili kWh –navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini:
	

	Potrošnja UNP-a (kg ili kWh – navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini: 
	

	Količina miješanog komunalnog otpada (t) u 2022. godini:
	

	Emisije CO2 (t) u 2022. godini:
	


OBJEKT 2
	MOLIMO NAVEDITE:

	Naziv i lokacija objekta za koji se ispunjava upitnik:
	

	Broj smještajnih jedinica objekta (2022):
	

	Broj radnih dana (2022):
	

	Broj zauzetih smještajnih jedinica (2022):
	

	Broj noćenja (2022):
	



	MOLIMO NAVEDITE KAKO JE OBJEKT KATEGORIZIRAN:

	☐	Hotel

	☐	Turističko naselje

	☐	Aparthotel

	☐	Turistički apartmani

	☐	Ostalo (navedite):



	KOLIKO ZVJEZDICA IMA OBJEKT?

	☐	2 zvjezdice

	☐	3 zvjezdice

	☐	4 zvjezdice

	☐	5 zvjezdica

	☐	Ostalo (navedite):



	MOLIMO OZNAČITE PRIPADA LI VAŠ OBJEKT HOTELSKOM LANCU?

	☐	Pripada domaćem hotelskom lancu

	☐	Pripada stranom hotelskom lancu

	☐	Ne pripada hotelskom lancu



	NAVEDITE POTROŠNJU OBJEKTA 

	Ukupna potrošnja pitke vode (m3) u 2022. godini:
	

	Potrošnja električne energije (kWh) u 2022. godini:
	

	Potrošnja loživog ulja (litre ili kWh–navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini
	

	Potrošnja prirodnog plina (m3 ili kWh –navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini:
	

	Potrošnja UNP-a (kg ili kWh – navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini: 
	

	Količina miješanog komunalnog otpada (t) u 2022. godini:
	

	Emisije CO2 (t) u 2022. godini:
	



OBJEKT 3
	MOLIMO NAVEDITE:

	Naziv i lokacija objekta za koji se ispunjava upitnik:
	

	Broj smještajnih jedinica objekta (2022):
	

	Broj radnih dana (2022):
	

	Broj zauzetih smještajnih jedinica (2022):
	

	Broj noćenja (2022):
	



	MOLIMO NAVEDITE KAKO JE OBJEKT KATEGORIZIRAN:

	☐	Hotel

	☐	Turističko naselje

	☐	Aparthotel

	☐	Turistički apartmani

	☐	Ostalo (navedite):



	KOLIKO ZVJEZDICA IMA OBJEKT?

	☐	2 zvjezdice

	☐	3 zvjezdice

	☐	4 zvjezdice

	☐	5 zvjezdica

	☐	Ostalo (navedite):



	MOLIMO OZNAČITE PRIPADA LI VAŠ OBJEKT HOTELSKOM LANCU?

	☐	Pripada domaćem hotelskom lancu

	☐	Pripada stranom hotelskom lancu

	☐	Ne pripada hotelskom lancu



	NAVEDITE POTROŠNJU OBJEKTA 

	Ukupna potrošnja pitke vode (m3) u 2022. godini:
	

	Potrošnja električne energije (kWh) u 2022. godini:
	

	Potrošnja loživog ulja (litre ili kWh–navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini
	

	Potrošnja prirodnog plina (m3 ili kWh –navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini:
	

	Potrošnja UNP-a (kg ili kWh – navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini: 
	

	Količina miješanog komunalnog otpada (t) u 2022. godini:
	

	Emisije CO2 (t) u 2022. godini:
	



OBJEKT 4
	MOLIMO NAVEDITE:

	Naziv i lokacija objekta za koji se ispunjava upitnik:
	

	Broj smještajnih jedinica objekta (2022):
	

	Broj radnih dana (2022):
	

	Broj zauzetih smještajnih jedinica (2022):
	

	Broj noćenja (2022):
	



	MOLIMO NAVEDITE KAKO JE OBJEKT KATEGORIZIRAN:

	☐	Hotel

	☐	Turističko naselje

	☐	Aparthotel

	☐	Turistički apartmani

	☐	Ostalo (navedite):



	KOLIKO ZVJEZDICA IMA OBJEKT?

	☐	2 zvjezdice

	☐	3 zvjezdice

	☐	4 zvjezdice

	☐	5 zvjezdica

	☐	Ostalo (navedite):



	MOLIMO OZNAČITE PRIPADA LI VAŠ OBJEKT HOTELSKOM LANCU?

	☐	Pripada domaćem hotelskom lancu

	☐	Pripada stranom hotelskom lancu

	☐	Ne pripada hotelskom lancu



	NAVEDITE POTROŠNJU OBJEKTA 

	Ukupna potrošnja pitke vode (m3) u 2022. godini:
	

	Potrošnja električne energije (kWh) u 2022. godini:
	

	Potrošnja loživog ulja (litre ili kWh–navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini
	

	Potrošnja prirodnog plina (m3 ili kWh –navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini:
	

	Potrošnja UNP-a (kg ili kWh – navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini: 
	

	Količina miješanog komunalnog otpada (t) u 2022. godini:
	

	Emisije CO2 (t) u 2022. godini:
	



OBJEKT 5
	MOLIMO NAVEDITE:

	Naziv i lokacija objekta za koji se ispunjava upitnik:
	

	Broj smještajnih jedinica objekta (2022):
	

	Broj radnih dana (2022):
	

	Broj zauzetih smještajnih jedinica (2022):
	

	Broj noćenja (2022):
	



	MOLIMO NAVEDITE KAKO JE OBJEKT KATEGORIZIRAN:

	☐	Hotel

	☐	Turističko naselje

	☐	Aparthotel

	☐	Turistički apartmani

	☐	Ostalo (navedite):



	KOLIKO ZVJEZDICA IMA OBJEKT?

	☐	2 zvjezdice

	☐	3 zvjezdice

	☐	4 zvjezdice

	☐	5 zvjezdica

	☐	Ostalo (navedite):



	MOLIMO OZNAČITE PRIPADA LI VAŠ OBJEKT HOTELSKOM LANCU?

	☐	Pripada domaćem hotelskom lancu

	☐	Pripada stranom hotelskom lancu

	☐	Ne pripada hotelskom lancu



	NAVEDITE POTROŠNJU OBJEKTA 

	Ukupna potrošnja pitke vode (m3) u 2022. godini:
	

	Potrošnja električne energije (kWh) u 2022. godini:
	

	Potrošnja loživog ulja (litre ili kWh–navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini
	

	Potrošnja prirodnog plina (m3 ili kWh –navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini:
	

	Potrošnja UNP-a (kg ili kWh – navesti mjernu jedinicu) u 2022. godini: 
	

	Količina miješanog komunalnog otpada (t) u 2022. godini:
	

	Emisije CO2 (t) u 2022. godini:
	



	UKOLIKO IMATE DODATNIH KOMENTARA, MOLIMO VAS DA NAVEDETE:

	Odgovor:





UKOLIKO VAŠE PODUZEĆE IMA VIŠE OD 5 OBJEKATA U SVOM PORTFELJU, MOLIM VAS DA SAMOSTALNO NADODATE NOVE TABLICE ZA SVAKI SLIJEDEĆI OBJEKT.









ZAHVALJUJEMO NA VAŠEM VREMENU I DOPRINOSU. VESELIMO SE NOVIM ZAJEDNIČKIM AKTIVNOSTIMA KOJE ĆE DOPRINIJETI DODATNOJ IMPLEMENTACIJI ODRŽIVIH PRAKSI U HRVATSKOM HOTELIJERSTVU.
image1.png
HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA




