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1. Uvod

Hrvatska gospodarska komora je najveca poslovna mreza u Hrvatskoj koja promice
interese svojih ¢lanica i povezuje kljuéne sektore hrvatskoga gospodarstva kroz sustav
Zzupanijskih komora, zajednica i udruZenja, internacionalnih predstavniStava te
clanstvom u medunarodnim komorama. Vec u kljuénim strateskim temama rada HGK
vidljiva je predanost odrzivosti i razumijevanje vaznosti integracije okolisnih, drustvenih i
upravljackih kriterija u njeno poslovanje. Klju¢ne strateske teme HGK su: odrZivi razvoj,
digitalna i zelena tranzicija, buduc¢nost rada i razvoj ljudskih potencijala, izvozne prilike i
konkurentnost i sigurnost opskrbe i kvalitete hrane. U HGK djeluju Zupanijske komore,
inozemna predstavniStva te 43 strukovna udruzenja i 14 zajednica prema sektorima i
industrijama.

HGK svojim dosegom i utjecajem, zna¢ajem u hrvatskom gospodarstvu, kompleksnoscu
djelatnosti, tradicijom djelovanja od impresivnih 170 godina, kao snazna podrska
gospodarstvu danas zauzima jedinstveno mjesto u hrvatskom gospodarskom,
politickom, medunarodnom i drustvenom djelovanju. Svojom tranzicijom i
mnogobrojnim uslugama kojima podrzava svoje ¢lanice HGK ima priliku pozicionirati se
kao srediSnje mjesto razvoja znanja, razmjene informacija i iskustava, umrezavanja,
inicijativa, poticanja poduzetnistva i inovacija hrvatskih gospodarstvenika. Znacajno je i
djelovanje HGK u medunarodnim udruzenjima kojim se osnazuje zastupanje ¢lanica
komore te omogucuje prilagodba gospodarstva novim zahtjevima. S obzirom da odrzivi
razvoj zadire u sve aspekte gospodarstva i druStva, HGK moze imati ulogu, ali i
odgovornost da postane predvodnica poticanja odrzivog razvoja u Hrvatskoj. Uz vlastitu
strucnost i bogatu suradnju s mnogobrojnim i raznolikim dionicima ima kvalitetan temelj
na kojemu moze graditi tu ulogu. U proteklih nekoliko godina HGK je pokazala i snaznu
ambiciju da u cjelokupno svoje djelovanje kapilarno ugraduje procese odrzivosti i
druStvene odgovornosti.

Korak dalje u tom nastojanju je i razvoj vlastite Strategije odrzivosti te ugradnja okoli$nih,
druStvenih i upravljackih (ESG) kriterija u vlastito poslovanje i odnose s dionicima duz
svog lanca vrijednosti. Izrada Strategije odrzivosti za HGK je kompleksna i jedinstvena, jer
se najznacajniji njeni utjecaji ocituju u ,nizvodnom* dijelu to jest u odnosima s
Clanicama, drzavnim tijelima, medunarodnim organizacijama i institucijama te
mnogobrojnim partnerima. Uz to, HGK ima ozbiljnu namjeru svoje poslovne procese,
radnu okolinu, odnos prema okoliSu te upravljacke mehanizme ustrojiti u skladu s ESG
kriterijima. To ukljuCuje svojevrsnu tranzicijsku integraciju odrzZivosti u sve dijelove
poslovanja, kao i unaprjedenje upravljanjem vlastitim otiskom, okoliSnim utjecajima,
razvoj organizacijske kulture i ugodnog mjesta za rad te razvoj organizacije kao ukljucive i
transparentne s naprednim upravljackim politikama.

Strategija odrzivosti obuhvaca sve kljuéne strateSke aspekte: opis konteksta i analizu
stanja, poveznicu s ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda, opis lanca vrijednosti,
procjene utjecaja, rizika i prilika, materijalne teme, ESG ciljeve i kljuéne pokazatelje
uspjesnosti, konture aktivnosti za provedbu strategije, komunikaciju strategije, te
preporuke za izvjeStavanje o odrzivosti, provjeru i adaptaciju. Hrvatska gospodarska
komora zahvaljuje svim dionicima koji su sudjelovali u dijalogu i izradi strategije.



2. Strateski pristup HGK odrzivosti

Vizija: Biti pokretacka snaga odrzivog gospodarskog razvoja: pouzdan partner otpornom
i inovativnom hrvatskom gospodarstvu temeljenom na drudtvenoj odgovornosti i zastiti
okolisa.

Misija: OsnaZujemo poduzeca i druge dionike diljem Hrvatske da prihvate odrZive prakse,
potaknu pozitivne promjene i stvore dugotrajnu vrijednost za drustvo, okoliS i buduce
generacije.

Svrha: HGK je predana osnazivanju hrvatskih poduzeéa u odrzivosti, poticuci
gospodarski rast od kojeg ¢e svi imati koristi. Nasa je svrha biti srediSnja tocka
obrazovanja, okupljanja, umrezavanja i podrSke gospodarstvenicima koji su predani
zastiti klime i okolisa i izgradnji pravednog drustva s jednakim prilikama za sve.
Suradnjom i usmjeravanjem nastojimo pozicionirati gospodarstvo u odrZzivom razvoju,
nadahnjujuci lokalne i medunarodne dionike.

Vodeca nacela

Vodeca nacela temelj su ucinkovite ESG strategije, pruzajuci jasan okvir za donosenje
odluka i uskladivanje radnji s temeljnim vrijednostima organizacije. Oni osiguravaju
dosljednost u rjeSavanju prioriteta zastite klime i okoliSa, drustva i upravljanja dok
uravnotezuju ocekivanja dionika. Nudeci strateski kompas, vodeca nacela nam pomazu
da ostanemo usredotoCeni na dugoroc¢ne ciljeve odrzivosti i upravljajmo slozenim
izazovima. U konacnici, njima gradimo povjerenje, poticemo odgovornost i postizemo
znacajan, mijerljiv uc¢inak. Vodec¢a nacela HGK u razvoju odrzivosti i integraciji ESG
kriterija u poslovanje su:

Vodstvo u odrZivosti
HGK ¢e voditi primjerom, ugradujuci odrzive prakse u svoje poslovanje i pokazujuci
ekonomske i drustvene prednosti odrzivosti svojim ¢lanicama i dionicima.

Suradnja i partnerstvo

HGK c¢e poticati partnerstva medu poduzetnicima, drzavnim institucijama, akademskom
zajednicom i civilnim drustvom kako bi se ubrzao prijelaz na odrzive prakse i
razmjenjivalo znanje, resursi i inovacije.

Podrska poslovnoj transformaciji

HGK ¢e osnazivati tvrtke alatima, edukacijom i smjernicama za integraciju odrZivosti u
svoje strategije, operacije i lance vrijednosti, poti¢uéi dugorocnu otpornost i
konkurentnost.

Ukljuciv i ravnopravan razvoj
HGK c¢e dati prioritet inicijativama koje promicu inkluzivnost, jednake mogucnosti i

posten odnos prema svim dionicima, osiguravajuci da odrzivi razvoj koristi drustvu u
cjelini.



Predanost transparentnosti i odgovornosti

HGK ¢e odrzavati visoke standarde transparentnosti u vlastitim naporima za odrzivost i
poticati clanove da usvoje snazne mjere izvjeS¢ivanja i odgovornosti za pracenje napretka
iizgradnju povjerenja.
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3. Kontekst odrzivosti HGK

3.1 Vaznost odrzivosti za hrvatsko gospodarstvo

U posljednja dva desetljeca svi globalni politicki, ekonomski i drustveni trendovi su se
poceli okretati odrzivom razvoju $to je svojevrsni bitan preokret dozivielo donosenjem
PariSkog sporazuma te Programa Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj do 2030. Cijeli niz
nove regulative Europske unije usmjeren je na ubrzavanje odgovora na izazove klimatskih
promjena i rastucih drustvenih nejednakosti. Europska strategija za jacanje odrZivosti tzv.
Europski zeleni plan, donesena je 2019. te sadrzi pakete ekonomskih i socijalnih politika
s fokusom na izazove klime i okoliSa. Zeleni plan postavlja vecée klimatske ambicije EU-a
do 2030. te 2050. s naglascima na opskrbi ¢istom energijom, razvoju kruznog
gospodarstva te izgradnji i obnovi uz ucinkovito koristenje resursa. U sredistu tranzicije je
koriStenje financijskih poluga kako bi se gospodarske subjekte ubrzalo u ostvarivanju dva
klimatska i Cetiri okolisna cilja. Za provedbu je Europska komisija donijela Uredbu o EU
Taksonomiji kojom se propisuju procjene okoliSno odrzivih ulaganja tj. okolisno
prihvatljivih i uskladenih djelatnosti za poduzeca te odrzivog financiranja za financijski
sektor.

Sljedeéi znacajan korak bilo je dono$enje Direktive o korporativnom izvjescéivanju o
odrZivosti koja je stupila na snagu 5. sije¢nja 2023. godine, te je ugradena u hrvatsko
zakonodavstvo u srpnju 2024. godine primjenom u Zakonu o ra¢unovodstvu, Zakonu o
trziStu kapitala te Zakonu o reviziji. Direktiva uvodi iscrpne zahtjeve za izvjescivanje o
utjecaju poduzeca na okolis, ljudska prava i drustvene standarde, na temelju zajednickih
kriterija u skladu s klimatskim ciljevima EU-a. Europski standardi za izvje$civanje o
odrzivosti (ESRS) postali su glavni i obavezni standard za sva poduzec¢a koja podlijezu
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Direktivi o korporativnom izvjesc¢ivanju o odrZivosti, ali se o¢ekuje da ¢e prema njima
izvjeStavati i druga poduzeca koja Zele wunaprijediti svoju transparentnost i
konkurentnost.

Strateske odrednice i ciljevi Europske unije, Zelenog plana te ciljevi odrzivosti Ujedinjenih
naroda artikulirani u PariSkom sporazumu i Programu UN-a za odrzivost u meduvremenu
su ugradeni u razne nacionalne strategije ¢lanica EU-a pa tako i Republike Hrvatske.

Odrzivost postaje dominantan nacin vodenja poslovanja u suvremenom Svijetu,
posebice kada se razmatra ekonomski razvoj. Republika Hrvatska, kao ¢lanica Europske
unije, suoCava se s izazovima i prilikama koje dolaze s promjenama u globalnoj
ekonomiji, klimatskim promjenama i socijalnim potrebama gradana. U tom kontekstu,
odrzivost postaje kljuéna komponenta razvojne strategije Hrvatske. Odrzivi razvoj u praksi
se reflektira na razna podrucja ekonomskog i druStvenog razvoja i prosperiteta koji su
vazni kako za dobrobit hrvatskog gospodarstva tako i za strateSke planove i djelovanje
Hrvatske gospodarske komore.

Jedan od snaznijih motivatora poduzecéima za ugradnju kriterija odrzivosti u poslovanje je
osiguranje dugorocne ekonomske konkurentnosti. Ekonomski rast koji se temelji na
iscrpljivanju prirodnih resursa i neodgovornim praksama postao je potpuno neprihvatljiv.
Hrvatska se kao zemlja znaCajnog bogatstva prirodnog kapitala, poput Jadranskog mora,
izvora pitke vode, krajeva ocuvanog okoliSa i bioraznolikosti, suoCava s potrebom za
oCuvanjem tih resursa kako bi privukla turiste i investitore. Odrzivost u turizmu,
poljoprivredi, energetici i drugim sektorima kljuéna je za dugoroc¢nu ekonomsku
konkurentnost Hrvatske. Investitori sve viSe prepoznaju vaznost odrzZivosti i Cesto
preferiraju ulaganje u zemlje koje promicu odrzive prakse. Otvorenost prema odrZivim
ulaganjima moze potaknuti ekonomski rast i stvoriti nove prilike za razvoj, ukljuCujuci i
razvoj inovacija za net-zero tehnologije i reindustrijalizaciju temeljenu na inovacijama i
odrzivosti.

Klimatske promjene predstavljaju globalni izazov koji utje¢e na ekonomiju svih zemalja,
ukljucujuciiHrvatsku. Ekstremnivremenski uvjeti, poput ¢estih poplava ili susa, uzrokuju
ozbiljne Stete za mnoge sektore poput poljoprivrede, infrastrukture i turizma, $to ima
negativan utjecaj na gospodarstvo. Ulaganja u odrzive tehnologije, obnovljive izvore
energije i smanjenje emisija staklenickih plinova postaju nuznost za ocuvanje
ekonomske stabilnosti.

Hrvatska se, poput drugih europskih drzava, suocCava s izazovom energetske sigurnosti
i stabilnosti. Ulaganja u energetsku ucinkovitost i obnovljive izvore energije mogu
pozitivno utjecati na smanjenje ugljicnog otiska, smanijiti ovisnost o uvozu fosilnih goriva
i stabilizirati energetski sektor. To moze doprinijeti smanjenju ekonomskih rizika
povezanih s fluktuacijama cijena energije na svjetskom trzistu.

Usmjerenost na odrzivo planiranje trebala bi osigurati uravnotezenije prilike za razvoj
svih hrvatskih regija. Ulaganja u infrastrukturu, edukaciju i pristup resursima trebaju
podrzati manje razvijena podrucja kako bi se postigao uravnotezeni regionalni razvoj, ali
unaprijedila demografska slika tih krajeva. Odrzivost u lancu vrijednosti potice razvoj
lokalnog malog poduzetniStva ¢ime se moZe revitalizirati i ekonomski i drustveni Zivot
regija koje su sada podrazvijene.



Odrzivi poslovni modeli mogu pomoci srednjim, malim i mikro poduzetnicima da se
razvijaju i rastu. Poticanje odrzivih praksi u poslovanju moze pomoc¢i poduzetnicima da
smanje troSkove i postanu konkurentniji cimbenici u lancu vrijednosti.

Eticno poslovanje i suzbijanje korupcije vazno je kako za investitore tako i za potrosace.
Odrzive organizacije i poduzeca koja se pridrzavaju visokih eti¢kih standarda ¢esto imaju
bolju reputaciju i mogu privuci kvalitetnije investicije i kupce. Odrzivost treba biti
ugradena u upravljacke prakse svih organizacija kako bi se osiguralo dugoroc¢no uspjesno
poslovanje.

Odrzivost je povezana s razvojem novih tehnologija i digitalnom tranzicijom. Koristenje
digitalnih alata moze poboljSati ucinkovitost i smanjiti negativan utjecaj na okolis.
Ulaganja u istrazivanje i razvoj novih tehnologija mogu potaknuti inovacije i otvoriti nova
trzista.

Odrzivost takoder ima snazan utjecaj na druStvenu pravdu. OdrzZivi razvoj
podrazumijeva ravnotezu izmedu ekonomske, socijalne i okolisne dimenzije. To znaci da
se mora osigurati da svi gradani imaju pristup resursima i prilikama, bez obzira na svoj
socioekonomski ili drugi status. Odrzivi ekonomski razvoj moze stvoriti radna mjesta,
poboljsati kvalitetu zivota i smanjiti drustvene nejednakosti.

3.2 Uloga gospodarskih komora u odrzivom razvoju

Gospodarske komore igraju kljuénu ulogu u promicanju i podrzavanju odrzivosti u
nacionalnim gospodarstvima kao i medunarodnoj suradnji. Komore sluze kao okosnica
poslovne zajednice nacionalnog gospodarstva, ali i regija, zastupajuci interese velikih,
srednjih i malih poduzeca. Osim poticanja gospodarskog razvoja i medunarodne
suradnje, gospodarske komore sve se viSe fokusiraju na odrzivost, inovacije, zelenu
tranziciju, digitalni razvoj i usluge za svoje clanove. S obzirom na rastuce zahtjeve
regulative, standarda te promjena u navikama i zahtjevima dionika, poduzeca su izlozena
snazim poticajima da svoje poslovanje oblikuju i planiraju u skladu s globalnim ciljevima
odrzivosti. Gospodarske komore stoga mogu znacajno doprinijeti odrzivosti nacionalnog
gospodarstva, svojih ¢lanica, regionalnom razvoju, industrijskom znanju, medu
industrijskoj suradnji te podrzavanju nacionalnih ciljeva i strategija odrzivosti.

Promatrajuci razvojne trendove na europskoj i globalnoj razini, moze se utvrditi da veé
postoji niz nacionalnih, regionalnih i lokalnih gospodarskih komora u svijetu i Europskoj
uniji koje su u svoje strateSke planove rada uvrstile odrZivi razvoj i ciljeve odrzZivosti
Ujedinjenih naroda kao bitan element te u skladu s tim i formuliraju svoje poslovne
ciljeve, strategije suradnje s ¢lanstvom pa i svoje uloge u nacionalnim i regionalnim
gospodarstvima. Vec postoje i primjeri komora koje objavljuju izvieS¢a o odrzivom razvoju
ili posebne strateSke dokumente posvecene podrSci gospodarstva u ostvarenju
klimatskih ciljeva.



3.2.1 Eurochambres — europski kontekst odrzivog razvoja za komore

Hrvatska gospodarska komora je ¢lanica Eurochambres — udruZzenja koje na europskoj
razini ujedinjuje mrezu od 1700 nacionalnih i regionalnih komora. Medu svojih sedam
prioriteta, Eurochambres navodi i odrzivi razvoj u kojemu posebno istice prijelaz na
niskougljicno i kruzno gospodarstvo, zeleni razvoj, energetsku uéinkovitost i oCuvanje
industrijske konkurentnosti. U svom dokumentu Strateski prioriteti odrzivosti 2024.-
2029. Eurochambres naglaSava slijedece prioritete za ubrzanje odrzive tranzicije:
energetska sigurnost i infrastruktura, pojednostavljivanje propisa, promicanje
tehnoloSke otvorenosti, poticanje medunarodne suradnje te olakSavanje pristupa
financiranju odrzivih projekata.

S obzirom da se jedan od strateskih ciljeva HGK odnosi na internacionalizaciju to jest
medunarodno djelovanje, umreZavanje i omogucavanje clanicama pristup
medunarodnim praksama, nastupima te razmjeni znanja, relevantno je uzeti u obzir
vazne elemente strateskog razvojnog smjera Eurochambres kao medunarodnog okvira
razvoja odrzivosti za HGK.

Eurochambres svojim aktivhostima nastoji potaknuti transformaciju prema
niskougljicnom, kruznom gospodarstvu i omoguciti prilike za ,zeleni rast, posebno u
okviru doprinosa ostvarenju ciljeva Zelenog plana i niskougljicne tranzicije. Na taj nacin
Eurochambres namjerava zastiti kompetentnost europske industrije, ¢emu mogu
doprinijeti digitalna transformacija i inovacije. Eurochambres nastoji poboljSati svoje
postojece kapacitete mreze kako bi se poduzec¢ima omogucila podr§ka i usluge u odrzivoj
tranziciji, a povratne informacije koje u svom radu prikuplja prikupi koristi za informiranje
kreatora politika o preprekama i inicijativama s kojima se poduze¢a moze suociti u
pokretanju odrzivih praksi i energetske tranzicije. To ju ¢ini klju€nim dionikom u razvoju
energetskih inicijativa i inicijativa o u€inkovitim izvorima na razini Europske unije (odrzive
tehnologije alternativnih goriva, tehnologije recikliranja, hidroenergija i kriticne
infrastrukturne primjene kao neto nulta industrija). Eurochambres smatra da su u EU
potrebni jednostavniji i brzi postupci izdavanja dozvola za sve gospodarske sektore jer
ulaganja u zelenu tranziciju ne bi smjela biti optere¢ena dugotrajnom administracijom i
kompleksnim zahtjevima o odrZivosti i diversifikaciji javne nabave, vec bi trebalo stvoriti
pouzdane okvire prema kojima ¢e poduzec¢a modi diversificirati svoju energetsku opskrbu
(novi bilateralni trgovinski sporazumi). Eurochambres potic¢e razvoj Akademija koje bi
educirale stru¢njake za implementaciju novih tehnologija.

Eurochambres smatra da je postizanje drustveno i okoliSno kompetitivhog gospodarstva
prioritet Europske unije. Pritom je vaZna harmonizacija mnogih regulatornih i
provedbenih aspekata poput: implementacije postojecih regulativa; odrzavanjai jacanja
globalne konkurentnosti industrija; ravnoteze izmedu regulativa i ekonomskih inicijativa;
integracija i napredak prema obnovljivim izvorima energije te infrastrukturno planiranje;
stvaranje i omogucavanje okvira za odrzivo financiranje; suradnja zelene i digitalne
transformacije; stvaranje inicijativa i trziSta za inovativhu tehnologiju; omogucavanje
pravedne tranzicije ( ,da ni jedna regija ne bude zapostavljena“ ili eng. ,leave no region
behind“); te omogucavanje ¢lanovima i dionicima prikladnog sudjelovanja u donosenju
odluka.

Eurochambres vidi svoju ulogu u podrSci ostvarenja klimatske strategije Europske unije
to jest uskladenosti s PariSkim sporazumom. Pritom bitnim smatra da su vazne
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konzistentnost i koherentnost zakonodavstva te da klimatska i industrijska politika
moraju biti uskladene. Eurochambres se zalaze za prevladavanje trziSnog nacela, to jest
da slobodno i konkurentno trziste najbolje osigurava ucinkovitu alokaciju resursa te se
zalaze i za adekvatne okvire ulaganja, pri ¢emu financijski teret za mala i srednja
poduzeca treba biti minimalan. Eurochambres redovito objavljuje stajaliSta o raznim
aspektima odrzivog razvoja, Sto je i okvir koji HGK u planiranju svojih aktivnosti za podrsku
razvoju odrzivog gospodarstva treba uzeti u obzir.

Predstavnici Hrvatske gospodarske komore su aktivni u radu Eurochambresa, pri éemu
predsjednik HGK Luka Burilovi¢ sudjeluje u radu Upravnog odbora, a glavna tajnica
Marina Rozic je ¢lanica Odbora za proracun te predsjeda mrezom Eurochambres Women
Network od rujna 2022. godine.

3.2.21CC /WCF i odrzivi razvoj

Medunarodna gospodarska komora (International Chamber of Commerce - ICC) je
najznacajnije medunarodno udruZenje poslovnih subjekata koje u 170 zemalja okuplja
oko 45 milijuna Clanova. Svjetska federacija komora (World Chambers Federation — WCF)
su forum koji povezuje vise od 12.000 gospodarskih komora diljem svijeta. U svojim
strateskim planovima ICC navodi da Zeli igrati klju¢nu ulogu u doprinosu kreiranju
medunarodne politike i vodenju medunarodne rasprave o razvoju koherentnih politi¢kih
okvira, rjeSenja i alata koji omogucuju i povecavaju pove¢anu ambiciju i djelovanje te
olakSavaju odrzivu tranziciju, nulte neto emisije i okoliSno odgovorno gospodarstvo. To
takoder ukljuCuje pomoc¢ u izgradnji razumijevanja unutar zajednice malih i srednjih
poduzeca o dugoroénim komercijalnim prednostima odrzivih poslovnih praksi. U 2023.
ICC je objavila Nacela odrzive trgovine (ICC Principles for Sustainable Trade) u kojima
navodi da su ciljevi osnaziti ulogu globalne trgovine u postizanju ciljeva Pari$kog
sporazuma, podrzati banke u prepoznavanju i postavljanju standarda za financiranje
odrZive trgovine, poduprijeti odrzivu proizvodnju poveéanim pristupom sredstvima
financiranja, te omoguciti ulaga¢ima bolji pristup odrzivoj trgovini.

U svom djelovanju ICC i WCF sve viSe naglasavaju ulogu komora u odrzivom razvoju kao
znacCajnih dionika u procesu kreiranja politika, podrSci gospodarstvu u stjecanju
kompetencija za odrZivu tranziciju i s njom povezane inovacije te povezivanju financijskog
sektora s industrijama u razvoju ucinkovitih modela financiranja odrzivog razvoja.



4.Uloga Hrvatske gospodarske komore u razvoju i
promicanju odrzivih praksi

Hrvatska gospodarska komora kao najveca poslovna mreza u Republici Hrvatskoj ima
jedinstveni poloZaj i ulogu u hrvatskom gospodarstvu. S obzirom na njenu dugu tradiciju
i viSe od 170 godina djelovanja, masovnost, teritorijalnu razgranatost kao i strucnost u
objedinjavanju i zastupanju interesa raznolikih sektora gospodarstva, njezini dionici, a
posebno c¢lanice, od HGK oc¢ekuju da bude predvodnik inicijativa koje se odnose na
odrzivi razvoj. Program rada HGK naglasava odrzivost kao bitan segment djelovanja kojim
se moze poduprijeti svih pet strateskih podrucja djelovanja HGK: zastupanje i
zagovaranje interesa ¢lanica; internacionalizacija; znanje i informiranje; EU fondovi i
inovacije te razvoj gospodarstva. Slijedom toga je HGK u 2023. i1 2024. godini poduzela niz
inicijativa i aktivnosti kojima se ¢lanice podrzava u stjecanju potrebnih znanja o EU
regulativi kojom se znacajno mijenjaju obveze izvjeScivanja za poduzeca, ali ih se potice
i na razvoj strategija odrzivosti. Nadalje, HGK svojim inicijativama daje podrsku provedbi
zelene i digitalne tranzicije kako bi se ¢lanicama pruZile potrebne informacije o
prilagodbama na niskougljicno gospodarstvo, razvoj obnovljivih izvora energije, modele
energetske ucinkovitosti i kruznog gospodarstva kao i razvoj proizvodnje uz oCuvanje
prirodnog kapitala.

Sadasnjaibuduca uloga Hrvatske gospodarske komore u poticanju i promociji odrzivosti,
a u okviru strateskih podrucja razvoja navedenih u Strategiji razvoja HGK 2023. - 2026.
ocCituje se u nekoliko uloga i razvojnih smjerova.

4.1 Potpora odrzivom razvoju nacionalnog gospodarstva

Uloga Hrvatske gospodarske komore je podrzati razvoj i rast hrvatskog gospodarstva
nacionalnim i medunarodnim umrezavanjem, razvojem i razmjenom znanja, stvaranjem
foruma i platformi za rasprave kojima se unaprjeduje gospodarstvo te zalaganjem za
interese ¢lanica. U ovom kontekstu, odrzivost je klju¢ni pokretac. HGK moze doprinijeti
gospodarskom razvoju u promicanju klimatski i okoliSno odgovornih praksi unutar
poslovne zajednice, medu ostalim omogucavanjem dijaloga medu raznim dionicima i
razvojem partnerstva kako bi se osiguralo da je gospodarski rast uskladen s o¢uvanjem
okoliSa i drusStvenim blagostanjem.

HGK stoga moze doprinijeti odrZzivom razvoju zagovaranjem odrzivog poslovanja medu
svojim ¢lanicama te raznim metodama stvaranja okvira za jacanje odrzivosti. U toj ulozi
moze osigurati resurse, obuku i informacije o odrzivim tehnologijama i najboljim
praksama, pomazuéi poduzec¢ima da smanje svoj utjecaj na okolis. Uloga HGK je i
suradnja s drZzavnim tijelima u razvoju politika koje poticu odrzive poslovhe modele,
poput poreznih poticaja za poslovne modele kojima se omogucuje odrzZiva tranzicija do
reguliranja standarda za okoli$no prihvatljive proizvodne procese. HGK i udruzenja koja
djeluju unutar komore trebaju voditi raduna o ekonomskim i socijalnim aspektima
zahtjeva na gospodarske djelatnosti.

Samo u 2023. godini HGK je sudjelovala u 62 savjetovanja u zakonodavnim postupcima
dostavom svog doprinosa prijedlozima raznih zakona, uredbi, pravilnika, mjera i drugih
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podzakonskih akata zastupajuci interese poslovnog sektora s ukupno 237 upucenih
prijedloga.

HGK je razvila i Strategiju od polja do stola koja je u sredistu Zelenog plana i vazna je za
poslovanje ¢lanica HGK. Ta je strategije kljuc¢an dio Komisijinog programa za ostvarivanje
ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda i ugradena je u niz strateSkih dokumenata i
propisa narazini EU i RH.

Nekoliko je klju€nih aspekata u kojima HGK moze razvijati i ostvarivati svoju ulogu
znacajnog ¢imbenika odrzivosti u Republici Hrvatskoj:

Zagovaranje odrzivih poslovnih praksi: HGK aktivno zagovara odrzive poslovne prakse
medu svojim cClanicama. Blisko suraduje s poduzec¢ima na promicanju odgovornog
upravljanja resursima, smanjenju otpada i razvoju energetske ucinkovitosti. To ukljucuje
organiziranje radionica, seminara i konferencija na kojima se ¢lanice mogu informirati i
educirati o odrzivim praksama i njihovim prednostima, razmijeniti primjere dobre prakse
ili zajedno razvijati nove ideje.

Olaksavanje zelenih ulaganja: Za promicanje odrzivog razvoja, HGK moze sudjelovati u
olakSavaju zelenih ulaganja u hrvatskom gospodarstvu. Pritom uloga HGK moze biti u
organizaciji suradnje drzavnih tijela i agencija, financijskih institucija te privatnih
investitora kako bi se usmjerila sredstva u klimatski i okoliSno odgovorne projekte kao s§to
su obnovljivi izvori energije, zelena infrastruktura i odrziva poljoprivreda.

Poticanje kruznog gospodarstva: HGK vec i sada snazno promovira prijelaz na kruzno
gospodarstvo u Cijim se procesima proizvodi i materijali ponovno koriste, preraduju ili
recikliraju, ¢ime se smanjuje otpad i minimalizira utjecaj na okoli§. Osim edukacije i
informiranja €lanica, HGK u ovom segmentu moze biti glavna to¢ka suradnje raznih
industrijskih dionika u umrezavanju za nove prakse. HGK moze poduprijeti informiranje i
edukaciju o smjernicama za dizajniranje proizvoda i procesa koji se uklapaju u odrzive
modele.

Odrzivo upravljanje lancem opskrbe: HGK pomaze tvrtkama u usvajanju praksi
odrzivog lanca opskrbe. Naglasava odgovorno pronalaZenje izvora, po$tenu radnu praksu
i etiCku nabavu kako bi stvorili odrziviji i drustveno odgovorniji dobavljacki lanac.

Zagovaranje politika: HGK aktivnho suraduje s drzavnim institucijama i regulatornim
tijelima kako bi zagovarala politike koje poticu i nagraduju napore u pogledu odrzivosti. To
moze ukljucCivati zagovaranje poreznih poticaja za odrzive inicijative, stroZze ekoloske
propise ili subvencije za zelene tehnologije.

Promicanje uravnotezenog odrzivog razvoja: S obzirom na svoju prisutnost u svim
hrvatskim regijama i djelovanje kroz Zupanijske komore, HGK ima jedinstvenu priliku
doprinositi uravnoteZzenom razvoju svih regija, a posebno i na njihove specificnosti.

Na primjer, u regijama u kojima su turizam ili poljoprivreda glavni gospodarski pokretaci,
HGK radi na promicanju praksi odrzivog turizma i poljoprivrede. Posebno djelovanjem
Zzupanijskih komora potice sektore da usvoji odrzive prakse i mjere ocuvanja klime i
okoliSa, oCuvaju lokalne kulture i zastite prirodne resurse.
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4.2 OlakSavanje medunarodne suradnje

Medunarodna suradnja klju¢na je za promicanje odrzivosti na globalnoj razini, a HGK igra
kljuénu ulogu u poticanju tih veza izmedu hrvatskih poduzeca i medunarodnih trzista.
Olaksava pristup razmjeni znanja, iskustava i tehnologija, partnerstva i suradnje koje
promi¢u odrzive prakse. Povezuju¢i poduzec¢a s medunarodnim trzistima, HGK
omogucuje razmjenu odrzivih tehnologija, ideja i proizvoda.

HGK takoder sluzi kao platforma za razmjenu znanja i najboljih praksi s medunarodnim
kolegama. Ova razmjena informacija o odrzivim poslovnim modelima i inovacijama
pomaze tvrtkama ¢lanicama da ostanu konkurentne i uskladene s globalnim trendovima
odrzivosti.

HGK je clanica 35 medunarodnih udruzenja, kako krovnih, tako i specijaliziranih u
pojedinim sektorima i industrijama. Medunarodno djelovanje HGK omogucuje pristup
suradnji i razmjeni znanja s inozemnim dionicima $to moze doprinijeti razvoju odrZivosti
HGK kao i njenom angazmanu na medunarodnoj razini u podrsci i promicanju odrzivog
razvoja.

Medunarodna suradnja klju¢na je za unapredenje ciljeva odrzivosti na globalnoj razini.
HGK ima kljuénu ulogu u povezivanju svojih ¢lanova s medunarodnim trzistima, idejama
i partnerima. Ovdje su navedene neke aktivnosti:

Promicanje trgovine: HGK aktivno promovira medunarodnu trgovinu i mogucnosti izvoza
za svoje Clanove. Organizira trgovinske misije, poslovna izaslanstva i medunarodne
sajmove na kojima ¢lanovi mogu predstaviti svoje proizvode i usluge na medunarodnim
trzistima.

Prekograni¢na partnerstva: HGK svojim djelovanjem podrzava i stvara okvir za
partnerstva i suradnju izmedu svojih ¢lanova i inozemnih tvrtki, istrazivackih institucija i
vladinih agencija. Ove suradnje Cesto dovode do razmjene odrzivih tehnologija i praksi.

Razmjena najboljih praksi: HGK sluzi kao platforma za razmjenu najboljih praksi u
odrzivosti s medunarodnim kolegama. Organizira konferencije i forume na kojima tvrtke
iz razlicitih zemalja mogu uciti iz medusobnih iskustava i inovacija.

Certifikati i standardi odrzivosti: HGK pomaze svojim c¢lanovima u informiranju i
edukaciji o medunarodnim certifikatima odrzivosti i pridrzavanju globalnih standarda. To
tvrtkama omogucuje pristup medunarodnim trziStima koja daju prioritet odrzivim
proizvodima i uslugama. Nadalje, HGK razvija vlastiti ESG rating kako bi pomogla
¢lanicama razumijeti i prihvatiti kriterije odrZivosti te razvijati odrzive prakse. ESG rating
pomaze i procjenama zrelosti odrzivosti za poduzeca i sektore.

Zagovaranje inicijativa za globalnu odrzivost: HGK sudjeluje u inicijativama za globalnu
odrzivost, zagovarajuc¢i medunarodne sporazume i obveze za rjeSavanje hitnih globalnih
pitanja kao Sto su klimatske promjene, kruzno gospodarstvo, ocuvanje bioloSke
raznolikosti i odgovorno upravljanje resursima.
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4.3 Stvaranje konkurentnog poslovnog okruzenja za Clanove

Primarni strateski cilj gospodarskih komora je stvaranje konkurentnog poslovnog
okruZenja za svoje ¢lanice. To ukljuCuje poticanje ekosustava koji nagraduje napore u
pogledu odrzivosti. Tako i HGK zagovara poSteno trziSno natjecanje i pomaZzZe u
postavljanju industrijskih standarda koji potiCu odrzive prakse.

Zagovaranjem i utjecajem na politike, HGK moze osigurati da propisi i trZiSni uvjeti
podrzavaju inicijative odrzivosti. Pritom je vazna suradnja s drzavnim tijelima i
institucijama kao i stru¢nim i akademskim krugovima, kako bi se uspostavila metriku
odrzivosti, unaprijedile prakse za izvje$éivanje te stjecanje certifikata koji poticu tvrtke na
usvajanje odrzivih praksi.

HGK je posvecena stvaranju konkurentnog poslovnog okruzenja koje potice i nagraduje
odrzive prakse. Taj se cilj moze postici na sljedece nacine:

Podrska razvoju industrijskih standarda: HGK aktivho suraduje s industrijskim
dionicima na postavljanju industrijskih standarda odrzivosti. Ovi standardi osiguravaju
da se sviigraCi u sektoru pridrzavaju zajednickog okvira za odgovorne prakse.

Zagovaranje postenog trziSnog natjecanja: HGK zagovara politike koje izjednaCavaju
uvjete za tvrtke svih veli¢ina.

Podaci o odrzivosti i izvjeScivanje: HGK suraduje s drzavnim i regulatornim tijelima u
razvoju, postavljanju i implementaciji sustava pracenja podataka i objava o odrzivosti i
zahtjeva za izvjeScivanje za poduzeca. To potice transparentnost i odgovornost u
naporima za odrzivost.

Poticanje odgovornih inovacija: HGK promice inovacije koje su u skladu s ciljevima
odrzivosti. Potice tvrtke da ulazu u istrazivanje i razvoj usmjeren na ekoloske proizvode,
usluge i procese.

Potpora odrzivim startupima: HGK se moze jace aktivirati u uklju¢enju startupa i malih
poduzetnika koji razvijaju odrziva rjeSenja. To ukljucuje pruzanje pristupa financiranju,
mentorstvu i moguénostima umrezavanja kako bi se zelenim startupima pomoglo da
napreduju.

Promicanje odrzive nabave: Komore poti¢e poduzeca da usvoje prakse odrzive nabave.

To ukljucuje nabavu robe i usluga od dobavljaca koji se pridrzavaju etickih i odrzivih
standarda.

4.4 Promicanje inovacija, zelene tranzicije i digitalnog razvoja

Kako bi ostala konkurentna i odrziva u modernom gospodarstvu, poduze¢a moraju
prihvatiti inovacije, zelenu tranziciju i digitalni razvoj. HGK to prepoznaje i aktivho
podupire svoje ¢lanice na ovim podrucjima.
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Inovacije i razvoj: HGK podupire razvoj inovacija organiziranjem dogadaja, radionica i
mogucnostima umrezavanja gdje ¢lanovi mogu suradivati i dijeliti inovativne ideje.
Takoder moZe organizirati umrezavanje s financijskim sektorom kako bi se olaksalo
financiranje te se pomoglo ¢lanovima da razviju odrzive proizvode i tehnologije.

Zelena tranzicija: HGK aktivho podupire prijelaz na zeleno gospodarstvo promicuci
obnovljivu energiju, odrzivu poljoprivredu, smanjenje otpada i druge ekoloski prihvatljive
prakse. Zagovara politiku koja potice usvajanje Cistih tehnologija i ekoloski prihvatljivih
procesa.

Digitalni razvoj: Digitalizacija je kljuéni pokreta¢ odrzivosti, a HGK podrzava svoje
¢lanove u razvoju i primjeni digitalnih alata i tehnologija. To moze ukljucivati potporu
razvoju platformi za e-trgovinu, promicanje donosenja odluka na temelju podataka,
olaksavanje pristupa digitalnoj infrastrukturi, ali i koriStenje umjetne inteligencije u
poslovanju.

4.5 JaCanje usluga za Clanove

HGK je predana stalnom razvoju svojih usluga kako bi zadovoljila sve vece potrebe svojih
¢lanova. U kontekstu odrzivosti, to ukljuCuje pruzanje resursa i struénosti u podrucjima
kao Sto su odrzivo upravljanje opskrbnim lancem, energetska ucinkovitost, smanjenje
otpada i odrzivi razvoj proizvoda.

HGK takoder nudi programe obuke i edukacije kako bi pomogla svojim €lanovima da
razumiju prednosti odrzivosti i kako ucinkovito implementirati odrzZive prakse. Organizira
konferencije o odrzivosti, struéne skupove, radionice, seminare i webinare na kojima
¢lanovi mogu uciti od strucnjaka i dijeliti svoja iskustva.

U kontekstu odrzivosti, to ukljucuje pruzanje resursa i stru¢nosti u razliitim podrucjima:

Savjetovanje o odrzivom poslovanju: HGK nudi savjetodavne usluge o odrzivosti,
pomazuci ¢lanovima da procijene svoje trenutne prakse odrzivosti i razviju strategije za
poboljSanje. Pruza smjernice o odrzivim opskrbnim lancima, energetskoj uc¢inkovitosti,
smanjenju otpada i drugim temama.

Obuka i radionice: HGK organizira programe obuke i radionice na teme odrzivosti. Ove
obrazovne aktivnosti pomazu ¢lanovima da razumiju vaznost odrzivosti i kako ucinkovito
implementirati odrzive prakse. ESG akademija, koju je Hrvatska gospodarska komora
pokrenula 2022. godine, okupila je 2800 sudionika u razdoblju od listopada 2022. do
prosinca 2024. godine. Radionice su usmjerene na stvaranje prostora za razmjenu
iskustava, ucenje kroz primjere dobre prakse i razumijevanje regulative koja se ubrzano
mijenja. Cilj je podrzati poduzeé¢a u prilagodbi izazovima odrzivog poslovanja, s
naglaskom na vaznost ESG Cimbenika u poslovanju. Na radionicama se donose
relevantni edukativni sadrzaji te prakti¢ni primjeri kako se vodece tvrtke prilagodavaju
medunarodnim trzistima, upravljaju izazovima i prevladavaju prepreke. HGK je uz ESG
akademiju razvila i uslugu individualnih jednodnevnih radionica koje se odrzavaju izravno
u poduzec¢ima. Program svake radionice dogovara se unaprijed s ¢lanicom, ovisno o
njezinim specificnim potrebama i izazovima, a naglasak je na prakti¢nim rjeSenjima i
prilagodenim savjetima. Do sada je odrzano 8 takvih radionica, a povratne informacije
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sudionika potvrduju da su im dale konkretna znanja i smjernice koje mogu odmah
primijeniti u poslovanju. Dodatnu podrsku ¢ini ESG vodic, koji donosi klju¢ne informacije
o ESG c¢imbenicima, zakonodavnim okvirima, strate§kim smjernicama, odrzivom
financiranju i ESG ratingu. Teme poput EU Zelenog plana, zelene tranzicije i prijelaza na
niskougljicno gospodarstvo sve su vaznije, jer klimatske promjene i degradacija okoliSa
ne utjeCu samo na prirodu, vec i na stabilnost gospodarstva, financijski sustav i kvalitetu
Zivota, a HGK je u tom podrucju prepoznala vaznost svoje uloge kako bi poduzecima
olaksala nadolazece promjene. U sklopu ESG akademije pokrenut je i Executive
Leadership program koji okuplja vise rukovoditelje i donositelje odluka iz vodecih
hrvatskih tvrtki i organizacija, kako bi kroz sinergiju iskustava i znanja obogatili svoje
vjestine i pristupe, ¢ime doprinose evoluciji i uspjehu vlastitih organizacija. Takoder,
jednom godisnje HGK odrzava konferenciju Podrzimo odrzivo gdje uz iskustva
medunarodnih stru¢njaka prosiruje vidike hrvatskog gospodarstva, a ujedno kreira ideje
za nadolazece aktivnostii usluge.

Mogucnosti umrezavanja: HGK olak§ava mogucénosti umrezavanja za ¢lanove kako bi se
povezali sa stru¢njacima, drugim tvrtkama i potencijalnim partnerima u prostoru
odrzivosti. Ove veze mogu dovesti do suradnje i razmjene znanja.

Procjene i priznanja za odrzivost: HGK je razvila ESG rating kako bi svojim ¢lanicama
omogucila mjerenje napretka, procjenu zrelosti odrzivosti i usporedbe unutar industrije.
ESG rating je i priznanje poduzecima koja ostvaruju najbolje rezultate u pojedinim
kategorijama. Ove nagrade ne samo da poticu konkurentnost konkurenciju, nego i
pokazuju uspjesne inicijative odrzivosti Siroj poslovnoj zajednici. Ispunjavanje ESG rating
Upitnika HGK zapocelo je 2023. godine s rezultatom od 400 ispunjenih upitnika. U
odnosu na 2023. godinu poduzeca su pokazala dodatni interes za ispunjavanjem ESG
Upitnika te je novi rezultat pokazao 410 predanih upitnika, uz 73 poduzeca koja su
zapocela ispunjavanje. Ispunjavanje Upitnika je u 2024. godini usmjereno na web
aplikaciju putem koje se aktivno prati napredak ispunjavanja i predaje, a poduzeca imaju
mogucnost izabrati izmedu osnovnog izvje$taja i dodatne analize koja pruza detaljne
preporuke i smjernice za daljnji razvoj poslovanja.

Pristup odrzivom financiranju: HGK pomaze ¢lanovima u umrezavanju s financijskom
industrijom kako bi ostvarili pristup odrzivim opcijama financiranja, kao §to su zelene
obveznice ili investicijski fondovi. To omogucuje tvrtkama da osiguraju kapital za svoje
projekte odrzivosti. Na uzorku od 193 gospodarska subjekta, Hrvatska gospodarska
komora (HGK) je u svibnju 2025. provela istrazivanje o interesu gospodarskih subjekata u
Republici Hrvatskoj za instrumentima odrzivog (zelenog) financiranja. Cilj istrazivanja je
bolja procjena potraznje i specificnih potreba za ovakvom vrstom financiranja projekata
koji podrzavaju zelenu tranziciju i ESG nacela.

Istrazivanje i trziSne informacije: HGK svojim ¢lanovima pruza vrijedna istrazivanja i
trzisne informacije o trendovima odrzivosti, preferencijama potro$aca i regulatornim
promjenama. Ove informacije pomazu tvrtkama da donose informirane odluke i ostanu
ispred krivulje.
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5.Analiza stanja

U prvoj fazi za pripremu Strategije odrzivosti HGK temi se pristupilo u nekoliko procesa.
Analiziran je kontekst odrzivosti koji je uklju¢io medunarodne smjernice i propise,
nacionalne propise i strategije, ekonomske, okoli§ne, drustvene i upravljacke trendove i
druge ¢imbenike koji mogu utjecati na razvoj odrzivosti HGK. Na internom planu
analizirano je sadas$nje stanje odrzivosti u HGK sto je uklju¢ilo dokumentaciju, procese i
politike, provedena je kratka anketa medu ¢lanovima menadzmenta i strucnjaka koji su
sudjelovali i na inicijalnoj radionici na kojoj se analizirao sadasnji i moguci doprinos HGK
ciljevima odrzivog razvoja UN-a. U ovom poglavlju navedeni su nalazi analize te PESTLE i
SWOT analize sastavljene na temelju inicijalnih inputa i provjera.

5.1 Prioriteti odrzivosti u HGK

U pripremi za radionicu odrzanu u Hrvatskoj gospodarskoj komori na temu mogucih i
sadasnjih doprinosa HGK ostvareniju ciljeva odrzivog razvoja UN-a provedena je anketa
medu sudionicima radionice. Anketa je posluzila kao inicijalni pokazatelj podrucja koja
HGK interno prepoznaje kao potencijalno prioritetna za razvoj svoje odrZivosti kao i
doprinos odrzivom razvoju gospodarstva.

Prema ishodima ankete HGK moZe imati ulogu u razvoju prakse odrzivosti. Prema
inicijalnim analizama, HGK se moZe realizirati u sljedecim ulogama:

POKRETAC MIESTO CENTAR EDUKACUE
TEMA ODR2IVOSTI POVEZIVANJA | PODUZECA O TEMAMA
U GOSPODARSTVU UMRE2AVANJA ODR2IVOSTI
INICUATOR POSREDNIK MIESTO RAZAMJENE ISKUSTVAL
MEDUSEKTORSKE PODUZECA - SURADNJE
SURADNJE JAVNE INSTITUCIJE ZA INOVACIJE O ODR2IVOSTII
0O TEMAMA ODR2VOSTI

U ispitivanju vlastitih utjecaja HGK na aspekte odrzivosti, sudionici su procjenjivali na
skali od 1 do 5 pojedine aspekte okolisnih, drustvenih i upravljackih utjecaja. U
okolisnom segmentu najveci su utjecaji prepoznati u podrucéju kruznog gospodarstva
(3,27), energetske ucinkovitosti (3,18), dok su maniji utjecaji prepoznati u zastiti zraka, tla,
voda i mora (2,73), klimatskih promjena (2,36) te bioraznolikosti (2,18).

U drustvenom segmentu najznacajnija kategorija utjecaja je edukacija i razvoj (3,9), koju
slijede partnerstva za odrzivi razvoj (3,64), odrzivi gospodarski rast (3,55), inovacije,
odrziva industrijalizacija i otporna infrastruktura (2,27), odrzivi gradovi i zajednice (3,09),
radna prava i uvjeti rada (3,09). Nesto niZi utjecaji se procjenjuju u raznolikosti,
ukljucivosti i jednakim prilikama (2,91), zdravlju i sigurnosti (2,64), zastiti ljudskih prava
(2,63), drustvenoj jednakosti (2,45) i siromastvu (2).
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U upravljackim utjecajima najznacajniji su utjecaji u odgovornom upravljanju odnosima
s dobavljac¢ima (3,27), odgovornom upravljanju odnosima s korisnicima (3,27), eticnom
poslovanju (3,27), dok su manji utjecaji u transparentnosti poslovanja (3) i antikorupciji
(2,91).

Ova je anketa uzeta u obzir kasnije u procesu odredivanja materijalnih podrucja i tema.

5.2 PESTLE analiza za HGK

PESTLE je engleska kratica koja oznacava politicke, ekonomske, drustvene, tehnoloske,
pravne i okoliSne cimbenike koji iz okoline ili konteksta mogu imati utjecaja na strateske
planove organizacije. U ovom slu¢aju to se odnosi na buducu Strategiju odrzivosti HGK to
jest na ulogu HGK u strateSkom planiranju za odrzivost, integraciji okolisnih i druStvenih
kriterija u svoje upravljanje te provedbi aktivnosti. NiZze su prikazani najznacajniji
cimbenici ili trendovi koje HGK treba uzeti u obzir prilikom izrade Strategije odrzivosti.

POLITICKI CIMBENICI (Political)

Regulativa i propisi EU Hrvatska je ¢lanica EU-a, Sto znaci da se mora pridrzavati europskih
smijernicairegulative u vezis odrzivim razvojem. EU ima ambiciozne
ciljeve u podrucju odrzZivosti i HGK treba suradivati s medunarodnim
tijelima i partnerima unutar EU kako bi osigurala uskladenost s
njihovim politikama. lzazov je brzi razvoj nove regulative, proSirenje
postojece ili promjene u regulatornim zahtjevima.

Nacionalno Politika Vlade RH i donosenje zakona i regulativa koje se odnose na
zakonodavstvo i regulativa okoli§, drustvenu odgovornost i korporativno upravijanje imaju
izravan utjecaj na poslovne prakse i obveze poduzeca u zemlji. HGK
prati promjene u zakonodavstvu kako bi osigurala da njezine ¢lanice
usklade svoje aktivnosti s vazec¢im pravilima. Uz to, HGK mora
zauzeti proaktivan stav, prikupljati informacije svojih ¢lanica te u
skladu s tim reagirati prema zakonodavcu i prije nego je prijedlog
propisa pripremljen i pusten u javno savjetovanje kako bi se potrebe
¢lanstva prepoznale u najranijoj fazi te na vrijeme ugradile u nacrte
zakonskih odredbi. lzazov predstavija prijenos EU zahtjeva u
nacionalno zakonodavstvo te nedovoljno jaka suradnja i povezanost
medu sektorima (drZava, regulatori, poduzeca, civilno drustvo) kako
bi se osiguralo pravodobno ukljuéenje odredbi te se novi propisi §to
kvalitetnije i brze provodili u praksi.

Medunarodni sporazumi Hrvatska je potpisnica razlic¢itih medunarodnih sporazuma i
ugovora koji se odnose na odrzivi razvoj i zastitu okolisa. HGK mora
pratiti i podrzavati implementaciju tih sporazuma kako bi podrzala
globalne ciljeve odrZivosti. 1zazov je nepostojanje strukturiranog i
sustavnog pregleda svih medunarodnih sporazuma koji su
relevantni za odrZivost (ESG) na jednom srediSnjem mjestu.
Politicka podrska Bez obzira na globalni i univerzalni karakter odrZivosti, pristup toj
odrzivom razvoju temi ovisi i o raznim politikama. MoZe se ocCekivati da Ce rasti
politicki interes za teme odrzivosti. Politicka podrSka odrZivom
razvoju je izrazito vazna, od razine EU, preko nacionalne do lokalnih
razina. lzazovi su relativno nisko razumijevanje dijela politiCkih
opcija i pojedinih politiCara, nedostatak interesa za pitanja
odrzivosti ili koristenje odrZivosti kao sredstva politiCkog aktivizma,
kao i spora provedba politika.

14



EKONOMSKI CIMBENICI (Economic)

Makroekonomska
kretanja

Promjene u opcoj ekonomskoj situaciji u Hrvatskoj, kao Sto su rast
ili recesija, inflacija i bruto domaci proizvod (BDP) ili poremecaji na
trzistu rada mogu imati velik utjecaj na poslovni sektor i interese
¢lanova HGK. HGK prilagoduje svoje aktivnosti kako bi podrzala
gospodarstvo u takvim uvjetima. lzazov: na drZavnoj razini
nedostatni mehanizmi da se neki pokazatelji prate u realnom

Trgovinski uvjeti

vremenu te potreba jace medusektorske suradnje.

Medunarodna trgovina igra vaznu ulogu u hrvatskoj ekonomiji.
Promjene u trgovinskim sporazumima, carinskim politikama i
izvoznim pravilima mogu znacajno utjecati na poslovnu zajednicu.
HGK c¢e prati promjene i prilagoduje svoje aktivnosti kako bi
podrZala izvoznike | uvoznike. lzazov: odrzivost u trgovinskim
odnosima je znacajna u pogledu razumijevanja dugih
medunarodnih lanaca vrijednosti. U situacijama u kojima moZe doci
do poremecaja dobavnih lanaca, posebno je vaino razvijati
otpornost.

Fiskalna politika

Promjene u poreznim stopama, poreznim olakSicama i drugim
aspektima fiskalne politike mogu utjecati na profitabilnost |
konkurentnost poduzeca, ali i biti poticajne za odrzivost. HGK se
ukljucuje u procese savjetovanja o politikama kojima se podrzava
odrzivi razvoj. lzazov: spori razvoj poticajnih mehanizama za odrZivi
razvoj te jo$ uvijek relativno visoki nameti za poduzeca.

Financijski sektor

Stabilnost i dostupnost financijskin resursa, poput kredita i
investicija, mogu biti kljucni za rast i razvoj poduzeca |
gospodarstva. Ekonomska politika i regulacija u financijskom
sektoru mogu utjecati na pristup kapitalu za poduzeca. HGK ima
znacajnu ulogu u povezivanju financijskog sektora i poduzeca kako
bi se osnazilo odrzivo financiranje. lzazovi: spor razvoj proizvoda
zelenog financiranja; slab interes za razvoj zelenih obveznica, spor
razvoj alata za mjerenje i pracenje odrzivosti poduzeca; spor rast
prosjecne razine financijske pismenosti; nedovoljno poznavanje
yalternativnih® oblika financiranja gospodarstva.

Radna snaga i trziste rada

Stanje na trziStu rada, ukljucujuc¢i dostupnost kvalificirane radne
snage, place i radno zakonodavstvo mogu utjecati na sposobnost
poduzeca da se razvijaju i rastu. HGK sudjeluje u dijalogu s drzavnim
institucijama i drugim dionicima kako bi se poboljSali uvjeti na
trziStu rada te integracija strane radne snage. lzazovi: spore
prilagodbe poduzeca za integraciju nove radne snage, relativno
kruto radno zakonodavstvo, administrativna opterecenja
poslodavcima u vezi zapoSljavanja strane radne snage,
prekoracenje rokova izdavanja radnih dozvola i viza, neuskladenost
u postupanju nadleZnih tijela, integracija stranih radnika u drustvo |
drugi.

Ekonomska politika EU

Hrvatska je ¢lanica Europske unije, pa ¢e politike i regulacije EU-a
takoder imati utjecaj na poslovni sektor u zemlji. HGK prati europske
politike i sudjeluje u njihovom oblikovanju, posebno u inicijativama
i projektima Eurochambresa. lzazovi: prijenos i adaptacija
pojedinih politika na uvjete u Hrvatskoj te pravodobna informiranost
hrvatskih poduzeca o nadolazecoj novoj regulativi.

Neravnomjernost razvoja

U Hrvatskoj postoji, kao i drugdje, neravnoteza u razvoju pojedinih
krajeva drzave. Kao posljedica ratnih zbivanja, ekonomske
degradacije i socijalnih razloga poput iseljavanja, krajevi se ne
razvijaju ravnomjerno. HGK, posebno djelovanjem svojih
Zupanijskih komora poti¢e ravnomjerni razvoj svih hrvatskih krajeva.
lzazovi: sporost nacionalnih i lokalnih mehanizama za ostvarenje
promjena i bolje prilike u podzastupljenim krajevima. Zupanijske
komore procjenjuju da je potrebna snaZnija komunikacija,
interakcija i umreZavanje medu njima i sa srediSnjicom.
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Jacanje svijesti i interesa
poduzeca za odrzivost

Odrzivost postaje sve vaznija poduzecima jer zbog regulatornih
zahtjeva, konkurentnosti, umanjenja rizika | drugih razloga
prilagodavaju svoje poslovanje | uvode odriZive prakse. Taj trend
utjeCe na peer-to-peer suradnju | potrebu jaceg umreZavanja i
edukacije o temama odrzivosti. lzazovi: relativho niska razina
znanja ili povrSno znanje o odrzivosti, greenwashing aktivnosti,
nedostatak predanosti za transparentno objavljivanje informacija o
odrZivosti.

DRUSTVENI CIMBENICI (Social)

Svijest o odrzivosti i razvoj
znanja

Rastuca svijest gradana o pitanjima odrzivosti, kao $to su klimatske
promjene, zastita okolida i drustvena odgovornost, moze utjecatina
ocekivanja potro$acaikupaca. Uloga HGK je da poti¢e svoje Elanice
da se usmjere prema odrZzivim poslovnim praksama kako bi
zadovoljile te promijenjene potroSacke preferencije. l1zazovi:
povrSni pristupi odrZivosti, nedovoljna svijest poduzeca o
greenwashingu.

Drustvena
poduzeca

odgovornost

Drudtvena odgovornost poduzeca postaje sve vaznija i ¢esto je
oc¢ekivanje da tvrtke pridonesu druStvu. HGK podrzava i promice
DOP inicijative medu svojim ¢lanovima. lzazovi: prejaki naglasci na
filantropskim  aktivnostima, nedovoljna suradnja izmedu
korporativnog i civilnog sektora, koriStenje DOP-a u marketinske
svrhe.

Demografske promjene

Starenje stanovniStva i promjene u demografskim strukturama
mogu utjecati na radnu snagu i potrebe potrosaca. HGK podrzava
svoje Clanice u prilagodbama poslovnih modela kako bi odgovorile
na te promjene. lzazov: nepravodobno sagledavanje problema,
posebno onih koji su povezani sa starenjem stanovniStvaisve ve¢im
udjelom starije populacije na trzistu rada.

Polozaj podzastupljenih
skupina u drustvu

Pitanje ljudskih prava, raznolikosti, ukljucivosti i jednakih prilika
postaje sve vaznije. Poduzeca c¢e morati provoditi i dubinska
snimanja svojih utjecaja. HGK ih moze podrzati u edukaciji i jacanju
svijesti o tim pitanjima, ali i razvijati vlastite mehanizme odgovornog
upravljanja utjecajima. lzazovi: nedovoljna znanja o ljudskim
pravima, komunikacijski tabui, neprihvacanje.

Zensko poduzetni$tvo i
uloga zena u drustvu

Jadanje uloge i poloZaja Zzena u gospodarstvu, poduzetniStvu,
jednake prilike za Zene, potreba za povecanjem broja Zzena na
upravljackim polozajima, potreba smanjenja razlika u placama su
teme kojima se poslovni sektor sve vise bavi. HGK igra znacajnu
ulogu u promicanju uloge Zena u gospodarstvu posebno svojim
velikim dosegom i mnogobrojnosSéu ¢lanica. lzazov: pogresne
percepcije u dijelu gospodarstva da su Zene u ravnopravnom
poloZaju s mugkarcima na trzistu rada, u poloZajima te primanjima.

Zahtjevi i navike novih

generacija

Nove generacije, a trenutno najizrazenije Generacija Z koja ce
uskoro biti dominantna u radnoj populaciji, imaju razvijenije
poimanje odrzivosti te viSe zahtjeve. To trazi promjene i u
obrazovnim programima, ali i snazniju ugradnju ESG kriterija u
poslovanje kako ¢lanica tako i HGK. lzazovi: razumijevanje
generacijskin navika i potreba; nedostatak medugeneracijske
suradnje.

Iseljavanje i migracije

Hrvatska se ve¢ duzi niz godina suoCava s problemom iseljavanja
radno aktivnih ljudi, a posebno mladih i struénih profila. S druge
strane, uslijed migracijskih trendova, a i kao odgovor na nedostatak
radne snage, u Hrvatsku doseljava sve veci broj stranih radnika. HGK
se aktivno ukljucuje u rjeSavanje oba problema kao partner drzavi,
lokalnim zajednicama i gospodarskom sektoru. 1zazovi: nedovoljna
razina svijesti o ljudskim pravima, raznolikosti, ukljuCivosti i
jednakim prilikama.
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Jaéanje aktivizma

Aktivisticki pokreti koji se zalazu za pitanja u domeni zastite okoliSa,
klime ili pak druStvenih pitanja poput ljudskih prava i uvjeta Zivota,
prava lokalnih zajednica ili interesa podzastupljenih skupina
dobivaju na vaznosti. Velikim dijelom uslijed razvoja i dostupnosti
multimedijske komunikacije aktivizam brzo nastaje, Siri se i lako
izlazi iz lokalnih okvira. Pritom se aktivizam civilnog sektora ¢esto
umrezava s politickim ili struénim aktivizmom. Uloga HGK je na
vrijeme prepoznati relevantne dionike iz civilnog sektora i ukljuciti in
u dijalog o kljuénim pitanjima. lzazovi: brzo Sirenje informacija i
laznih vijesti, povrSnost | nedovoljno znanje o0 odrzivosti i
tehnologijama.

TEHNOLOSKI CIMBENICI (Technological)

Digitalizacijai
automatizacija

Digitalizacija i automatizacija procesa omogucuju tvrtkama bolje
pracenje i upravljanje svojim ESG inicijativama. Pametna rjesenja,
loT (Internet of Things) tehnologija mogu pomoci u pracenju
okolidnih performansi, kao i u optimizaciji resursa i smanjenju
emisija. lzazov: neujednaceni razvoj u raznim sektorima, brzi razvoj
i skupe primjene.

Big datai analitika

Velike koli¢ine podataka mogu pruZiti dublji uvid u ESG faktore i
omoguciti bolje donosenje odluka. Analiza podataka moze pomaoci
tvrtkama identificirati rizike i prilike u vezi s odrZivoScu te bolje
upravljati svojim resursima. lzazovi: modeli organizacije podataka,
suradnja za razmjenu podataka.

Razvoj umjetne
inteligencije

Ubrzani razvoj umjetne inteligencije (Al) utjeCe i na njenu primjenu u
mnogim industrijama. Edukacija i istraZivanje u ovom segmentu
postati bitna tema hrvatskim poduzeéima kako bi mogla drzati korak
s globalnim trendovima, pa tako postaje i vaina tema za HGK.
lzazovi: ulaganja u Al razvoj, neravnomjerni pristup tehnologiji,
eticka pitanja u koristenju tehnologije.

Cyber sigurnost

Tehnoloski napredak zahtijeva i jacu cyber sigurnost kako bi se
zastitili podaci i informacije u vezi s odrzivim aktivnhostima.
Informacijska sigurnost utjece i na zastitu ljudskih prava i osobnih
podataka. HGK ima ulogu u promicanju visokih standarda
sigurnosti, ali i obvezu da unaprjeduje svoje sustave. lzazovi:
adekvatni razvoj svijesti o sigurnosti; digitalna i financijska
pismenost.

Razvoj i istrazivanja

Industrijski razvoj, globalizacija trziSta i drugi trendovi poticu
ubrzanje razvoja i istrazivanja u svim gospodarskim granama.
Medusektorski razvoj posebno dobiva na znacenju, ajacaisuradnja
gospodarstva s obrazovnim i znanstvenim ustanovama. HGK u
tome ima ulogu posrednika, foruma za umreZavanje i pokretaca
komunikacije o bitnim temama. lzazovi: nedovoljno razvijena
kultura suradnje u gospodarstvu, sporo otvaranje novim idejama i
agilnim nacinima rada i suradnje.

PRAVNI CIMBENICI (Legal)

Brzi razvoj propisai
regulative

Zakoni koji se odnose na zastitu okoliSa, regulaciju emisija
staklenickih plinova, upravljanje otpadom i oCuvanje prirode mogu
postaviti obvezne standarde za tvrtke u vezi s ekoloskim pitanjima.
HGK suraduje s drzavnim institucijama kako bi se osiguralo da
propisi promi¢u odrzivost, ali i da su izvedivi i poticajni za
gospodarstvo. lzazovi: inertnost sustava, harmonizacija raznih
propisa, trajanje administrativnih procesa za ishodenje dozvola,
pustanje propisa u proceduru savjetovanja u konacnoj verziji bez
prethodnog osluskivanja potreba poduzetnika i trziSta i slicno.
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lzvjescéivanje o odrZivosti

Nova EU regulativa o korporativhom izvjeScivanju o odrzivosti kao i
rastuci zahtjevi raznih skupina dionika poti¢u poduzeca na dublje,
opseinije i kvalitetnije izvjescivanje. HGK moZe svoje clanice
podrZzati u stjecanju znanja ¢ izvijeScivanju, dijeljenju iskustava i
primjera dobre prakse kao | ESG ratingom. lzazovi: kompleksnost
novih zahtjeva za lizvjeScivanje, povrSan pristup poduzeca
problematici, nedovoljan broj struénjaka za odrzivost u
gospodarstvu.

OKOLISNI CIMBENICI (Environmental)

Klimatske promjene

Klimatske promjene imaju ozbiljan utjeca] na gospocdarstvo |
poslovne operacije. HGK igra znacajnu ulogu kao predstavnik
interesa postovnog sektora u formuliranju akcijskih planova, ali i u
edukaciji svojih ¢lanica te njihovom umrezavanju u zajedniCke
inicijative u prilagodbi i ubtazavanju ucinaka klimatskih promjena.
lzazovi: skepticizam prema temi, nedovoljna razina znanja u
poslovnom svijetu, neuravnotezenost stupnja zrelosti raznih
sektora ili pojedinih kompanija u odgovorima na klimatske
promjene.

Zelena ekonomija i
koristenje najboljih
dostupnih tehnika

Povecani interes za zelenu ekonomiju koja se temelji na odrZivim
praksama i tehnologijama moze otvoriti nove poslovne prilike za
¢lanice HGK. Uloga HGK je da razvija suradnju u temama odrZivih
modela poslovanja, educira svoje C¢lanice o mogucnostima.
Nadalje, razmjene znanja i iskustva o primjeni najboljih dostupnih
tehnika u industriji vrijedan su alat za replikabilnost rje§enja medu
industrijama. lzazovi: spor razvoj financijskih mehanizama, slaba
medusektorska suradnja.

Ocuvanje resursa, zastita

zraka, vodaitla

Kako se prirodni resursi smanjuju, pitanja o odrZzivom koriStenju tih
resursa postaju sve vaznija. HGK potice svoje ¢lanove da usvoje
odrzive prakse u vezi s upravljanjem resursima. Zagadenja okoliSa
mogu imati znacajne posljedice za hrvatsko gospodarstvo posebno
na potencijale u turizmu i poljoprivredi kao i na ocuvanje
bioraznolikosti. HGK ima ulogu da svoje ¢lanice umreZava za
suradnju u zastiti okolia te ih usmjerava u provedbi najboljih praksi.
lzazovi: visoki troskovi prilagodbe, tehnolodki i administrativni
izazovi, nedovoljno razvijena svijest o utjecajima na bioraznolikost i
prirodni kapital.

Obnovljivi izvori energije

Tehnolodki napredak u podrucju obnovljivih izvora energije
omogucuje gospodarstvu da smanjuje svoj ugljicni otisak i postigne
klimatske ciljeve. Modeli OIE i s njima povezana tehnologija se brzo
razvijaju. HGK svojim aktivnostima poti¢e clanice da razvijaju i
koriste obnovljivu energiju, informira in o inovacijama, umreZuje ih
za suradnju, ali i analizira stanje te zastupa interese c¢lanica u
koristenju OIE i uklanjanju prepreka za jaci razvoj OIE. lzazovi: spori
administrativni procesi u razvoju OIE, nedovoljni interes poduzeca
za koristenje OIE, teSkoce u tranziciji s fosilnih goriva.

Kruzno gospodarstvo
gospodarenje otpadom

Kruzno gospodarstvo moze otvoriti nove poslovne prilike za Clanice
HGK kao Sto su usluge recikliranja, ponovna upotreba proizvoda,
inovacije u dizajnu proizvoda kako bi se olak3alo recikliranje i
oporaba. Kruzno gospodarstvo moze potaknuti odrZzivu opskrbu
resursima i materijalima te inovacije proizvoda i usluga. HGK
podrzava ¢lanice u razvoju novih rjig§enja, umrezavanju i razmjeni
praksi, kao i informiranju o najnovijim propisima. lzazovi:
nedovoljna informiranost o inovacijama i mogucnostima,
nepovjerenje u sustave gospodarenja otpadom.

Odrziva mobilnost

Promet i transport doprinose emisijama staklenickih plinova, ali i
okolisnim zagadenjima. HGK svoje ¢lanice potice na razvoj odrzive
mobilnosti i transporta te organizira i sudjeluje u raspravama i
razvoju pametnih gradova i naprednih rjeSenja za urbane sredine,
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kao i komercijalni transport. lzazovi: neujednaceni razvoj, visoka
ulaganja, nedovoljno razvijena infrastruktura, spora realizacija
drzavnin investicija

5.3 Analiza prilika i izazova za HGK

Analiza za HGK je izradena na temelju inicijalnog dubinskog pregleda aktivnosti,
programskih i strateSkih dokumenata, pregleda pravilnika, procesa i drugih dokumenata,
analize javno dostupnih sadrzaja i objava, potreba ¢lanova HGK te ishoda radionica s
menadzerima i struénjacima HGK, Zupanijskim komorama te inozemnim
predstavnistvima, kao i uklju¢enja dionika. Ovdje su popisane prepoznate prilike i izazovi
za HGK:

PRILIKE
e Brojno ¢lanstvo, doseg
e SpazZnainstitucija s razgranatom mrezom i infrastrukturna povezanost
e Tradicijai povezanost ¢lanica s HGK
e Stru¢nostiiskustvo
e Dobra suradnja s drzavnim institucijama, stru¢nim i akademskim ustanovama
Otvorenost za suradnju s raznim dionicima
Regionalna prisutnost i povezanost s dionicima
Medunarodno djelovanje i suradnja
Ambicija da se HGK transformira u modernu organizaciju
Raznolikost djelatnosti i povezanost s gospodarstvom
Raznolikost ideja i entuzijazam za pokretanje novih projekata
Pristup resursima (industrijsko znanje, podatci)
Brze reakcije na gospodarske, drustvene, okoliSne i ekonomske trendove
e Sposobnost brze i u¢inkovite organizacije
e Otpornost na promjene i sposobnost prilagodbe

IZAZOVI

e Transformacija HGK u komercijalnu organizaciju

JaCanje reputacije i organizacijskog identiteta

Razvoj novih proizvoda i usluga (agilni pristup)

Odrzavanije interesa ¢lanstva i privlacenje dobrovoljnih ¢lanica
Raznoliki i Siroki spektar konkurencije u ponudi sadrzaja
Ulaganja u edukaciju i razvoj

Ulaganja u ICT i digitalizaciju

Atraktivhost HGK kao poslodavca

e QOdrZavanje komunikacije HGK kao vaznog dionika gospodarstvu
e Ugradnja relevantnih ESG kriterija u poslovanje HGK

e |zgradnja jedinstvene organizacijske kulture i jacanje vanjskih i unutarnjih komunikacija
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5.5 Analiza postojecih djelatnosti i dokumenata HGK u kontekstu
odrzivosti

5.5.1 Djelatnosti HGK i odrzivost

Razni sektorii odjeli HGK te udruzenja i asocijacije koje djeluju u sklopu komore provode
aktivnosti, organiziraju skupove, konferencije ili razne vrste edukacija, objavljuju
publikacije, organiziraju nastupe i umrezavanje za Clanice, a veliki dio tih aktivnosti se
odnosi i na pitanja odrzivosti. NiZze su pobrojane neke aktivnosti u kojima HGK doprinosi
jaCanju svijesti i osnazivanju svojih ¢lanica za odrzivost.

U 2023. godini, u okviru 27. dodjele Zlatne kune, priznanja uspjeSnim poslovnim
subjektima u raznim kategorijama, prvi su put u vrednovanje uspjesnosti uklju¢eni i ESG
kriteriji. Svojom konferencijom Podrzimo odrzivo koja se u 2024. odrzala peti put, HGK
organizira najvece stru¢no okupljanje menadzera i stru¢njaka zainteresiranih za pitanja
odrzivosti, uz impresivan nastup medunarodnih govornika i predavaca. Vec tre¢u godinu
djeluje i ESG Akademija posvecena pitanjima odrzivosti u okviru koje se organiziraju opce,
industrijske i tematske edukacije o izvjeStavanju o odrzivosti, prakticnoj primjeni i
integraciji ESG kriterija u poslovanje, odrzivoj tranziciji te financiranju. Uz to, HGK redovno
organizira edukacije o niskougljicnoj ekonomiji, obnovljivim izvorima energije,
energetskoj ucinkovitosti, kruznom gospodarstvu, ekoloskim inovativnhim rjeSenjima,
certifikacijama i drugo, kako na nacionalnoj razini tako i u suradnji s Zupanijskim
komorama. HGK organizira i Konferenciju o sigurnosti i kvaliteti hrane kojom se educira i
promic¢e odrZive sustave (smanjenje otpada od hrane, biogospodarstvo, vaznost
samodostatnosti za jaCanje otpornosti, upravljanje vodama i drugo). U 2024. su
organizirane konferencije posvecene pametnim gradovima, smanjenju otpada od
plastike, logistici i transportu. Nadalje, odrzane su radionice i seminari na teme laznog
zelenog marketinga i novih propisa odgovornog zelenog oznac¢avanja, kao i 0 nepostenim
trziSnim praksama i potroSackim pravima. U 2024. organizirane su i edukacije posvecene
financiranju odrzivih projekata. U 2023. i 2024. godini organizirano je viSe takvih
medusektorskih i sektorskih skupova. Moglo bi se reci da je u skoro svim sadrzajima koje
je HGK organizirala u protekle dvije godine odrzivost bila neizbjezna tema. U 2023. godini
u suradnji s Fakultetom za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije provedena su
istrazivanja o odrzivosti hotelskog poslovanja i digitalizaciji hotelskih tvrtki. IstraZivanjima
se dobio uvid u tadasnju razinu implementacije odrzivog poslovanja kao i uvid u stanje i
planirana ulaganja u digitalizaciju poslovanja.

U drustvenom aspektu odrzivosti HGK je pokrenula i rasprave o stranoj radnoj snazi u RH
te odrzala Konferenciju o zaposljavanju stranih radnika. U prosincu 2023. godine HGK je
osnovala Zajednicu agencija za zapoSljavanje. Zajednica je zamisljena kao sredi$nji kanal
putem kojega ¢e prvenstveno agencije za priviemeno zapo$ljavanje i posredovanje u
zapoSljavanju strane radne snage modéi razmjenjivati informacije i iskustva. Svrha
osnivanja Zajednice je ujediniti poslovne subjekte koji se bave ovom djelatnoscu s ciljem
uklanjanja administrativnih prepreka koje se javljaju u poslovanju agencija i
zaposljavanju stranih radnika, kao i pronalaZzenje odgovaraju¢eg zakonskog okvira
pomocu kojega bi poduzeca postala konkurentnija.

HGK je s Hrvatskim olimpijskim odborom suorganizirala konferenciju UspjeSne u sportu,
uspjesne u poslu s temom unaprjedenja prilika za Zzene. Organizirane su i tematske
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edukacije na temu trzista rada poput treninga Zivotni ciklus zaposlenika u ugostiteljstvu.
Odrzano je i vise skupova o informiranju potrosaca o hrani. HGK sudjeluje i u
kampanjama financijske i digitalne pismenosti. S obzirom da je trziSte rada i uvoz strane
radne snage goruce teme, HGK im je posvetila viSe dogadaja i edukativnih formata u
2024. kako bi poduzecéima olaksala prihvat stranih radnika te je s Veleucilistem Edward
Bernays pokrenula edukacijski program Welcome to Croatia s ciljem integracije stranih
radnika u zajednicu. S istim ciljem pokrenut je i Intenzivni pocetnicki tecaj hrvatskog
jezika za strance.

Osim organizacije vlastitih dogadaja i konferencija na temu odrzivosti HGK podrzava i
dogadaje u organizaciji drugih dionika. Organizira i bilateralne i medunarodne susrete na
temu odrZivog razvoja.

U 2023. je razvijen i ESG rating kao sustav mjerenja uspjesnosti i napretka poduzeca u
odrzivim praksama koji je u toj godini obuhvatio 400 poduzeca, a dodijeljena su i prva
priznanja u raznim kategorijama. Tijekom 2024. ESG rating je revidiran i unaprijeden, a
interes poduzetnika nastavio je rasti. Do 5. rujna 2024. u ESG ratingu sudjelovalo je 410
poduzeca.

HGK je u 2023. i 2024. godini sudjelovala u dvadesetak nacionalnih i medunarodnih
projekata koji su financirani iz fondova EU ili koriste druge strukturne izvore financiranja,
a odnose se na razne aspekte podrske razvoju gospodarstva, kompetencija poduzetnika,
inovacija, medunarodne suradnje i drugo. Nositelji tih projekata su razni sektori, odjeli i
centri u HGK: Sektor za industriju i odrzZivi razvoj, Sektor za poljoprivredu, Odjel za
obrazovanje, Centar za inovacije i EU projekte, Centar za digitalni razvoj, Centar za
internacionalizaciju poslovanja, te Zzupanijske komore.

Od kraja 2023. godine je cijeli niz dogadaja bio posvecen kibernetic¢koj sigurnosti i
utjecaju umjetne inteligencije na poslovanje, $to je zapocelo organizacijom konferencije
o Umjetnoj inteligenciji i kibernetickoj sigurnosti u gospodarstvu na kojoj se predstavilo
prvo hrvatsko istrazivanje o umjetnoj inteligenciji koje je provela HGK - Analiza percepcije
i upotrebe umjetne inteligencije u hrvatskom gospodarstvu, a koja je bila temelj za
organizaciju Al akademije HGK. Od tada, Hrvatska gospodarska komora krajem godine
provodi istrazivanje o percepciji umjetne inteligencije u hrvatskom gospodarstvu te
temeljem rezultata prati napredak i prilagodava kurikulume Al Akademije HGK. Osim
istrazivanja o umjetnoj inteligenciji, HGK od 2024. provodi i istrazivanje: Uvid u stanje
kiberneticke sigurnosti medu poduzetnicima u RH koje je temelj za uspostavu druge
serije edukacija u digitalnom svijetu — Akademije kiberneticke sigurnosti HGK, &iji je cil]
edukacijom pomoci hrvatskim poduzec¢ima da se prilagode izazovima kiberneticke
sigurnosti. Oba istrazivanja planiraju se provesti i za 2025. godinu te temeljem rezultata
nastaviti sa Al Akademijom HGK te Akademijom kiberneticke sigurnosti HGK.

HGK objavljuje i publikacije s raznim temama odrzivog razvoja. U listopadu 2023. je HGK
u suradnji s konzultantskom tvrtkom Apsolon objavila publikaciju Analiza spremnosti
hrvatskih poduzec¢a na zelenu tranziciju za klimatsku neutralnost. U rujnu 2023.
objavljena je i Analiza utjecaja kriznih dogadaja na tvrtke energetskog sektora. Udruzenje
obnovljivih izvora energije HGK je u svibnju 2023. objavilo Position Paper Prepreke
administrativnih postupaka u pripremi projekata obnovljivih izvora energije u RH. U
listopadu 2023. godine objavljen je i Vodi¢ razvoja projekata obnovljivih izvora energije.
Uz to, u svibnju 2023. je objavljen i dokument Potencijali vodikovih tehnologija za net-zero
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doba. U oZujku 2024. objavljen je Position Paper: Prepreke administrativnih postupaka u
pripremi projekata obnovljivih izvora energije u Republici Hrvatskoj

Na Digitalnoj komori clanicama su dostupni Sektorski pregledi koji sadrzavaju relevantne
podatke sektora ukljucujuci i one koji se odnose na razne aspekte odrzivosti.

Unutar Digitalne komore HGK je pokrenula Burzu otpada, specijalizirani oglasnik otpada
i sekundarnih sirovina koji pomaze poslovnim subjektima da optimiziraju gospodarenje
vlastitim resursima. Burza otpada spaja ponudu i potraznju za otpadom i sekundarnim
sirovinama, ¢ime se poti¢e ucinkovitost u poslovanju i promice odrzivo koriStenje
materijala kroz kruzno gospodarstvo. Uz to, razvijena je i Burza energetskih uSteda -
inovativna digitalna platforma koja povezuje kupce i vlasnike verificiranih energetskih
uSteda. Ona omogucava sigurno i transparentno trgovanje ustedama, ¢ime se tvrtkamai
institucijama olakSava ispunjavanje zakonskih i poslovnih obveza povecanja energetske
ucinkovitosti. Istodobno, ESCO tvrtkama i drugim organizacijama koje su uspjesno
provele projekte energetske ucinkovitosti pruza se mogucénost da svoje ustede plasiraju
na trziste i ostvare dodatne prihode.

U 2024. godini pokrenuta je Platforma Stories — Experience Premium Croatia koja okuplja
i promovira turisticku ponudu premium kvalitete. Stories promice razvoj cjelogodisSnjeg i
odrzivog turizma te povezuje autenticnost, izvrsnost i odgovornost prema lokalnoj
zajednici.

5.5.2 Analiza dokumenata HGK u kontekstu odrzivosti

U procesu inicijalne analize stupnja zrelosti za prihvacanje i integraciju kriterija odrzivosti
u poslovanje HGK, pregledan je niz dokumenata koji mogu imati dodirnih tocaka s
odrzivim praksama i kriterijima. Nakon detaljnog pregleda, slijedi inicijalni popis
povezanosti postojec¢ih politika, procesa i uredenja poslovanja HGK s kriterijima
odrzivosti.

Hrvatska gospodarska komora je donijela svoju Strategiju razvoja HGK 2023. do 2026.
godine u kojoj su obuhvacena strateska podrucja djelovanja, ciljevii kljucne aktivhosti za
provedbu strategije. Premda kriteriji odrzivosti nisu izrijekom artikulirani u svim dijelovima
Strategije razvoja, sva podrucja u kojima HGK planira svoj razvoj mogu se jednostavno
povezati s odrzivim razvojem i ulogom koju HGK moZe imati u razvoju odrzivosti hrvatskog
gospodarstva, kao i integraciji ESG kriterija u njezino poslovanje. Tako Strategija razvoja
predstavlja dobar temelj za ugradnju kriterija odrzivosti.

HGK kao krovno udruzenje poslovnih subjekata ima Eticki kodeks za ¢lanice, kao i niz
sektorskih etickih kodeksa kojima se propisuju odgovorne upravijacke prakse u
poslovanju.

HGK ima uveden sustav upravljanja kvalitetom prema normi HR EN ISO 9001:2015 te
slijedom nje i Politiku kvalitete. Norma ISO 9001:2015 je standard za upravljanje
kvalitetom koji se primjenjuje u organizacijama kako bi se osigurala visoka razina kvaliteta
proizvoda i usluga. lako norma ISO 9001:2015 nije specificno usmjerena na odrzivost,
ona moze biti relevantna za ugradnju kriterija odrzivosti u poslovanje na nekoliko nacina.
ISO 9001:2015 zahtijeva uspostavu i upravljanje procesima unutar organizacije. Kroz
primjenu ovih procesa, organizacija moze ugraditi kriterije odrzivosti u svoje poslovne
procese, od nabave implementacije aktivnosti, kako bi se osiguralo da se postuju okolisni
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i drustveno odgovorni standardi. Standard takoder poti€e organizacije na kontinuirano
pobolj$anje svojih procesa. Kroz sustavno pracenje i analizu performansi, organizacija
moze identificirati prilike za poboljSanje u vezi s odrzivosti, kao §to su smanjenje otpada,
usSteda energije ili bolje upravljanje resursima.

Jedan od kljuénih aspekata ISO 9001:2015 je fokus na zadovoljstvu korisnika (¢lanica).
Integracija kriterija odrzivosti u proizvode i usluge organizacije moZe povecati
zadovoljstvo korisnika, jer sve viSe korisnika trazi okoliSno i drustveno odgovorno
poslovanje i proizvode. Norma ISO 9001:2015 potic¢e organizacije na dokumentiranje
svojih procesa i postupaka. Kroz transparentnost i odgovornost u poslovanju, HGK moze
lak§e komunicirati svoje napore u vezi s odrZivosti prema svojim dionicima, uklju€ujuci
¢lanice, drzavne institucije, medunarodne dionike, dobavljace i ostale partnere.
Integracija sustava upravljanja: Organizacije koje ve¢ primjenjuju ISO 9001:2015 mogu
imati koristi od integracije sustava upravljanja odrzivoScu, kao sto su ISO 14001 (za
upravljanje okolisem) ili ISO 26000 (za drustvenu odgovornost). Ovo omogucuje bolje
koordiniranje i upravljanje svim aspektima odrzivosti u organizaciji.

Informacijskom sigurno$¢u HGK upravlja sustavom koji ukljucuje standard za upravljanje
informacijskom sigurnoscu (ISO/IEC 27001), odredbe Zakona o informacijskoj sigurnosti
te Uredbe o mjerama informacijske sigurnosti, odredbe Zakona o opc¢oj uredbi zastite
podataka (GDPR) i EU GDPR Uredbe, odredbe Zakona i Uredbe o kibernetickoj sigurnosti
operatora kljuénih usluga i davatelja digitalnih usluga. Ovim sustavom su obuhvaceni
bitni upravljacki kriteriji koji se odnose na informacijsku sigurnost i zastitu podataka.

Pravilnikom o radu HGK obuhvacéene su politike i procesi koji reguliraju radne odnose u
organizaciji, ukljucujuci pitanja zaposljavanja, radnih prava, zastite prava radnika, zastite
i osiguranja zdravlja i sigurnosti na radu, zastite privatnosti i tajnosti podataka, mjere za
zastitu dostojanstva radnika, zastitu od diskriminacije, zalbene mehanizme, fleksibilne
oblike rada, obrazovanje i osposobljavanje, odmore i dopuste, place i naknade i drugo.
Dijelovi Pravilnika o radu koji se odnose na zastitu prava radnika, zastitu dostojanstva,
zabranu diskriminacije i Zalbene mehanizme su na adekvatnoj razini, ali se mogu
upotpuniti komplementarnim politikama poput Politike raznolikosti, ukljucivosti i
jednakih prilika.

Osim Pravilnika o radu, HGK ima i Pravilnik o zastiti na radu, ,Pravilnik o zastiti tajnosti
podataka te se moze pretpostaviti da organizacija prati provedbu mjera relevantnih za
odrzivost u radnoj okolini te da ¢e moci uspostaviti sustav za pracenje potreban za
prikupljanje podataka potrebnih za izvjeS¢ivanje o odrZivosti.

Socijalni partner HGK je Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika RH s kojim
se provode savjetovanja.

HGK ima Kodeks poslovnog ponasanja zaposlenika HGK kojim se reguliraju podrucja
etike poslovanja, odnosa prema Clanicama i strankama te medusobni odnosi
zaposlenika. Kodeks je skoro u potpunosti posvec¢en opisu zeljenih ponaSanja
zaposlenika koja ¢ine kulturu organizacije. U odnosu na ESG kriterije, Kodeks bi bilo
pozeljno dopuniti odredbama o postivanju ljudskih prava, raznolikosti i ukljucivosti ili u
sluéaju razvoja posebne Politike raznolikosti, ukljucivosti i jednakih prilika i Izjave o
postivanju ljudskih prava (Sto se preporucuje) u dokumentu treba postojati referenca na
tu Politiku i I1zjavu.
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HGK je donijela Plan rodne ravnopravnosti za razdoblje od 2023.-2026. godine koji sadrzi
ciljeve i aktivnosti u cetiri cjeline: upravljanju, ljudskim potencijalima (ukljuCujudi
zapo$ljavanje, unaprjedenje postojecih prava, napredovanje i drugo), komunikaciju te
zastitu dostojanstva.

HGK ima Pravilnik o postupku prijavljivanja unutarnje nepravilnosti kojim se ureduje
postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, imenovanja povjerljive osobe te njena
prava i obveze. Pravilnik sadrZava sve potrebne elemente propisa Zalbenog mehanizma i
time udovoljava ESG kriterijima.

HGK kao clanica Medunarodne gospodarske komore (ICC) prihvaca Pravila ICC-ja za
borbu protiv korupcije, ¢ime su udovoljeni zahtjevi upravljackih kriterija koji pokrivaju ovo

podrucje.

Postupak za nabavu roba, radova i usluga u Hrvatskoj gospodarskoj komori propisuje
postupak nabave. Postupak nema ugradene ESG kriterije za dobavljace.

27



6. Materijalne teme HGK

Jedan od prvih koraka u postavljanju temelja za izradu Strategije odrzivosti HGK bila je
analiza djelovanja HGK u kontekstu ciljeva odrzivog razvoja UN-a te moguci buduci
doprinosi realizaciji tih ciljeva. |z kontekstualne analize, inicijalnog snimanja odrzivosti u
HGK, te kasnije provjere utjecaja, rizika i prilika te uklju¢enja dionika utvrdeni su moguci
doprinosi ciljevima odrzivog razvoja UN-a. Ta je analiza koriStena u odredivanju
materijalnih tema HGK te je kasnije podrzala odredivanje ESG ciljeva i pokazatelja
uspjesnosti.

U nastavku su izlozeni doprinosi ciljevima odrzivog razvoja UN-a, dok su povezani ESG
ciljevi i kljuéni pokazatelji uspje$nosti navedeni u kasnijim poglavljima o ESG ciljevima i
aktivnostima za doprinose.

6.1 Doprinos ciljevima odrzivog razvoja UN-a

Postupak prepoznavanja doprinosa ciljevima odrzivog razvoja HGK zapoceo je na
strateskoj radionici menadzera i stru¢njaka HGK te je nadopunjen desktop istrazivanjima
i provjerom dokumentacije HGK, kao i uvidom u aktivhosti HGK (posebno u protekloj
godini). Naknadno su se doprinosi ciljevima usporedili s ishodima drugih radionica i
savjetovanja sa zupanijskim komorama, kao i analizom rezultata uklju¢enja dionika.
Prvim uvidom u djelatnosti HGK izdvojeni su ciljevi odrZivog razvoja UN-a kojima HGK
moze doprinositi, a oni su usporedeni s istaknutim primjerima svjetske prakse komora
koje su razvile svoje strategije odrzivosti te izvie$¢uju o svojim utjecajima. Radna skupina
je naradioniciimala zadatak da prepozna sadas$nje i buduce aktivnosti, strateSke planove
i ambicije HGK u razvoju odrzivosti koji se odnose na pojedine ciljeve. U nastavku se
nalaze ciljevi i podciljevi kojima HGK doprinosi kao i opisana podrucja.

Ciljevi su navedeni njihovim redosliiedom, a ne zastupljenoS¢éu doprinosa HGK
pojedinom cilju. Opisani doprinosi i potencijal se odnose podjednako na doprinos HGK
kao znacCajnog ekonomskog i drustvenog dionika ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja na
razini RH kao i doprinos HGK ostvarenju ciljeva unutar vlastitih procesa i upravljanja
organizacijom.

SDG 5: Rodna ravnopravnost
Posti¢i ravnopravnost spolova i osnaziti sve zene i djevojke

RODKA
RAVNOPRAVNOST

+HGK se zalaZe za stvaranje radnog okruZenja koje potice jednake prilike,
podrzava raznolikost i promovira rodnu ravnopravnost medu svojim ¢lanicama i
vlastitim zaposlenicima. Edukacijom, informiranjem i inicijativama za poticanje
zena u poslovanju i liderstvu, HGK radi na osnazivanju zena i djevojaka kako biim
omogucila punu participaciju i doprinijela ostvareniju cilja rodne ravnopravnosti.”

Podciljevi 5.1 Okondéati sve oblike diskriminacije svih Zena i djevojCica posvuda

(targeti) 5.5 Osigurati puno i uéinkovito sudjelovanje Zena i jednake mogucnosti za
vodstvo na svim razinama odlucivanja u politickom, gospodarskom i javhom
Zivotu

5.b Poboljsati koristenje omogucujuce tehnologije, posebno informacijske i
komunikacijske tehnologije, za promicanje osnazivanja zena

5.c Usvojiti i ojacati zdrave politike i provedivo zakonodavstvo za promicanje
ravnopravnosti spolova i osnazivanje svih zena i djevoj¢ica na svim razinama
HGK doprinosi Promicanje polozaja zena u upravljackim strukturama - rodna ravnopravnost u
gospodarstvu RH i u institucijama RH

Povjerenstvo za rodnu ravnopravnost
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ECH Zenska mreza
Promicanje prava majki i oéeva u odrzivom gospodarstvu
Plan rodne ravnopravnosti HGK

Buduéi (moguci)
doprinosi

Maksimalno koriStenje zakonskih mogucénosti za poboljSanje radnih uvjeta
Zena

Zalaganje za transparentan sustav vrednovanja u tvrtkama

Sluzbeni partner u RH za izradu Global Gender Gap istraZivanja Svjetskog
ekonomskog foruma (WEF)

HR strategija HGK i Politika raznolikosti i ukljucivosti

SDG 7: Pristupacna i Cista energija
Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji za sve

~HGK promovira inovacije i tehnoloski napredak u energetskom sektoru kako bi
potaknula razvoj obnovljivih izvora energije. Zalaze se za olak8avanje
regulatornog okvira i uvjeta za razvoj OIE. Svojim naporima u poticanju
energetske ucinkovitosti, podrzava ostvarenje ovog cilja pridonoseci
unaprjedenju energetske odrzivosti zemlje. U vlastitom poslovanju HGK nastoji
uvoditi napredne sustave energetske ucinkovitosti te ¢e u buducénosti biti
usmjerena koristenju energije iz OIE.”

Podciljevi
(targeti)

7.1 Do 2030. osigurati univerzalni pristup pristupac¢nim, pouzdanim i modernim
energetskim uslugama

7.2 Do 2030. znatno povecati udio obnovljive energije u globalnom energetskom
miksu

7.3 Do 2030. udvostruciti globalnu stopu poboljSanja energetske ucinkovitosti
7.a Do 2030. poboljsati medunarodnu suradnju kako bi se olak§ao pristup
istrazivanju i tehnologiji Ciste energije, uklju¢uju¢i obnovljivu energiju,
energetsku ucinkovitost i naprednu i ¢iscu tehnologiju fosilnih goriva, te
promicati ulaganja u energetsku infrastrukturu i tehnologiju Ciste energije

HGK doprinosi

ESG Akademija

Radionice za pristup financiranju obnovljivih izvora energije

Stru¢nai analiticka podrska olak$avanju razvoja OIE

Podrska temama energetske ucinkovitosti

Zalaganje i zagovaranje za unaprjedenje energetske ucinkovitosti i razvoj OIE
Nabava zelene energije

Energetska obnova sredisnjice

Vlastita energetska ucinkovitost (energetski ucinkovitiji uredaji, smanjenje
potro$nje energije)

Razvoj FN rjeSenja na zgradama, punionica za e-vozila

Buduci (moguci)
doprinosi

ESG Akademija i drugi modeli edukacije, informiranja i suradnje

Edukacije i umreZavanje za podrSku razvoju OIE i energetske ucinkovitosti te
zagovaranje administrativnog olakSavanja razvoja OIE
Medunarodna razmjena i suradnja na poticanju OIE i
ucinkovitosti

Energetska ucinkovitost u HGK, upravljanje potroSnjom energije
Solarne zadruge

energetske

DOSTOJANSTVEN RAD
| GOSPODARSKI RAST

o

SDG 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast
Promicati odrziv, ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu i produktivnu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve

,HGK je svojim djelovanjem podrzava i promovira odrZivi gospodarski rast i razvoj
dostojanstvenog rada u Hrvatskoj. Poticanjem poduzetnistva, inovacija i
suradnje izmedu poduzeca, obrazovnih institucija i drzavnih tijela, HGK Zeli
doprinijeti stvaranju radnih mjesta, unapredenju uvjeta rada i smanjenju
nejednakosti kako bi pomogla ostvariti prosperitetnije i pravednije drustvo. HGK
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ce razvijati svoju radnu okolinu prema nacelima ukljucivosti i jednakih prilika te
poticati strucni razvoj svojih zaposlenika i razvijati se kao atraktivan poslodavac.”

Podciljevi
(targeti)

8.2 Posti¢i visu razinu gospodarske produktivhosti kroz diverzifikaciju,
tehnolosku nadogradnju i inovacije, ukljuéujuci kroz fokus na sektore visoke
dodane vrijednosti i radno intenzivne sektore

8.3 Promicati razvojno usmjerene politike koje podrzavaju produktivne
aktivnosti, otvaranje radnih mjesta, poduzetnistvo, kreativnost i inovacije te
poticati formalizaciju i rast mikro, malih i srednjih poduzeca, uklju€ujuci pristup
financijskim uslugama

8.4 Postupno poboljsati, do 2030., globalnu uéinkovitost resursa u potrosnji i
proizvodnji i nastojati odvojiti gospodarski rast od degradacije okoliSa, u skladu
s 10-godisnjim okvirom programa za odrzivu potro$nju i proizvodniju, pri €emu
razvijene zemlje preuzimaju vodstvo

8.5 Do 2030. posti¢i punu i produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad za sve
zene i muskarce, uklju¢ujuci mlade i osobe s invaliditetom, te jednaku placu za
rad jednake vrijednosti

8.6 Znatno smanijiti udio mladih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se ili ne
obucavaju

8.8 Zastititi radnicka prava i promicati sigurna i sigurna radna okruzenja za sve
radnike, uklju¢ujuci radnike migrante, posebno Zene migrante, i one s nesigurnim
radnim odnosom

8.9 Do 2030. osmisliti i provesti politike za promicanje odrzivog turizma koji
stvara radna mjesta i promice lokalnu kulturu i proizvode

HGK doprinosi

Razni oblici suradnje s dionicima usmjerene na poticanje tehnoloskog napretka,
istrazivanja, razvoja i inovativnosti

Istovjetno vrednovanje rezultata rada/place, bonusi, i za Zzene i muskarce
Dodjele priznanja (Zlatna kuna, ESG rating)

Koristenje EU sredstava za programe i projekte usmjerene razvoju i zaposljavanju
Edukacije i informiranje o koristenju EU fondova usmjerenih na razvoj
poduzetnistva i raznih sektora

Edukacije u podrucju digitalizacije i financijske pismenosti

Digitalna komora

Sustavi zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Edukacije usmjerene na ucinkovito koriStenje resursa

Promocija i podrska razvoju odrZivog turizma

Buduéi (mogudci)
doprinosi

Daljnji razvoj programa i projekata usmjerenih na R&D i inovativnost
Odgovorno upravljanje vlastitom radnom okolinom, zastita radnih prava
Donosenje HR strategije HGK kako bi se unaprijedio polozaj i atraktivhost
poslodavca

Razvoj e-learninga i Digitalne komore

Certificiranje ESG stru¢njaka

Strukovno obrazovanje za podzastupljene skupine u suradnji sa ZK
Osiguranje jednakih prilika na radnom mjestu

Sudjelovanje u projektima integracije stranih radnika u drustvo
Digitalizacija poslovnih procesa HGK i koristenje big data i Al u radu
Olaksavanje zaposljavanja i integracije stranih radnika

SDG 9: Industrija, inovacije i infrastruktura
Izgraditi otpornu infrastrukturu, promicati ukljuéivu i odrzivu
industrijalizaciju i potaknuti inovacije

»HGK Zeli predvoditi poticajni dijalog i razvoj znanja i inovacija kako bi se podrzao
razvoj infrastrukture, posebno u podruc¢jima transporta, energetike i
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u svrhu poticanja ekonomskog rasta
i stvaranja stabilnog okruzenja za poslovanje. HGK potice suradnju izmedu
javnog i privatnog sektora ¢ime se ubrzavaju inovacije i tehnoloski napredak te
konkurentnost hrvatskog gospodarstva.”
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Podciljevi
(targeti)

9.1 Razviti kvalitetnu, pouzdanu, odrZivu i otpornu infrastrukturu, ukljucujuci
regionalnu i prekograniénu infrastrukturu, kako bi se podrzao gospodarski razvoj
i dobrobit ljudi, s fokusom na cjenovno pristupacan i pravican pristup za sve

9.2 Promicati ukljuc¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i do 2030. znaCajno povecati
udio industrije u zaposlenosti i bruto domacem proizvodu, u skladu s
nacionalnim okolnostima, te udvostruéiti njezin udio u najmanje razvijenim
zemljama

9.4 Do 2030. nadograditi infrastrukturu i industriju kako bismo ih ucinili
odrzivima, s povecanom ucinkovito§¢u koristenja resursa i vecim usvajanjem
Cistih i ekoloski prihvatljivih tehnologija i industrijskih procesa, pri C¢emu sve
zemlje poduzimaju mjere u skladu sa svojim moguénostima

HGK doprinosi

Provedba EU projekata

Omogucavanje dostupnosti EU sredstava financiranja i edukacija
Provedba edukacijskih programa i projekata

Sudjelovanje u zagovaranju interesa industrije

EDIH - Europsko inovacijski digitalni hub

Djelovanje industrijskih, prometnih udruzenja i zajednica
Digitalna komora

Al akademija HGK

Akademija kiberneticke sigurnosti

Moguci doprinosi

Zalaganja za interese industrije i infrastrukture
Edukacijski i umrezivacki mehanizmi za razvoj inovacija
Daljnji razvoj Digitalne komore i e-komore

Povezivanje gospodarstva s inovacijskim startupovima

SDG 11: Odrzivi gradovi i zajednice
Uciniti gradove i ljudska naselja ukljucivima, sigurnima, otpornima i
odrzivima

»,HGK se snazno zalaze za razvoj odrzivih gradova i lokalnih zajednica u
Hrvatskoj. Nasa ambicija je poticati suradnju izmedu poslovnog sektora,
lokalnih vlasti, struke i civilnog drustva kako bismo doprinijeli okolisnoj
odrzivosti, inovacijama koje podupiru urbani i infrastrukturni razvoj i socijalnu
inkluziju, stvarajuci tako bolje i prosperitetnije gradove i zajednice za buduce
generacije. HGK aktivno podrzava inicijative koje poticu energetsku
ucinkovitost, ocuvanje okolisa i inkluzivni urbanisticki razvoj, s ciljem stvaranja
zajednica u kojima se Zivot moze zivjeti na odrziv i kvalitetan nacin.”

Podciljevi
(targeti)

11.3 Do 2030. poboljsati uklju¢ivu i odrzivu urbanizaciju i kapacitet za
participativno, integrirano i odrzivo planiranje i upravljanje ljudskim naseljima u
svim zemljama

11.6 Do 2030. smanjiti negativan utjecaj gradova na okoli§ po stanovniku,
uklju¢ujuci obracanje posebne pozornosti na kvalitetu zraka te gospodarenje
komunalnim i drugim otpadom

11.a Podrzati pozitivne gospodarske, drustvene i okoliSne veze izmedu urbanih,
periurbanih i ruralnih podrucja jacanjem nacionalnog i regionalnog planiranja
razvoja

HGK doprinosi

Djelovanje Smart-City grupacije

Sudjelovanje u izradi Nacionalne strategije stambene politike RH

Aktivnosti i podrska u temama odrzivog prometa i razvoja odrzive infrastrukture
Eu projekti Decorator, Restart 4 Danube, Innovamare

Konferencija Ten-T

Sudjelovanje u radnim skupinama u jedinicama lokalne samouprave

Moguci doprinosi

Edukacija i informiranje o EU projektima koji se odnose na odrZivi razvoj
infrastrukture i prometa
Edukacije i umrezavanje u pitanjima odrzZive gradnje i urbanog razvoja
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Sudjelovanje u programima i projektima koji promicu odrzivost urbanih
sredina

SDG 12: Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Osigurati odrzive obrasce potrosnje i proizvodnje

»~Ambicija HGK je poticati poslovnu zajednicu u Hrvatskoj na prelazak prema
odrzivim i odgovornim praksama u proizvodnji i potrosnji, promovirajuci efikasnu
upotrebu resursa, smanjenje otpada i ekoloski prihvatljive proizvode kako bismo
doprinijeli oGuvanju okoliSa i stvaranju ekonomski odrZivije buducnosti. HGK radi
na podizanju svijesti o vaznosti kruznog gospodarstva, odrZive potro$nje i
proizvodnje medu svojim ¢lanicama i partnerima kako bismo zajedno stvarali
drustvo koje je odgovorno prema okoliSu i druStveno inkluzivno. U vlastitom
poslovanju nastojimo razvijati dobru praksu odgovornosti prema resursima i
provoditi mjere kojima umanjujemo, odvajamo i recikliramo otpad.”

Podciljevi
(targeti)

12.1 Provesti 10-godisnji okvir programa o obrascima odrzive potrosnje i
proizvodnje, pri ¢emu sve zemlje poduzimaju mjere, a razvijene zemlje
preuzimaju vodstvo, uzimajucéi u obzir razvoj i sposobnosti zemalja u razvoju
12.2 Do 2030. godine posti¢i odrzivo gospodarenje i ucinkovito koristenje
prirodnih resursa

12.5 Do 2030. znacajno smanjiti stvaranje otpada prevencijom, smanjenjem,
recikliranjem i ponovnom uporabom

12.6 Potaknuti tvrtke, posebno velike i transnacionalne tvrtke, da usvoje odrzive
prakse i integriraju informacije o odrzivosti u svoj ciklus izvjeStavanja

12.7 Promicati prakse javne nabave koje su odrzive, u skladu s nacionalnim
politikama i prioritetima

12.8 Do 2030. osigurati da ljudi posvuda imaju relevantne informacije i svijest o
odrzivom razvoju i Zivotnim stilovima u skladu s prirodom

12.b Razviti i implementirati alate za pracenje utjecaja odrzivog razvoja za odrzivi
turizam koji stvara radna mjesta i promic¢e lokalnu kulturu i proizvode

HGK doprinosi

Burza otpada

ESG Akademija

Edukacije i seminari iz podrucja kruznog gospodarstva

Edukacije i programi u poljoprivrednom sektoru

Strategija od polja do stola

Podrska odrzivim modelima reciklabilnih materijala, edukacija
Edukacija i umrezavanje u svrhu poticanja odrzivih praksi u turizmu
Digitalna komora

Odvajanje otpada u HGK

Moguci doprinosi

Pokretanje inicijativa za odrZivu nabavu u gospodarstvu

Nastavak edukacija na temu kruznog gospodarstva

Pokretanje inicijativa za otpornost dobavljackih lanaca

Prosiriti suradnju, posebno s JLRS i poduzeé¢ima za razvoj odgovornosti u
proizvodniji i potrosnji

Uvodenje odrzive nabave u HGK i provjera dobavljackog lanca

Upravljanje otpadom u HGK i pokretanje ,,Zelenog ureda* u HGK (inhouse
ekologija)

1 ODGOVOR NA
KLIMATSKE
PROMJENE

3

SDG 13: Odgovor na klimatske promjene

Poduzeti hitne mjere u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih u¢inaka
,HGK se obvezuje na davanje podrsSke poslovnom sektoru u razumijevanju
klimatskih promjena te nalazenju rjeSenja za njihovo umanjenje i adekvatne
odgovore na posljedice klimatskih promjena. NaSa ambicija je potaknuti
poslovnu zajednicu u Hrvatskoj na smanjenje emisija stakleni¢kih plinova,
podrzati prijelaz prema cistim energetskim tehnologijama i poticati odrzive
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prakse koje doprinose globalnim naporima u borbi protiv klimatskih promjena.
HGK promovira inovacije, energetsku uc¢inkovitost i ocuvanje prirodnih resursa
kako bismo zajedno radili na stvaranju odrzive i otporne buducnosti koja ce Stititi
nas planet od ozbiljnih klimatskih izazova.”

Podciljevi 13.3 Poboljsati obrazovanje, podizanje svijesti te ljudske i institucionalne

(targeti) kapacitete za ublazavanje klimatskih promjena, prilagodbu, smanjenje utjecaja
i rano upozoravanje

HGK doprinosi ESG Akademija i drugi edukacijski modeli

Zagovaranje u podrucju propisa i regulative
Edukacije iinformiranje, konferencije o klimatskim promjenama
Nabava zelene energije

Moguci doprinosi

Nastavak edukacijskih aktivnosti

Biti inicijator zelenih inicijativa i dogadaja

Promjena voznog parka i razvoj punionica; biciklarnik; razvoj vlastitih FN
izvora

Uvodenje fleksibilnog rada (rad od kuce)

1 MIR, PRAVDA
| SNAZNE
INSTITUCLE

.
0%3

>,

SDG 16: Mir, pravda i snazne institucije

Promicati miroljubiva i ukljuc¢iva drustva za odrzivi razvoj, omoguciti
pristup pravdi za sve i izgraditi uc¢inkovite, odgovorne i ukljucive institucije
na svim razinama

»HGK aktivno podrzava ovaj cilj promicanjem vladavine prava, transparentnosti
i odgovornosti u poslovanju te poticanje suradnje izmedu privatnog sektora,
vlasti i civilnog drustva kako bi se osigurala pristupacéna i ucinkovita pravda za
sve. Takoder, HGK se zalaze za izgradnju snaznih i odgovornih institucija koje
podrzavaju poslovnu zajednicu, promoviraju postene trgovinske prakse i
doprinose ekonomskom rastu i socijalnoj stabilnosti, ¢ime doprinosimo
ostvarenju odrzivog razvoja na globalnoj i nacionalnoj razini.

Podciljevi 16.5 Znacajno smanijiti korupciju i mito u svim njihovim oblicima
(targeti) 16.6. Razviti ucinkovite, odgovorne i transparentne institucije na svim razinama
HGK doprinosi Suradnja u medunarodnim udruzenjima

Sudjelovanje u savjetovanjima za nacionalne politike

Centar za mirenje

Stalno arbitrazno sudiste

Antikorupcijske radionice

GDPR radionice

Edukacije o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma
Edukacije o zaStitim obiljeZzjima euronovéanica i eurokovanica u cilju
sprjeCavanja zaprimanja krivotvorina

Aktivnosti na temu zastite potrosaca

Digitalna komora

ESG rating

Moguci doprinosi

Digitalna komora 4.0 upgrade integracija s institucijama
Podizanje transparentnosti izmedu poduzeca, drzavnih institucija i HGK
Jacanje zagovaranja za interese c¢lanica

1 PARTNERSTVOM

DO CILJEVA

SDG 17: Partnerstvom do ciljeva
Ojacati sredstva provedbe i revitalizirati Globalno partnerstvo za odrZivi
razvoj

»Partnerstvom do ciljeva, nagladava vaznost medunarodne suradnje i globalnog
partnerstva kako bismo ostvarili sve ostale ciljeve odrZivog razvoja. HGK vjeruje
u vaznost jacanja sredstava provedbe kroz suradnju izmedu javnog i privatnog
sektora, civilnog drusStva i medunarodnih organizacija radi postizanja ciljeva
odrzivog razvoja. HGK promic¢e suradnju s razlicitim dionicima kako bi se
razmjenjivala znanja, resursi i najbolje prakse te podrzava inicijative koje poticu
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investicije, tehnoloski transfer i odrZivi razvoj na globalnoj razini. Kroz partnerstva
i koordinaciju, HGK nastoji osigurati da svi sudionici rade zajedno prema
ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja, stvarajuci tako bolju buduc¢nost za sve.”

Podciljevi 17.1 Ojacati domacu mobilizaciju resursa kako bi se poboljsali kapaciteti za
(targeti) prikupljanje poreza i drugih prihoda
17.13 Poboljsati globalnu makroekonomsku stabilnost, ukljucujuci koordinaciju
politike i dosljednost politike
17.14 Unaprijediti koherentnost politika za odrZivi razvoj
17.16 Unaprijediti Globalno partnerstvo za odrzivi razvoj, nadopunjeno
partnerstvima s vise dionika koja mobiliziraju i dijele znanje, stru¢nost,
tehnologiju i financijska sredstva, kako bi se podrzalo postizanje ciljeva odrzivog
razvoja u svim zemljama, a posebno u zemljama u razvoju
17.17 Poticati i promicati ucinkovita javna, javno-privatna partnerstva i
partnerstva civilnog drustva, nadogradujuci iskustvo i strategije financiranja
partnerstava
HGK doprinosi Nacionalna kontakt to¢ka za OECD

Djelovanje kroz predstavnistva u inozemstvu
Projekt European Enterprise Network

Centar za internacionalizaciju

ECH

Inozemne Eurochambres delegacije

EU projekti (InovaMARE)

IFMIF projekt

DNP - sudjelovanje u izvjeScu i ostvarenju ciljeva
Digitalna komora

Moguci doprinosi

ESG rating agencija

UmrezZavanje sa stranim obrazovnim institucijama ,net zero academies*
Strucne dubinske analize

Platforma za podatke izvjeStaja o odrZivosti

Prikaz sadasnjih i mogucih doprinosa HGK ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja UN-a, s oznacenim intenzitetom.
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6.3 Materijalne teme HGK

6.3.1 Proces odredivanja materijalnih tema i analiza uklju¢enja dionika

Proces odredivanja materijalnih tema za HGK zapoceo je analizom konteksta te
snimanjem postojecih aktivnosti, a nastavljeno na tematskim radionicama na kojima su
se razmatrali doprinosi ciljevima odrzivosti, te prema konturama materijalnih podrucja
izradili popisi rizika i prilika kao i povezani ciljevi te klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti i
inicijalni registri aktivnosti kojima se oni mogu ostvariti. Nakon procesa savjetovanja sa
zupanijskim komorama i inozemnim predstavnisStava dobio se detaljniji uvid u pojedina
podrucja, prema okolisnoj, drustvenoj i upravljackoj vertikali. Slijedio je postupak
ukljuc¢enja dionika anketnim upitnikom ¢ime su kvantitativnom metodom i otvorenim
pitanjima provjereni utjecaji te prioriteti materijalnosti. Provedeni postupak je potvrdio
inicijalno odredene materijalne teme te u njemu nije bilo potrebe uvodenja novih. U dvije
radionice odrzane u sredi$njici sudjelovalo je po tridesetak menadZera i stru¢njaka
srediSnjice HGK. U savjetovanjima sa Zupanijskim komorama koja su odrzana u online
obliku sudjelovali su relevantni predstavnici svih Zupanijskih komora, a tako je
provedeno i savjetovanje s inozemnim predstavniStvima. U ukljucenju dionika za
odredivanje prioritizacije materijalnih tema i utjecaja koje je provedeno anketnim
upitnikom u ljeto 2024 sudjelovao je 91 dionik, a obuhvacene su sljedece skupine: uprava
i rukovoditelji te zaposlenici HGK, ¢lanice HGK, jedinice lokalne i regionalne samouprave,
akademska i znanstvena zajednica, javne ustanove, regulatorna tijela i agencije, partneri
i dobavljaci te udruge civilnog drustva.

Vecina dionika izrazila je da su prosje¢no upoznati s aktivnostima HGK povezanima s
odrzivim razvojem i ESG temama (52,8 %), dok ih tre¢ina smatra da su vrlo dobro
upoznati, povremeno prate te teme i u njima sudjeluju (31,9 %). Dionici najvise
informacija o aktivhostima HGK povezanima s odrzivim razvojem i ESG temama primaju
izravnom komunikacijom to jest e-mailom (56%), na internetskoj stranici HGK (54%), na
dogadajima HGK, to jest konferencijama, strué¢nim skupovima i edukacijama (50%), a
znacajno manje na drustvenim mrezama (30%). Mediji kao izvor informacija nisu
posebno zastupljeni (15%). Ti podaci ukazuju da HGK vrlo aktivno upravlja vlastitim
kanalima za komunikaciju s dionicima, ali bi mogla unaprijediti koristenje suvremenih
platformi te ojacati zastupljenost svojih sadrzaja u medijima.

U anketi su dionici mogli odabrati u kojim podruc¢jima Zele sudjelovati svojim odgovorima
te su najvise birali podruc¢ja klime i okoliSa, potom drustvenih utjecaja, a najmanje ih je
zanimalo sudjelovati u procjeni upravljackih utjecaja.

Nize su prikazana misljenja dionika o mogucim utjecajima HGK u ESG podrucjima.

Procjena dionika u kojim podruc¢jima HGK moze imati znacajnu ulogu u borbi protiv
klimatskih promjena, zastiti okolisa i prirode te razvoju kruznog gospodarstva:
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Edukaclja poduzetnika

T SR L S S I T -

Zagovaranje Interesa odr2vog posiovanja

B N

Sudjelovanje u zradl naclonainih politika

TR RS ¢

Proveaba ESG reftinga
Umrezavanje | povezivanje ¢ianica

Razvoj cerufikacije 2a 0dr2ivost

ST O S -
IR 7 Ty <5 -
R A ¢

Pokretanje Inovativnih projekata

EERPERIRGE
IEUEIRRIERY 25
I 2:.15%
I 5

Medusektorska suradnja | umre2avanje
Izrada tematskih studija | istrazivanja
Sudjelovanje u zradl politika JLRS

Uprav§anje nzicima ] 1.92%

Rezultati ukazuju na to da je dominantno misljenje dionika da HGK mozZe imati najvedi
utjecaj, a time i najvecu odgovornost u pitanjima edukacije poduzetnika, zagovaranju
odrzivog poslovanja te sudjelovanju u izradi nacionalnih politika. Provedba ESG rating,
umreZavanje i povezivanje Clanica kao i razvoj certifikacije za odrzivost su takoder
prepoznata podrucja u kojima HGK moze ostvariti znacajne ucinke.

Procjena dionika u kojim podruéjima HGK moze imati znaéajnu ulogu u drustvenim
utjecajima, od ljudskih prava, radne okoline do organizacijskog razvoja:

Edukacija podwzetnka
PodrSka I suradnja sposiodavcimau drustvenoj odrZivostl I 55,56%
EENTasRsR e GeEnR T 207
(SRR AR AT TN ] 37 02
EEN T e 47,1
TS SR 35.19%

EEEESE———— 25.93%

Umre2avanje | povezivanje tlanica

Medusektorska suradnja | umreZavanje

Sudjelovanje u zradl naclonalnih poltika

Povezivanje gospodarstva | obrazovanja

PodrSka posiedavcimau novim modelimarada

Razvo| kompetencijal suradnje 2a 04g0MOMOST Uradnojokolin! . 22,22%
Pokretanje Inovatvnih projekata I 18,52%
Razvojkompetencija | suradnje za 0dgovomost udodavijackom lancu NN 18,52%
RazvojdruStvenoodgovornih prozvoda lusiuga N 14.81%
IzZrada tematskin studija | ISraivania NN 12.95%
Sudjelovanje u Zradi politika JLRS [ 9.26%

Upravijanje rizicimau drustvenomsegmentu | 1,85%

Najznacajnije utjecaje u drustvenom segmentu, prema misljenju dionika, HGK ostvaruje
u edukaciji poduzetnika te podrsci i suradnju s poslodavcima u drustvenom odrZivosti.
UmreZavanje i povezivanje ¢lanica, medusektorska suradnja te sudjelovanje u izradi
nacionalnih politika i povezivanje gospodarstva i obrazovanja su takoder podrudja u
kojima HGK igra vaznu ulogu. Zanimljivo je da dionici jos uvijek ne pridaju vecu znacajnost

41



pitanjima odgovornosti u dobavljackom lancu ili razvoju drustveno odgovornih proizvoda
i usluga.

Procjena dionika u kojim podruc¢jima HGK moze imati zna¢ajnu ulogu u promicanju
eticnih i odgovornih praksi:

Eoukacia pooizerna | .
sudjeiovanje u obtikovanjunacionainin poitika | -

Umrezavanje | povezivanje lanica _ 56,52%
Medusektorska suradnja | umrezavanje [ >+
provecvaEsGrejunga [ o+*
Izrada tematsih studija | srazvani [ 2391

Upravianje nzicimau upravijatkomsegmentu [N 1522
| u upravijackom segmentu najznacajniji su utjecaji u edukaciji poduzetnika te

sudjelovanje u oblikovanju nacionalnih politika, kao i umrezavanje i povezivanje ¢lanica
te medusektorsko umrezavanje.

Dionici su sudjelovali i u procjeni znac¢aju uloge HGK u ostvarenju ESG ciljeva u
Republici Hrvatskoj, unutar pojedinih tema odrzivosti koje su bile derivirane kao
podteme kako bi se dobili precizniji pokazatelji.

U ostvarenju klimatskih i okolisnih ciljeva u Hrvatskoj dionici su prepoznali znacaj
uloge i djelatnosti HGK prema podtemama, s evaluacijom prioriteta (na skali od 1 do 5):

UblaZavanje klimatskih promjena | :.10
Prelazak na kruZno gospodarstvo [ 2.29
Sprje¢avanje i kontrola one¢iséenja [N 2.1
Odrzivo koriStenje | zastitavodnih | morskih resursa [ 2.1
Pritagodba na klimatske promjene | 207
Zastita i obnova bioloske raznolikosti i ekosustava  [IEEEENGEGEGEGEEEEE 1.9

U ostvarenju drustvenih ciljeva u Hrvatskoj dionici su prepoznali znacaj uloge i
djelatnosti HGK prema podtemama, s evaluacijom prioriteta (na skali od 1 do 5):
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Medunarodna suradnja i umreZavanje IS 4,28
Razvo| obrazovanja potreban gospodarstvu I 4,09
Razvoj znanja lkompetencija I 1,04
Drustveno odgovorni proizvodilusluge I .64
Demografskirazvojl trZiSte rada IEEEEEEEEEEEEGEGEGEGGGEGEEEEEE— .58
Razvoj kulture raznolikosti, ukljucivosti i jednakih prilika N 3,43
Poticanje rodne ravnopravnosti  EEEEEEEEEEE———————— 3,35
Ljudska prava | uvjetirada u radnoj okolini  IEEEEEEGEGEGGEGEGEGEEEEGEEEEEEEEE 3,22
Ljudska prava luvjetirada u dobavljackom lancu GGG 2,22
ZaStita sigurnosti| zdravlja radnika IEEEEEEEEEEEEEEE———— 315

U ostvarenju upravljackih i ekonomskih (sektorski specifi¢nih) ciljeva u Hrvatskoj dionici
su prepoznali znacaj uloge i djelatnosti HGK prema podtemama, s evaluacijom
prioriteta (na skali od 1 do 5):

Podr8ka poduzetnicima u ostvarenju... I 4,44
Transparentno izvjeStavanje o odrzivosti GGG 4,26
Integracija odrZivost u postovne prakse I 4.16
UmreZavanje | suradnja za odrzivost I .12
Informacijska sigurnosti zastita podataka GGG 3,91
Odgovorno upravljanje dobavijackim lancem I G.04
Etiéno poslovanje i antikorupcija I 2.67
Upravijanje rizicima GG :.cc

Usporednom analizom uocCava se da dionici prepoznaju veci znacaj uloge HGK u
ostvarenju upravljackih i drustvenih ciljeva od klimatskih i okolisnih. Moguce je da je
procjena dionika uvjetovana misljenjem da se veca podrska gospodarstvu oCekuje u
osnaZivanju upravljackih procesa i mehanizama, znanja i suradnje nego sto se percipira
moguci utjecaj u okoliSnim i klimatskim temama. Ovo je ujedno i prostor za formuliranje
buduc¢e komunikacije HGK o svojoj ulozi i doprinosu pojedinim temama odrzivosti.

Medutim, teme koje se najvisSe odrazavaju na poslovanje su zastupljene u svim spektrima
ESG kriterija. Tako 61 % dionika izdvajaju obnovljive izvore energije kao prioritet, 40,82 %
istiCe vaznost smanjenja otpada, 38,78 % dionika smatra da mjere energetske
ucinkovitosti mogu znacajno utjecati na poslovanje. Trecina dionika pridodaju i teme
kruznog gospodarstva, odgovornog zbrinjavanja otpada te zastite voda i mora. U
drustvenom segmentu su dominantne teme razvoj i edukacija zaposlenika (57,69 %) te
nedostatak radne snage (40,38 %). Kao nesto manje znacajni utjecaji, ali joS uvijek
relevantni prepoznati su integracija stranih radnika i suradnja i programi razvoja
zajednica. Polovica dionika smatra da na poslovanje utjeCe transparentnost i
izvjeStavanje, dok ih 37,5 % izdvaja eti¢no poslovanje. Kao zna¢ajne teme su izdvojene i
izrada ESG strategija te upravljanje rizicima.

Na kraju, dionici su zamoljeni da procijene razinu podrske koju HGK pruza ¢lanicama. U
okolisnoj dimenziji se kao najaktivnija podrska prepoznaje podrska ¢lanicama u odrzivoj
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tranziciji, dok je u podruc¢ju edukacije i podizanju kapaciteta ¢lanica prepoznato podrucje
najvece mogucnosti napretka. U drusStvenim temama prepoznat je znacajan doprinos
HGK ¢lanicama u temama razumijevanja i usvajanja nove regulative, edukaciji i podizanju
kapaciteta ¢lanica, pruzanju informacija, istrazivanja i studija te zagovaranja interesa
¢lanica u drustvenim pitanjima. U upravijackom segmentu je prepoznat doprinos
razumijevanju i usvajanju nove regulative koja se odnosi na upravljanje te edukacija i
razvoj kompetencija ¢lanica. U ova dva podrucja nije izdvojena neka posebna tema na
kojoj bi HGK trebala ulagati znacCajnije napore na unaprjedenja.

Dionici su imali priliku i u otvorenim pitanjima dati svoje prijedloge, komentare i
ocekivanja za buduce djelovanje HGK u razvoju odrzivosti. Velika vecina istiCe upravo
edukaciju, posebno iz podruc¢ja klime i okolisa. IstiCu se i prijedlozi da se prezentiraju
pozitivni slu¢ajevi iz prakse, organiziraju savjetovanja. Takoder, istiCe se potreba da HGK
potice suradnju s relevantnim dionicima na uskladivanju gospodarskih i druStvenih
interesa, pruzi podrsku u podizanju svijesti i jaCa suradnja s tijelima drzavne uprave na
implementaciji novih zakonskih rjeSenja. Medu ostalim, istiCe se i zalaganje za zelene
financijske alate i zagovaranje poreznih olaksica i subvencija za poduzeca koja ulazu u
odrzive tehnologije i projekte. Nije zapostavljeno ni pitanje digitalne transformacije i
odrzivosti, gdje dionici o¢ekuju podrsku digitalnim rjeSenjima, promociju digitalnih alata
i platformi koje pomazu u pracenju i smanjenju ugljicnog otiska te ucinkovitijem
koriStenju resursa. Oc¢ekuje se i podrska kruznom gospodarstvu kroz promociju i podrsku
razvoju trziSta za reciklirane materijale i sekundarne sirovine te obrazovanje ¢lanica o
kruznim poslovnim modelima. Dionici o¢ekuju i podrSku u kriznim situacijama, kroz
razvoj strategije za otpornost poslovanja u slucaju klimatskih promjena, prirodnih
katastrofa i drugih kriznih situacija. IstiCe se i podr§ka ¢lanicama u uspostavljanju
odrzivih praksi u dobavljackom lancu. lznesen je i prijedlog izrade studija o
kompenziranju negativnih uc¢inaka klimatskih promjena na poslovanje po sektorima.

U pitanjima odrzive tranzicije, HGK mozZe unaprijediti svoje djelovanje izradom i
dijelienjem studija i istrazivanja svojim Clanicama kako bi im se olakSala prilagodba.
Iznesen je i prijedlog da se ustanovi servis za odgovore na pitanja iz ESG domene. JaCanje
suradnje i umrezavanja za odrzivu tranziciju bit ¢e isto vazno za unaprjedenje kapaciteta
Clanica, aiznesen je i prijedlog certifikacije poduzeca koja posluju odrzivo. | naposlijetku,
s obzirom na Siroku definiciju odrzivosti nuditi konkretne odgovore na postojece izazove.

U ostvarenju drustvenih ciljeva, HGK moze imati zna¢ajnu ulogu u poticanju obrazovanja
u deficitarnim zanimanjima, umrezavanju s drzavnim institucijama u Hrvatskoj i drugim
drzavama te promicati uvjete rada za radnike u Hrvatskoj i podrzavati demografske
politike u korelaciji s uvjetima rada. Nadalje, dionici isticu da HGK moze osigurati
uklju€ivo i pravedno kvalitetno obrazovanje te promicati mogucnosti cjelozivotnog
obrazovanja za sve. Istrazivanja i studije o trzistu rada i trendovima kao i pitanja
poboljSsanja prava stranih radnika su podruc¢ja u kojima se mozZe osigurati usluge
clanicama. Rodna ravnopravnost i polozaj Zena na upravijackim polozajima kao i
jednakost placa su teme koje dionici o¢ekuju da HGK treba promicati. Vazan segment je
i povezivanje gospodarstva i obrazovnih institucija kako bi se osigurao obrazovni sustav
koji osigurava i zadovoljava potrebe gospodarstva. Polozaj radnika u dobavljackom lancu
je takoder prepoznata tema i dionici o¢ekuju od HGK da nastavi s edukacijom
poslodavaca o pravima radnika, najboljim praksama za stvaranje sigurnih i pravednih
uvjeta. lznesen je i prijedlog uvodenja certifikacijskih programa za poslodavce koji
poStuju visoke standarde radnih uvjeta i ljudskih prava kao i postavljanje i pracenje
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standarda za dobavljaCe kako bi se osiguralo postivanje ljudskih prava i radnih uvjeta u
cijelom dobavljackom lancu. U pogledu strane radne snage, od HGK se o¢ekuje potpora
politikama koje olakSavaju unutarnje i vanjske migracije kako bi se zadovoljile potrebe
trziSta rada. Jaca razmjena iskustava i praksi s drugim zemljama EU te umrezavanje
medunarodnih i domacih poduzeca je isto prepoznato kao sredstvo unaprjedenja praksi.
Od HGK se oc¢ekuje da razvija i vlastitu radnu okolinu, organizacijsku kulturu te ulaze u
razvoj svojih zaposlenika. U razvoju vlastite organizacije dionici su izrazili prijedlog da
HGK uvede programe razvoja liderstva za menadzment i klju¢ne zaposlenike s fokusom
na moderne vjestine upravljanja i strateSko vodenje te da uspostavi mentorski program.

Dionici smatraju da HGK moze imati znacajnu ulogu u upravljackom segmentu, posebno
prilikom izrade nacionalnih strateskih dokumenata pri ¢emu dionici ocekuju da HGK
bude focal point za rjeSavanje problema hrvatskih gospodarstvenika. Aktivno
sudjelovanje u zagovaranju politika koje podrzavaju poslovno okruzenje, inovacije i
konkurentnost u suradnji s drzavnim institucijama, civilnim sektorom i drugim
relevantnim dionicima. Dionici ocekuju i ja¢i doprinos HGK obrazovanju i
osposobljavanju Clanova uprava za odrzivost. Osim naglaska na velikim i srednjim
poduzecima, bilo bi poZeljno da HGK osmisli i programe za male i mikro poduzetnike,
svoje Clanove, sa svrhom unaprjedenja upravljanja odrzivos¢u. Nadalje, prepoznata je
potreba da HGK unaprijedi svoju komunikaciju s dionicima, objavljujudi izvjestaje o
aktivnostima i postignutim rezultatima HGK koji su javno dostupni. Osim organizacije
dogadaja i edukacija u sredisnjici, intenzivirati aktivnosti u Zupanijskim komorama te
online formate edukacije. Zanimljivi prijedlozi dionika ukljucuju i primjenu Al virtualnog
asistenta za pomo¢ ¢lanicama u pronalazenju informacija i odgovaranju na pitanja u
stvarnom vremenu. Proizvodnja i distribucija edukativnih video materijala, podcasta i
webinara o temama relevantnima za odrzivost te aktivnija prisutnost u medijima su
takoder zahtjevi dionika. Prijedlog je i razvoj programa lojalnosti za ¢lanove kojim se
nagraduje dugogodis$nje ¢lanstvo i aktivho sudjelovanje u aktivhostima HGK.

6.4.2 Rizici i prilike za HGK

Na zasebnoj radionici koja je odrzana u sredi$njici HGK te individualnim savjetovanjima
sa zupanijskim komorama i inozemnim predstavniStvima koja su odrzana online popisani
su rizici i prilike za poslovanje HGK prema unaprijed skiciranim materijalnim temama i
pojedinim podtemama. U nastavku su prikazaniriziciiprilike prema cetiri podrucja: klima
i okolis, druStvene teme, upravljacke teme te teme gospodarskog utjecaja. Rizici i prilike
se odnose na poslovanje HGK u kontekstu odrzZivosti. Prepoznavanije rizika i prilika vazno
je za odredivanje ciljeva i razvoj kljuénih pokazatelja uspjesnosti prema ESG podrucjima
i materijalnim temama.
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