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ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O CARINSKOJ SLUŽBI

• Zakon o carinskoj službi (NN br. 68/13-115/16)

Svrha:

- proširenje djelokruga rada novim poslovima

- zaštita financijskih interesa EU

- sigurnost i zaštita društva i ljudi

- borba protiv sive ekonomije

- preciznije opisivanje postojećih ovlasti

- stvaranje profesionalne carinske službe



ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O CARINSKOJ SLUŽBI

Poslovi carinske službe između ostalog i:

- nadzor nad provedbom propisa kojima se uređuje 

obavljanje trgovine i obavljanje usluga,

- nadzor nad provedbom propisa o zabrani i 

sprječavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti te 

otkrivanje i sprječavanje svih oblika nedozvoljene i 

protuzakonite trgovine,

- nadzor nad unosom, iznosom, prekograničnim 

prometom te drugim kretanjem i gospodarenjem 

otpadom

- nadzor nad slatkovodnim i morskim ribarstvom



ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O CARINSKOJ SLUŽBI 

Od siječnja 2017. godine poslovi carinske službe su i:

- nadzor nad provedbom propisa kojima se uređuje fiskalizacija u 

prometu gotovinom

- nadzor nad provedbom propisa kojima se uređuju opći uvjeti 

obavljanja djelatnosti trgovačkih društava, trgovaca pojedinaca i 

obrta (registracija, odobrenje za rad, rješenje, suglasnost, drugo 

odobrenje nadležnih tijela, predmet poslovanja, sjedište i tvrtka), 

ako posebnim propisom nije određena nadležnost drugog tijela



DJELOKRUG RADA 

Od 01. siječnja 2014. preuzimanje dijela poslova Državnog 

inspektorata:

- promet roba i usluga

- ugostiteljska djelatnost – neregistrirano 

obavljanje djelatnosti

- pružanje usluga u turizmu – neregistrirano 

obavljanje djelatnosti

- boravišna pristojba

- proizvodnja, promet i javno prikazivanje audio 

vizualnih djela

- nadzor nad prometom predmeta od plemenitih 

kovina

- ograničavanje uporabe duhanskih proizvoda i sl.



RAZINA POSLOVA

• SREDIŠNJI URED – SLUŽBA ZA INSPEKCIJSKI NADZOR 
I PROVJERE

– prati i koordinira poslove inspekcijskog nadzora i provjera

– izrađuje godišnji plan rada inspekcijskog nadzora

– daje smjernice za rad inspektora

– provodi najsloženije oblike inspekcijskog nadzora

– organizira radne sastanke

– prikuplja izvješća o radu

– prikuplja, objedinjava i odobrava izvješća o 
nepravilnostima i prijevarama

– surađuje sa područnim carinskim uredima i nadležnim 
sektorima



RAZINA POSLOVA
• PCU – SLUŽBA ZA NADZOR – ODJEL ZA NADZOR I UPRAVNI 

POSTUPAK

– sudjeluje u pripremi i izradi godišnjeg plana rada inspekcija

– provodi inspekcijske nadzore na području nadležnosti PCU 
temeljem godišnjeg plana rada

– provodi upravni postupak po okončanju nadzora

– provodi službene radnje knjiženja duga, podnosi prijave o 
počinjenom prekršaju, optužne prijedloge i kaznene prijave

– podnosi mjesečna izvješća o radu

– unosi rezultate inspekcijskih nadzora u baze podataka

– surađuje sa stručnim službama i drugim nadležnim tijelima

• CU –SLUŽBA ZA NADZOR

– obavlja provjere prema zahtjevima stranih administracija, 
stručnih službi i drugih tijela

– obavlja provjere u okviru međunarodne suradnje

– vodi upravni postupak te knjiženje duga

– izrađuje izvješća o radu

– ostali poslovi



PRAVA OVLAŠTENIH CARINSKIH 

SLUŽBENIKA

• ZOCS propisuje “ovlasti” OCS:

– prikupljanje, procjena, evidentiranje, obrada i 

korištenje podataka i obavijesti;

– pregled dokumentacije te provjera vjerodostojnosti i 

ispravnosti isprava;

– provjera istovjetnosti osoba;

– provjera statusa i svojstva robe;

– pozivanje;

– pregled osoba;

– pregled robe;



PRAVA OVLAŠTENIH CARINSKIH 

SLUŽBENIKA

– ulazak, pregled i pretraga poslovnih prostorija, 

prostora i objekata;

– privremeno oduzimanje robe i isprava;

– pečaćenje poslovnih prostorija, skladišta, pogona, 

dijela pogona, postrojenja, opreme ili drugih prostorija 

proizvođača ili trgovca te onemogućavanje korištenja 

postrojenja, uređaja i druge opreme za rad odnosno 

na drugi pogodan način ako je to propisano posebnim 

zakonom.



OBAVEZE OVLAŠTENIH CARINSKIH 

SLUŽBENIKA

• prije početka nadzora predočiti službenu značku 

(iskaznicu) i predstaviti se obvezniku;

• samostalno utvrđivati činjenice i na njih primjenjivati 

odgovarajuće pravne propise;

• izraditi zapisnik (službenu bilješku) o utvrđenim 

činjenicama;

• podnijeti optužni prijedlog ili kaznenu prijavu, izdati 

prekršajni nalog.



ZAKON O POSREDOVANJU U PROMETU 

NEKRETNINA (NN 107/07-14/14)

• nadzor – članak 31. – provode nadležni inspektori 

sukladno posebnim propisima

• upravne mjere – članak 32. – zabrana obavljanja 

djelatnosti u slučajevima:

- ne ispunjavanja uvjeta sukladno odredbama 

Zakona (članak 4.)

- obavljanje posredovanja bez rješenja Ministarstva 

pravna i fizička osoba (članak 6. stavak 2.)

- donošenje rješenja o isticanju općih uvjeta poslovanja  

ako isti nisu bili istaknuti (članak 18. stavak 3.)



ZAKON O POSREDOVANJU U PROMETU 

NEKRETNINA (NN 107/07-14/14)

• kaznene odredbe – članak 33. – 35.

• Zaštitna mjera – članak 36. za prekršaje iz članka 34. 

- ponovljene drugi put u roku od dvije godine od 

prvog rješenja zabrana obavljanja posredovanja 

dva mjeseca 

- ponovljene treći put u roku od dvije godine od 

drugog rješenja zabrana obavljanja posredovanja 

tri mjeseca



REZULTATI RADA I-IX 2017

• Ukupno obavljeno 10.508 nadzora

• 5.106 prekršajnih naloga u iznosu od 5.135.812,00 kn

• NEREGISTRIRANA DJELATNOST:

- 2.121 nadzor

- 469 nepravilnosti

- 1.000.000,00 kuna kazni

• TRGOVINA:

- 2.318 nadzora

- 841 nepravilnost

- 1.500.000,00 kuna kazni



ZAKON O POSREDOVANJU U PROMETU 

NEKRETNINA (NN 107/07-14/14)

• REZULTATI NADZORA KOD POSREDNIKA I-IX 2017

- 41 obavljeni nadzor 

- 19 nadzora s nepravilnostima



NAJČEŠĆE NEPRAVILNOSTI U 

NADZORIMA KOD POSREDNIKA
• Ne vođenje evidencije o posredovanju u prometu 

nekretninama (članak 26. kažnjivo po članku 33.)

• Ne dostava prijave HGK o promjeni podataka koji se 

upisuju u Registar u roku od 30 dana (članak 9. kažnjivo 

po članku 33.)

• Oglašavanje pod netočnim nazivom (članak 20. kažnjivo 

po članku 33.)

• Poslovanje bez podnesenog zahtjeva za upis u Imenik 

Ministarstvu (članak 12. kažnjivo po članku 34.)

• Obavljanje djelatnosti posredovanja bez ishođenja 

rješenja nadležnog Ministarstva (članci 4. i 6. kažnjivo po 

članku 34.)



INICIJATIVA

• HGK  - nastavak uspješne suradnje

• izmjene Zakona o posredovanju u prometu nekretnina

• ažuriranje Registra posrednika u prometu nekretnina

• zajednička edukacija

• neposredna razmjena informacija

• prijava svih oblika nelegalnih aktivnosti 

- besplatni telefon: 0800 1222

- e-mailom: javnost@carina.hr

- poštom: A.von Humboldta 4a ili na adrese Područnih 

carinskih ureda i Carinskih ureda

mailto:javnost@carina.hr


HVALA NA PAŽNJI!


