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PLITVICKA
JEZERA innn

Stanje

Plitvicka jezera najstariji su I najveci nacionalni park Republike Hrvatske. Park je smjesten u
Gorskoj Hrvatskoj.
Administrativho se nalazi na podrucju Licko-senjske (90,7%) i Karlovacke zupanije (9,3%)

v" Nacionalni park: 08.04.1949. — uskoro nam je rodendan!
v' Upis na UNESCO-vu listu svjetske bastine: 26.10.1979.



Nacionalni park Plitvicka jezera

Vazne brojke

Prosjek nocenja: 1,45



Nacionalni park Plitvicka jezera

JOs brojki

mm) | zadrzava se u prosjeku cetiri sata



Nacionalni park Plitvicka jezera

Poziclja

8 turistickih
zajednica
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Nacionalni park Plitvicka jezera

Marketinska strategija!




Nacionalni park Plitvicka jezera

NASA MISIJA o

Integrirati prirodu I kulturu na odrziv nacCin u...

...iIskustvo putovanja nasih posjetitelja,...

...svakodnevno funcioniranje Parka | njegovih
zaposlenika,...

...dio zivota stanovnika plitvickog kraja te...

...naglasiti iskustvo 1 produljiti ostanak posjetitelja.

plitvicka-jezera.hr



Nacionalni park Plitvicka jezera

Ciljevi strateglje

Privuci posijetitelje

uskladene s oCuvanjem
prirode | kulture te koji
zele provesti dulje
vremena u regijl
mijenjajuci tako regiju od
prolazne stanice na
destinaciju s duljim
brojem nocenja

Biti odrziviji u ponudi
proizvoda I usluga, {j.
naglasavati kvalitetu,
Iskustvo, anagazman
zaposlenika |
podrsku zajednice,
uz ocuvanje
temeljnih vrijednosti
parka.

Angazirati okolne

zajednice s ciljem
definiranja jednog
orenda destinacije
Kako bi se prosirila

ponuda koja je u
skladu s ciljevima
parka

www.np-plitvicka-jezera.hr




Nacionalni park Plitvicka jezera

Ocekivani rezultati

o O

PROMJENA U PUTNICKOM POVECANJE POTROSACKE  gMANJENI UTJECAJ NA PARK
MIXU KOSARICE KROZ:
- 1. Kroz bolje upravljanje
! ,raveler mix R
PROMJENU U BROJKAMA 1. Produljenje sezone za smjesta; i posjecivanjem
KROZ SEZONU restorane .
2. Bolje odnose sa lokalnom
1. Produliena sezona 2. Produljenje sezone za ulaznice

zajednicom

o L 3. Pakiranja i povezane proizvode
2. Distribucija posjecCivanja kroz

4. Povecani prihodi kroz smjestaj
dobiven kroz iskustvo posjetitelja
regije

godisnja doba

3. PrivlaCenje veceg broja hrvatskih

posjetitelja o _
www.np-plitvicka-jezera.hr



Plitvice Experiences / Plitvicki dozivljaji
-pranding -

66

Come for the lakes, stay for nature and adventure
/

Dodite zbog jezera, ostanite zbog prirode i avanture

>,



Nacionalni park Plitvicka jezera

Kljucne vrijednosti | benefiti destinacije

1 2 3 & 5

Destinacija lako dostupna i Infrastruktura za doéi do Infrastruktura za bicikliste | Priroda i povijest jako Postojeéa ponuda okolice

Zagreba i s obale destinacije u odliénom planinare izvrsno oznacena povezani. Nacionalnog parka jako

stanju i odliéno oznadéena. s prikladnom signalizacijom velika — potrebno ju uvezati
| mjestima za odmor.

www.np-plitvicka-jezera.hr



USP — Uniqgue Selling Proposition

66

Within minutes of one of the most iconic sites lay forest,
mountains and rivers.to discover and enjoy. Come to see the
lakes but stay to enjoy the.multiple activities in the surrounding

area. ”

Na minute od najpoznatijeg mjesta na svijetu leze sume,

planine | rijeke za otkriti | uzivati. Dodite vidjeti jezera, ali

ostanite kako biste uzivali u mnogobrojnim aktivnostima u
okolicl.



Nacionalni park Plitvicka jezera

Proizvodi destinacije

Reglja veC sada nudi velik raspon proizvoda 1 usluga Kkoji se
razdjeljuju po granicama opcina | zupanija te po granicama NP-a.

Potrebno je povezati odredene proizvode | usluge te ih oglasiti pod
Plitvice Experiences (Plitvicki dozivljaji)

Paketi od 3 do 7 dana | usmjereni prema targetiranim grupama

Neke usluge vec postoje | potrebno ih je uvezati. Npr.:

Biciklizam
Zbog raznolikosti ponude proizvodi mogu biti trajanja od 3 do 7 dana.
Krace rute — 2 dana za privuci vikend posijetitelje iz Zagreba, Zadra,...

Planinarenje

Kombinacija planinarskih staza u parku s velikim brojem staza u Karlovackoj |
LiCko senjskoj zupaniji. (paketi od 7 dana; ali ponuditi | krace 3 do 5 dana)

Vode i Spilje
Kajaking, rafting, posjet Spiljama — paket od 7 dana

9 turistickih
zajednica

www.np-plitvicka-jezera.hr
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Nacionalni park Plitvicka jezera

Dodatne ponude destinacilje

SELECT DESTINATION

1. PONUDE KOJE CE POTAKNUTI POSJETITELJE
exeLone NA DULJI OSTANAK

Tl el A Climb, Hike and Swim

EXPLORE

Backpack 10 Lakes Basin in Yosemite Ponuda vecCeg popusta na drugu, trecu noc. Kod Nacionalnih

parkova u US uobiCajena praksa dati trecu noC besplatno kako

bi se potaknuo veci broj noCenja u pred i post sezoni

EXPLORE

- o & Backpack Death Hollow in Grand Staircase-Escalante

R www.np-plitvicka-jezera.hr



Nacionalni park Plitvicka jezera

Dodatne ponude destinacije

2. KREIRANJEM BOOKLETA PLITVICKIH
DOZIVLJAJA

Booklet s kuponima koji se mogu zamjeniti za promotivne
cijene, poklone, popuste ili besplatne proizvode/usluge.

Bookleti kreirani za ostanke 3/5/7 dana, a sluze za
naglasavanje ponude u regiji i ukljucuju npr. Kupon za posjet
kusaonici sira, meda, rakije,...

www.np-plitvicka-jezera.hr
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Nacionalni park Plitvicka jezera

Distribucija

E

Suradnja s turoperatorima

9!

Direktna prodaja kroz
kanale Nacionalnog parka
Plitvicka jezera

Poticanje duljeg ostanka u
regiji i koristenja novih
proizvoda

www.np-plitvicka-jezera.hr



Nacionalni park Plitvicka jezera

Promocija

@ Promocija prije dolaska posjetitelja

@ Promocija tjekom boravka posjetitelja u
NPPJ (hoteli | ulazi u Park)

Komunikaclij)a S posjetiteljima 1 nakon
posjete NPPJ-u

www.np-plitvicka-jezera.hr



Nacionalni park Plitvicka jezera

Promocija prije dolaska posjetitelja

o HR en|pe! T R |3 = Q A B ra
PLITVICKA
JEZERA icons® 0 PARKU PLANIRAJTE POSJET PRIRODNA | KULTURNA BASTINA ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKI RAD MULTIMEDIJA

KAKO DO NAS PRAVILA PONASANJA TRGOVINE | SUVENIRNICE

WEB STRANICA WWW.NP-PLITVICKA-JEZERA.HR

Programi obilaska jezera CJENIK DESTINACIJA PLITVICKI DOZIVLJAJI

Planinarenje

. , HOTELI | KAMPOVI
Skijanje i sanjkanje

Biciklizam UGOSTITELJSTVO

Plitvicka jezera

# g -\ &) galerija slika
. -C“ ‘.

. =2 Virtualna SetnjaPlitvickim jezerima »

7"

MacBook
s

www.np-plitvicka-jezera.hr



Komunikacija s posjetiteljima prije 1 nakon posjete e

Nekoliko grupa

primatelja NL-a

Lokalna zajednica, agencije | TZ-ovi,
zaposlenici NPPJ-a | svi posjetitelji
(~1.500.000 email adresa godisnje)

Odlican alat za
Informacije

Nacionalni park Plitvicka jezera

Newsletteri

www.np-plitvicka-jezera.hr

Odlicna platforma za oglasavanje

Omogucuje odrzavanje odnosa
s brojnim dionicima



~ PROMOCIJA PRIJE
\ ki obiteljski izlet. Na Plitvicka jezera zaogrnuta kasnom jq ‘
uvijek je zeleno. Uz kapljicu Zute. Narancasta vodi igru. C .
| a da se ne zapitam kako li je ovo ¢udo prirode izgledalc
ju Plitvice u pitanju, nema krivog tajminga. Svako godisnj n
b 4

je tako posebno u jesenskim danima, cak i kada boje sj
)sebno je to Sto su Plitvice tada tvoje. Skoro pa samo t\
1i tamo neko lagano zaobilazenje kod vecih slapova. [ to je

i ti. Drveni putiéi i ti. Sumske staze. Sustanje liS¢a. I ti.

Blogovi I suradnja s blogerima

Vec uspostavijena | |
komunikacija s odredenim Novi trendovi u

blogerima — plan: siriti ju i oglasavanju
dalje

www.np-plitvicka-jezera.hr




NP Plitvicka jezera
Osjeti prirod

w24l PROMOCIJA PRIJE
=y DOLASKA POSJETITELJA

NPPJ | Uvjeti koriStenja

ywered

by WIFISEC | ‘ ,

> A 2

Info Prijava Vrijeme Karta parka




U IZRADI

Zagreb

AQUATIKA
momel)
Karlo @

.

Yl | e e
Javna ustanova AQUATIKA - SLATKOVODNI AKVARI] KARLOVAC prvenstveno je
namijenjena djeci i mladima, u€enicima, znanstvenicima, akvaristima,
odnosno lokalnom stanovnistvu, kako bi se razvijala svijest o iznimnoj
bioloskoj raznolikosti te istovremeno educiralo korisnike kako na odrZiv nacin
koristiti iznimna prirodna bogatstva Hrvatske u funkciji turizma. Vise na
Aquatica

‘f‘\\

Baraceve Spilje Pedinski park Grabovaca AQUATIKA Cerovacke Spilje Ivanina kuéa bajki

MacBook
T




Nacionalni park Plitvicka jezera

Drustvene mreze

O

www.np-plitvicka-jezera.hr



Nacionalni park Plitvicka jezera

Plan rada

= B

Razviti strategiju Targetirati posjetitelje Definirati sadrzaj Poslati obavijesti o Isporuciti proizvode /
destinaciji usluge destinacije

www.np-plitvicka-jezera.hr
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Hvala vam na pozornosti

Vidimo se na Plitvickim jezerima!

0 @NPPIitviceLakes @ npplitvicelakes

www.np-plitvicka-jezera.hr



