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Uvodno

Eurochambres kao zajednica gospodarskih komora 43 zemlje ve¢ dugi niz godina provodi
istrazivanje Eurochambres Economic Survey kojem je cilj utvrditi poslovno raspolozenje
poduzetnika za narednu godinu u zemljama ukljuéenim u istrazivanje, a time i ukupno
poslovno raspolozenje u regiji. Hrvatska, odnosno Hrvatska gospodarska komora, ukljuéena
je u ovo istrazivanje od 2002. godine, otkad se provodi anketiranje, obraduju rezultati te
izraduju analize koje postaju dio Eurochambres Economic Surveya.

Anketa koja je sastavni dio EES-a vrlo je jednostavna. Poduzetnici za pet podrudja svog
poslovanja, toénije za prihode na domadem trzistu, prihode na inozemnom trzistu,
zaposlenost, investicije te opcée uvjete poslovanja, trebaju dati odgovor ocekuju li u iducoj
godini bolje, isto ili losije stanje nego u tekuéoj godini te ocijeniti tri najveca izazova za
njihovo poslovanije u narednoj godini.
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Rezultati za Hrvatsku

Rezultati istrazivanja provedenih za Hrvatsku relativno su dobro pratili stvarna kretanja u
gospodarstvu i samo je istrazivanje u 2008. godini pokazalo znatno odstupanje relativno
visokog optimizma poduzetnika i stvarno ostvarenog snaznog pada BDP-a u 2009. godini.
Takva se ocekivanja dijelom mogu opravdati uvjeravanjem nosilaca ekonomske politike
kako Hrvatska nece osjetiti znacajnije posljedice globalne krize u situaciji u kojoj ni na
medunarodnoj razini nije postojala jasna predodzba o njezinim stvarnim razmjerima.
Najmaniji je optimizam poduzetnika obiljezen u océekivanjima za 2011. godinu, sredisnju
godinu kriznog razdoblja, a otad se biljezi stalan trend poboljsanja poduzetnickog
raspolozenja, $to je izrazito bitno za ukupnu gospodarsku aktivnost.

Metodologija

Uzorak je izabran metodom kvotnog i slucajnog izbora u skladu s raspodjelom malih, srednje
velikih i velikih poduzetnika u ¢etrnaest industrijskih i pet usluznih grana te doprinosom industrije
i usluga u ukupnom hrvatskom gospodarstvu. Pri odabiru uzorka iskljuéene su tvrtke s manje od
deset zaposlenih te one iz javnog i zdravstvenog sektora. Dobiveni rezultati po djelatnostima i
veli¢ini ponderiraju se prema metodologiji Eurochambresa njihovim udjelom u broju zaposlenih
na nacionalnoj razini te se rezultat pojedinih pitanja objavljuje kroz saldo ekstremnih odgovora
koji predstavlja razliku izmedu pozitivnih i negativnih ocekivanja.

Anketa za 2018. godinu provedena je tijekom rujna ove godine, a dobivene rezultate,
nazalost, obiljezava ne$to manja doza poduzetni¢ckog optimizma nego u prethodne
dvije godine. Takva se ocekivanja dijelom mogu pripisati relativno dobrim ostvarenjima u
ovoj i prosloj godini, barem kada su prihodi na domacem i inozemnom trzistu u pitanju,
$to smanjuje optimizam u pogledu njihova daljnjeg rasta, a u znatnoj se mjeri mogu

povezati i s neizvjesnosti oko Agrokora i negativnih posljedica njegovih gubitaka na cijelo

gospodarstvo.
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Uzorak istrazivanja u Hrvatskoj

Anketa za EES 2018 provedena je na uzorku od 1760 hrvatskih tvrtki. Anketi se odazvalo 486
poduzetnika, medu kojima je 357 malih, 6 srednje velikih i 123 velikih. Najvedi je broj odgovora
pristigao od tvrtki iz sektora trgovine (144) i sektora industrije (112). Pritom je 427 tvrtki ostvarivalo

prihode na inozemnom trzistu.

TVRTKE KOJE SU SUDJELOVALE U ANKETI PO DJELATNOSTIMA

Ostale; 121

Ugostiteljstvo; 20 7—-

Prijevoz; 22 .

Trgovina; 144
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Gradevinarstvo; 67

Prihodi na domaéem trzistu — prihodi poduzetnika prema financijskim izvjestajima koje

obraduje FINA u posljednje Cetiri godine imaju stalan trend rasta, koji je u skladu s trendom

rasta domacde potraznje (prisutnom u posljednje dvije godine) i dinami¢nom rastu izvoza

roba i usluga. Vecina poduzetnika i u iduéoj godini ocekuje daljnji rast prihoda (52%), ali

je njihov udio ipak smanjen u odnosu na prethodne dvije godine kada je priblizno 65%

anketiranih ocekivalo rast prihoda. Istodobno je udio onih koji oc¢ekuju manje prihode tek

blago povecan, tako da se razlika prelila na poduzetnike koji ocekuju zadrzavanje prihoda

na ovogodi$njoj razini.
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Prihodi na inozemnom trzistu — u ovoj i protekle tri godine biljezi se relativno dinamican rast
robnog izvoza, kao i dinamican rast izvoza usluga pretezno potaknut uspjesnim turistickim
sezonama. Takvi rezultati u najveéoj su mjeri posljedica pristupanja Hrvatske Europskoj uniji i
olaksanoj trgovini s ostalim ¢lanicama, vecéoj orijentaciji poduzetnika na izvoz s obzirom na jo$
uvijek nedovoljno oporavljenu domadu potraznju te, naravno, stabilnog rasta na globalnoj razini
i posebno EU. U takvim uvjetima osjetnog rasta prihoda, odnosno baze, ne iznenaduje blagi
pad salda ekstremnih odgovora u odnosu na istrazivanje u 2016. godini. Blago je smanjen udio
i onih koji ocekuju daljnji rast prihoda i onih koji ocekuju njihov pad, dok se udio anketiranih koji
ocekuju zadrzavanje prihoda na ovogodisnjoj razini priblizio razini od 50%.
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Zaposlenost — zaposlenost je podrucje koje u anketi duzi niz godina obiljezava niska
razina optimizma, odnosno kada se ocekivanja usporede s ostvarenim kretanjima, moze
se govoriti o realnosti. Pozitivni gospodarski trendovi ipak su naveli poduzetnike na znatno
bolja ocekivanja u istrazivanjima provedenim u 2015. i 2016. godini kada je udio onih koji
su ocekivali rast broja zaposlenih premasio 40%. Medutim, u ovogodi$njem se istrazivanju

i kod zaposlenosti biljezi lagani pad optimizma.
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Investicije — poslovna ocekivanja po pitanju investicija najbolje su medu svim pitanjima

pratila ostvarena kretanja gospodarske aktivnosti, odnosno BDP-a, pri ¢emu postoji




jasna medusobna poveznica izmedu kretanja ukupne potraznje, sklonosti investiranju i
utjecaja investicija na rast BDP-a. Tako i u ocekivanjima za 2018. godinu investicije prate
procjenu BDP-a po kojoj bi trebalo doéi do manjeg usporavanja rasta BDP-a u odnosu
na ovu godinu. |z takvog se rezultata takoder moze zakljuciti da poduzetnici ne oc¢ekuju
vece efekte koristenja sredstava EU fondova na kretanje njihovih investicijskih aktivnosti.
Rezultati takoder pokazuju da je udio anketiranih koji oc¢ekuju manje investicije poveéan
na racun onih koji su u prosloj godini ocekivali vedi iznos investicija, dok je udio onih koji
ocekuju investicije na razini tekuc¢e godine ostao gotovo neizmijenjen.
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Opdi uvjeti poslovanja — opci uvjeti poslovanja najmanje ovise o postojeéim trendovima u
gospodarstvu pa i globalnom okruzju, odnosno osim stanja na trzistu, znatno ih odreduje
povjerenje u aktualnu ekonomsku politiku. Takoder treba napomenuti da opéi uvjeti
poslovanja medu postavljenim pitanjima imaju najveéu subjektivnu komponentu teze
mjerljivu pojedinim pokazateljima. U ovogodisnjem istrazivanju opéi uvjeti poslovanja
jedini su pokazatelj kod kojeg se biljezi negativan saldo negativnih odgovora, odnosno
nesto je vedi udio anketiranih koji o¢ekuju losije uvijete poslovanja od udjela onih koji

ocekuju njihovo poboljsanje.
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Dodatno pitanje EES-a koje se odnosi na ocjenu najvedih izazova u poslovanju u narednoj
godini ipak donekle pojasnjava ocjene opéih uvjeta poslovanja. Ponudena je moguénost
odabira najvise tri od ponudenih odgovora, a najvedi broj odgovora prikupilo je stanje
domace potraznje.

Niska domaca potraznja trebala bi biti najvedi izazov poslovanja i u iduéoj godini.

Ovakav je rezultat posve realan s obzirom na to da ¢e domacda potraznja, promatrano u
strukturi BDP-a, u ovoj godini realno biti oko 13% manja nego u pretkriznoj 2008. godini.
Znadi da je unato¢ pozitivnim trendovima u ovoj i protekle dvije godine to i dalje znatan
¢imbenik niske razine gospodarske aktivnosti. U ovogodisnjoj je anketi prema odrednicama
Eurochambresa izbacdena ekonomska politika (zbog nedovoljno precizne definicije) koja
je u proslogodisnjom istrazivanju za Hrvatsku zauzela drugu poziciju medu izazovima u
poslovanju, tako da je onemoguéena to¢na usporedba tih dvaju istrazivanja.

OCJENA NAJVECIH IZAZOVA U POSLOVANJU 2018. GODINI
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Usporedba s ukupnim rezultatima EES-a

Ovogodisnji je EES obuhvatio vise od 50.000 tvrtki iz 23 zemlje, pri ¢emu su ukljucene
tri zemlje izvan granica EU: Srbija, Crna Gora i Turska. Svaka je zemlja napravila anketu
i obradu na nacionalnoj razini, a ukupan je rezultat dobiven ponderiranjem nacionalnih
rezultata veli¢inom BDP-a uklju¢enih zemalja.

Ocekivanja za idu¢u godinu na razini svih zemalja ukljuéenih u EES optimisti¢nija su nego u
proslogodi$njem istrazivanju.

Premda procjene rasta BDP-a EU za 2018. predvidaju lagano usporavanje dinamike rasta
kao i za Hrvatsku, ukupni rezultati istrazivanja za razliku od Hrvatske pokazuju porast
optimizma kod svih pet obuhvacenih pitanja.
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Optimizam poduzetnika promatran u rezultatima EES-a kod vecine je obuhvadenih pitanja
dosegnuo pretkriznu razinu, pa tako i kod prihoda na domaéem trzistu. Ovakvo kretanje
ocekivanja u Eurochambresu tumace daljnjim oporavkom zaposlenosti, raspolozivih
dohodaka kucanstava, a time i ukupne potraznje. Rast optimizma po pitanju kretanja
prihoda od izvoza istodobno se tumacdi rastom EU, $to povecdava robnu razmjenu unutar
Unije, ali i drugih trzista, sto dovodi do rasta ukupne globalne robne razmjene. Pozitivna
se kretanja ocekivanja u pogledu zaposlenosti i investicija povezuju sa stvarnim pozitivnim
trendovima. Rast proizvodnje, zaposlenosti i investicija, kao i niske kamatne stope koje
djeluju na rast potrosnje i investicija, utjecu na daljnja pozitivna ocekivanja. Rezultati su
bolji i kod poslovnog povjerenja, ili opéih uvjeta poslovanja kako su definirani u Hrvatskoj,
$to Eurochambres povezuje s postojecim trendovima, oporavkom povjerenja potrosaca, ali
i pozitivnim doprinosom administracije u odrzavanju stabilnoga gospodarskog rasta.



Spor oporavak domace potraznje predstavljat e najvedi izazov u poslovanju u iducoj godini i na
razini rezultata za sve uklju¢ene zemlje.

Kao najvece izazove u poslovanju i na razini svih uklju¢enih zemalja poduzetnici su se
odludili za domacu potraznju iako ¢e ona na razini Europske unije u ovoj godini biti oko
5% realno veéa nego 2008. godine. Na drugom mjestu je nedostatak kvalificirane radne
snage, a na tre¢em njezini troskovi. Po ukupnom poretku postoje manje razlike izmedu EU
i Hrvatske, ali ta odstupanja nisu velika.

Usporedba s rezultatima drugih zemalja

Kao s$to je ranije navedeno, vedina ukljucenih zemalja su ¢lanice EU: Austrija, Bugarska,
Cipar, Cegka, Estonija, Finska, Njemacka, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Luksemburg,
Malta, Nizozemska, Portugal, Rumunjska, Slovacka i gpanjolska, a u EES su ukljucene i
Crna Gora, Srbija i Turska. S obzirom na to da se ukupni rezultati istrazivanja dobivaju
ponderiranjem snagom njihovih gospodarstva, zanimljivo je vidjeti i pojedinacne rezultate.
Prema takvim se rezultatima najveci optimizam u poslovnim ocekivanjima za 2018. godinu
biljezi u Portugalu i Finskoj, a najmaniji u Grékoj koja bi prema procjenama Europske komisije
u iducoj godini trebala rasti 2,5%, dinamicnije nego u ovoj godini i nesto dinamicnije od
rasta na razini EU. Poslovna su ocekivanja za iduc¢u godinu u Hrvatskoj relativno optimisti¢na.
Prema tri podrucja obuhvacena istrazivanjem, Hrvatska je iznad prosjeka svih uklju¢enih
zemalja i ima relativno dobru poziciju u poretku, kod investicija je ispod prosjeka i zauzima
nesto losije mjesto, a kod opdih uvjeta poslovanja stoji prili¢no lose. Premda ti uvjeti nisu
toéno definirani, ipak se moze zakljuéiti da poduzetnici iz Hrvatske nisu optimisti¢ni po
pitanju uvjeta u kojima posluju niti po pitanju njihova poboljsanja. Takvi se rezultati mogu

povezati i s drugim istraZivanjima poput Istrazivanja o globalnoj konkurentnosti Svjetskog
gospodarskog foruma, prema kojem poduzetnici najproblemati¢nijim ¢imbenicima za
poslovanje u Hrvatskoj smatraju neucinkovitost javne uprave, nestabilnost politika, poreznu

regulativu i korupciju.

Prihodi na Prihodi na
domacdem inozemnom | Zaposlenost Investicije
trzistu* trzistu

Opdi uvjeti
poslovanja*

Prosjeéni saldo ekstremnih
odgovora svih ukljuéenih
zemalja

Saldo ekstremnih odgovora za
Hrvatsku

Rang Hrvatske prema
saldu ekstremnih odgovora
(optimizmu)

*Nedostaju odgovori Njemacke za prihode na domacem trzidtu i Gréke za opée uvjete poslovanja
|zvor: Eurochambres, EES 2018; obrada: HGK
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Zaklju¢éno

Ovogodisnji EES pokazuje da su poslovna ocekivanja za idué¢u godinu i na razini svih ukljuéenih
zemalja i na razini Hrvatske relativno optimisti¢na, $to je u skladu s procjenama BDP-a koje
predvidaju nastavak rasta dinamikom koja se neée znatno razlikovati od ovogodisnje. Pritom
se Hrvatska ipak razlikuje od ukupnog rezultata za sve ukljuéene zemlje jer se biljezi pad
razine optimizma u odnosu na proslogodisnje istrazivanje. Pojedine ocjene koje prikazuju
razinu optimizma ipak su relativno dobre u odnosu na druge uklju¢ene zemlje. Nesto slabija
ocekivanja biljeze se kod investicija, a znatno losija kod uvjeta poslovanja. To bi trebao biti
putokaz nosiocima ekonomske politike za ubrzavanje predvidenih reformi koje bi te uvjete
poboljsale. Najveéim izazovom u poslovanju u 2018. godini poduzetniciinadalje smatraju nisku
razinu domade potraznje, Sto se podudara s rezultatima anketiranja na razini svih ukljucenih
zemalja. Povezano s tim izazovima, Eurochambres u analizi naglasava da se nedostatak
kvalificirane radne snage uspinje na ljestvici najvecih izazova, te je s proslogodisnjeg cetvrtog
dosao na drugo mjesto. U Hrvatskoj je istodobno taj ¢imbenik poslovanja sa sedmog mjesta
medu najvedim izazovima dos$ao na Cetvrto, $to je jos jedan pokazatelj nuznih reformi.
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HGK — Hrvatska gospodarska komora
FINA - Financijska agencija

EES - Eurochambres Economic Survey
BDP — Bruto domaci proizvod

UK — Ujedinjeno Kraljevstvo

Opée napomene:

Ovu analizu izraduje i za nju je odgovorna HGK. Informacije, misljenja, analize i zakljucci koji
se iznose temelje se na javnim statistickim i ostalim informacijama $to potjecu iz izvora u ¢iju
se potpunost i to¢nost HGK pouzdaje, ali za koje ne jamdi. Utoliko su informacije, misljenja,
analize i zakljucci izneseni u ovoj publikaciji podlozni promjenama koje ovise o promjenama
izvora informacija te o promjenama koje nastupe od trenutka pisanja teksta do njegova citanja.
Ova publikacija ili njeni dijelovi ne mogu se kopirati ili na bilo koji drugi nacin reproducirati bez
navodenja izvora.
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